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Apresentacio

A crise causada pela pandemia da Covid-19 trouxe uma nova realidade para o mundo,
impactando nossas vidas em varios aspectos. A partir do momento em que a doenga passou a
ser considerada uma pandemia, nos vimos diante de novos desafios que vao desde os
cuidados com a saude fisica a promog¢do da saide mental, em meio as incertezas que passam a
emergir diante dessa situagao de vulnerabilidade.

A necessidade de isolamento social, a mudanga brusca na rotina, o rapido avango da
doenga pelo mundo, o medo da contaminagdo e a preocupagdo com questdes financeiras
tendem a gerar sentimentos como tristeza, angustia e ansiedade. Tais sentimentos sd3o comuns
numa conjuntura como essa, entretanto, explorar os aspectos da subjetividade e da saude
mental que passam a estar em xeque desde o inicio da pandemia ¢ fundamental para
apontarmos para medidas de prote¢do e de promocao da saude neste contexto singular.

O isolamento social, considerado pelos especialistas em satde como uma das
principais medidas para evitar a propagacdo do virus, inevitavelmente culminou no
fechamento das escolas, o que, no contexto do Instituto Federal Fluminense aconteceu a partir
do dia 16 de marco. Com isso, de forma repentina, fomos arrastados a essa nova realidade,
diante de uma crise sem precedentes, sem referéncias que apontassem um caminho a seguir e
nem tempo de preparagdo para enfrentar os desafios que viriam.

Toda essa situacdo nos coloca num clima de apreensdo e expectativa acerca dos
desdobramentos da crise, e de quando a vida “voltard a normalidade”. De uma hora para
outra, a maior parte dos profissionais passou a precisar se organizar para atender as demandas
de trabalho remoto; uma parte menor, que ainda realiza atividades presenciais, precisou se

adaptar as exigéncias de prevencdo e protecao — todos lidam com a pandemia, enquanto se
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adaptam a nova rotina da vida cotidiana, do trabalho as novas tarefas e modos de fazer que
assumem. Os alunos, por sua vez, dispondo dos recursos aos quais tém acesso, acompanham
o desenrolar dos fatos em buscas de respostas sobre “como ficara o ano letivo™, “se havera
aula EAD” e “se existe uma previsdao para o retorno das aulas”. Em certa medida, muitos
passam a ter que lidar com a frustracdo pelos planos que precisaram ser interrompidos,
adiados ou reformulados.

Apos transcorridos varios meses de suspensdo das aulas, temos visto o rapido avango
dos casos de contaminagdo e de mortes pelo pais. Nesse contexto, além de todo processo de
adaptag@o ao qual ja estamos sujeitos, pesa sabermos que ndo ha mais espago e oportunidade
para vivenciar os rituais de luto e despedida que sdo parte de nossa cultura, tdo necessarios na
elaboracdo das perdas.

Assim, esse texto tem por objetivo provocar reflexdes sobre os impactos da pandemia
e apresentar alguns parametros capazes de nortear a constru¢ao do nosso porvir no Instituto
Federal Fluminense que atentem a promogao da saude em seus aspectos psicossociais. Esses
parametros estdo direcionados a promoc¢do da satde mental e orientados a producdo da
seguranga também na ordem subjetiva. Afirma-se que os processos educativos e de trabalho
construidos a partir de bons condicionantes e centrados nos sujeitos (i.e. em seus projetos
singulares de vida) sdo excelentes promotores de saude.

O presente documento foi produzido pelos oito psicologos do Instituto Federal
Fluminense durante o periodo de trabalho remoto com objetivo de formalizar as contribui¢des
da psicologia. Muitos dos aspectos ligados ao impacto inicial da pandemia ja tivemos a
oportunidade de explorar em documento, através da Nota de posicionamento dos psicologos
do Instituto Federal Fluminense, entregue a Reitoria em 04 de abril deste ano. De agora em
diante, iremos nos dedicar a explicitar outros aspectos que ou ndo estavam claros no
momento, ndo faziam parte da nossa realidade ou ndo eram motivo de especulagdo, visto que,
a ¢época, o calendario acabava de ser suspenso e, portanto, ndo se tratava de momento para
lancarmos ponderacdes sobre uma retomada de atividades.

A pandemia da Covid-19 tem na abrangéncia seu fator de maior complexidade, se
constituindo em uma tragédia que se desdobra em incertezas, as quais escancaram e
intensificam os problemas ja existentes previamente, por isso esse material nao se inicia, nem
se encerra com a pandemia. Nesse sentido, embasa as agdes da psicologia do Instituto na

busca por uma educa¢do emancipatdria, inclusiva, equitativa e de qualidade para todos e



todas, compromissada com o desenvolvimento integral dos sujeitos, com a promog¢ao de
saude e de cidadania ¢ a valorizacdo de toda a comunidade escolar.

Para melhor compreender o contexto psicossocial em que estamos inseridos, ¢
fundamental nos remetermos a constru¢do do pais nos séculos XVIII e XIX, a qual foi feita a
partir de ideias coloniais: elitistas/aristocraticas, racistas/eugenistas, misoginas, capacitistas e
amplamente discriminatérias com intencionalidade de ter sendo uma populacdo de
brancos-padrdo, uma sociedade para brancos-padrao. Dessa forma, as politicas publicas, de
maneira geral, e as educacionais, em especifico, construiram-se a partir dessas intensas
desigualdades estruturais e estruturantes.

A partir da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao (LDB), de 1996, inicia-se um
processo de universalizagdo da Educagdo Basica, que, no século XXI, consolida a ampliagdo
do atendimento obrigatorio, com quase 100% de criancas e jovens matriculados nas
institui¢des de ensino (Anuario Brasileiro da Educacao Basica - 2020). Porém, a escola hoje
ainda tem resquicios da sociedade escravocrata, com designios ¢ pardmetros de ensinagem
incompativeis com a populagdo atendida. Mantém-se ainda como um regime perverso, para o
qual o acesso foi universalizado, porém a permanéncia de muitos ainda nao foi alcancada
(reflexo, em boa medida, das condicdes precarias das escolas e da baixa diversidade do que ¢
ensinado), subjazendo-se como uma ferramenta de exclusdo. Como exemplo, em 2019 apenas
65% dos jovens matriculados no ensino médio concluiram o curso (Anudrio Brasileiro da
Educacdo Basica - 2020). Pensando que 84% dos professores que responderam ao
questionario da Prova Brasil de 2019 acreditam que o problema da aprendizagem dos alunos
provém do contexto social, muito ainda precisa ser discutido sobre os processos e
possibilidades do ensino e da aprendizagem para chegarmos a estratégias efetivas de mudanca
deste quadro.

No que tange o ensino superior, sabemos que passamos por um periodo recente de
producdo de algumas politicas afirmativas para as classes que outrora ndo acessavam 0s
bancos universitarios, mas ¢ necessario chamar aten¢ao para o fato de que um maior acesso
ndo garante a permanéncia desses estudantes, o que exige politicas e agdes que deem conta da
complexidade das necessidades desses alunos.

Desse modo, ¢ fundamental refletirmos sobre como construir nossas estratégias de
permanéncia, considerando as vulnerabilidades de boa parte de nossos estudantes, para que

nossos movimentos sejam os mais cautelosos possiveis e de modo a usar esse momento como



uma oportunidade de colocarmos em pauta questdes que exigem respostas desde antes da
pandemia. Nesse sentido, ¢ imprescindivel que possamos fazer um exercicio de construgao
coletiva para dar conta do que nos convoca a pensar os atravessamentos neoliberais no
Instituto e que nos instigue a refletir sobre quais sdo nossos objetivos na formagdo e nos
saberes produzidos. Estariamos produzindo processos de formagdo dos nossos alunos para
mao de obra do mercado, sem problematizar o desemprego, a destrui¢do ambiental, questdes
éticas, questdes da vida em comum, entre tantas outras urgentes no nosso tempo? E imperioso
que juntos pensemos qual € nosso papel e quais sao nossos rumos e projetos para a sociedade.
Com a pandemia, a discussdo sobre o acesso a educacdo (de qualidade) ¢ retomada, agora
com riscos de ser reduzida ao debate sobre o acesso remoto, perdendo de vista que a exclusao
digital ¢ uma caracteristica de exclusdo da populacdo mais vulneravel socialmente e ndo sua
origem.

Nesse sentido, a constituicao e capilarizacao da Rede Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia ¢ uma verdadeira vitéria na luta pela democratizacdo da educagdo e da sociedade
brasileira.

“(E)sse novo desenho constituido traz como principal fungdo a intervengdo na
realidade, na perspectiva de um pais soberano e inclusivo, tendo como nuicleo para
irradiacdo das ac¢des o desenvolvimento local e regional. O papel que esta previsto
para os Institutos Federais ¢ o de garantir a perenidade das agdes que visem a
incorporar, antes de tudo, setores sociais que historicamente foram alijados dos
processos de desenvolvimento e modernizacdo do Brasil, o que legitima e justifica a
importancia de sua natureza publica e afirma uma educag¢ao profissional e tecnologica
como instrumento realmente vigoroso na construgdo e resgate da cidadania e da
transformagdo social”. (Pacheco, E, 2010, pag. 07)

Luta esta que diariamente ¢ renovada nos chios dos institutos por todos esses que o
compdem e que defendem seus principios, ainda, e sobretudo, porque discutem suas praticas.
Sao estes principios que sdo norteadores € que nos situam estrategicamente no caminho que
precisamos buscar e os quais ndo podemos perder de vista.

Na atual crise, precisamos verdadeiramente nos compromissar com 0s principios e
valores da educagdo, expressos sumariamente na Lei de criacdo dos Institutos Federais e nas
competéncias basicas da Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social e cultural para entender e explicar a realidade (fatos,
informagdes, fendomenos e processos linguisticos, culturais, sociais, econdmicos,
cientificos, tecnologicos e naturais), colaborando para a constru¢ao de uma sociedade
solidaria.

. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das
ciéncias, incluindo a investigacdo, a reflexdo, a analise critica, a imaginagdo ¢ a



criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipdteses, formular e resolver
problemas e inventar solugdes com base nos conhecimentos das diferentes areas.

. Desenvolver o senso estético para reconhecer, valorizar e fruir as diversas
manifestagdes artisticas e culturais, das locais as mundiais, e também para participar
de praticas diversificadas da produgdo artistico-cultural.

. Utilizar conhecimentos das linguagens verbal (oral e escrita) e/ ou
verbo-visual (como Libras), corporal, multimodal, artistica, matematica, cientifica,
tecnologica e digital para expressar-se e partilhar informagdes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e, com eles, produzir sentidos que levem ao
entendimento mutuo.

. Utilizar tecnologias digitais de comunicagéo e informagdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as
escolares) ao se comunicar, acessar ¢ disseminar informag¢des, produzir
conhecimentos e resolver problemas.

. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relacdes proprias do
mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao seu projeto de vida pessoal,
profissional e social, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e
responsabilidade.

. Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confidveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos e a consciéncia socioambiental em
ambito local, regional e global, com posicionamento ético em relagdo ao cuidado de
si mesmo, dos outros e do planeta.

. Conhecer-se, apreciar-se ¢ cuidar de sua satde fisica e emocional,
reconhecendo suas emogdes e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar
com elas e com a pressdo do grupo.

. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolugdo de conflitos e a cooperagdo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro, com acolhimento e
valorizagdo da diversidade de individuos e¢ de grupos sociais, seus saberes,
identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de origem, etnia, género,
orientagdo sexual, idade, habilidade/necessidade, convicgao religiosa ou de qualquer
outra natureza, reconhecendo-se como parte de uma coletividade com a qual deve se
comprometer.

. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinag¢do, tomando decisdes, com base nos
conhecimentos construidos na escola, segundo principios éticos democraticos,
inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Apesar de no momento nao ser possivel estabelecer uma previsdo de retorno das
atividades escolares presenciais, € preciso concentrar esfor¢os em analisar conjunta e
solidariamente os desafios impostos a noés, comunidade escolar, a fim de vislumbrar
possibilidades e impossibilidades nos caminhos que temos a trilhar. Diante de tudo que sera
analisado aqui, entendemos que nao ¢ possivel simplesmente estabelecer um novo calendario
e retomar de onde paramos. Estamos diante de uma situacdo totalmente atipica, que tem
impacto direto na vida de todos os envolvidos, e o faz sob diversos aspectos.

Nas discussdes, tomadas de decisdo e planejamentos que se seguirdo, 0s aspectos
psicossociais (subjetivos e coletivos) merecem uma atencdo especial, tendo em vista os

impactos que a pandemia da Covid-19 podem causar a saide mental. Esse tema tem sido



motivo de investigacdo pela comunidade cientifica e diversos especialistas alertam para os
cuidados que devemos ter durante o periodo (Fiocruz, 2020).

Quando s3ao pensados preparativos frente a uma epidemia/pandemia, ¢ habitual
considerar aspectos relativos a biosseguranga, as respostas da satde diretamente afetadas pela
doenca e em relagdo ao impacto e ao 6nus econdmico. Falta, no entanto, levar em conta na
programacao, os aspectos psicoldgicos e sociais.

Considerando os aspectos multidimensionais da satde, entendemos que as estratégias
de cuidado em satide mental devem ser pensadas, pactuadas e promovidas coletivamente por
todos os atores envolvidos na comunidade escolar, tendo por base a realidade de cada
campus.

As informagdes contidas nesse documento tém como base as orientagdes da
Organizacdo Mundial de Saude e da Organiza¢do Pan-americana de Saude, a Politica
Nacional de Promogao de Saude, os documentos da Fundagdao Oswaldo Cruz sobre a atengao
psicossocial em momento de pandemia ¢ documentos do Conselho Federal de Psicologia,
sendo também livremente inspirado na Politica Nacional de Humaniza¢do do Ministério da
Satude. Iremos dividi-lo em partes que buscardo explorar nossa Institui¢ao a partir das suas
relagdes com alunos e trabalhadores e seus impactos na saude mental de ambos os grupos.
Abordaremos os seguintes pontos:

1. Afinal, o que ¢ saude mental e por que pensa-la da perspectiva institucional

1.1. Do sofrimento psiquico a promog¢ado de satide mental;

1.2.  Breve andlise do servico de acolhimento psicoldgico durante a Covid-19.
2. Impactos da pandemia na satide mental dos sujeitos.

2.1.  Nossa relagdo coletiva com a ameaga e com a perda na Covid-19: a vivéncia

coletiva da catastrofe sanitaria;

2.2.  Contagio, adoecimento e luto;

2.3.  Negacionismo, fakenews e as crises de confianga institucional;

2.4.  Nossa relagdo com as respostas possiveis focadas na biosseguranga.

3. O trabalho em educa¢do durante a pandemia: O Ensino Remoto, o regime de urgéncia

e a precarizagao da saude.

3.1.  As experiéncias impositivas de ensino remoto: esgotamento, violéncias e

ineficacia;



3.2. A negagdo do desastre, o regime de excepcionalidade e a homogeneizagdo da
oferta: normalizagdo da exclusdo, fragilizacdo de direitos e continuidade em
detrimento da conexao com a vida.

A realidade do IFF a partir dos sujeitos.

4.1.  Questdes psicossociais no IFF pré-pandemia;

4.1.1. A escola promotora de satide de estudantes e de trabalhadores;
4.1.2. A escola alienada e alienante que coloca em risco a saude mental de
estudantes e trabalhadores.

4.2. O IFF no contexto da pandemia.

4.2.1. A realidade dos sujeitos trabalhadores: trabalho presencial e trabalho
remoto;
4.2.2.  Arealidade dos sujeitos estudantes.

Educagdo, ciéncia e tecnologia em domicilio via ambiente virtual ou outras

tecnologias num contexto de pandemia: aspectos da educagdo iffiana e da

aprendizagem neste novo contexto.

5.1. A exclusdo digital para além do acesso a tecnologia;

5.2.  Alunos-trabalhadores ¢ a iminente exclusao educacional;

5.3.  Pessoas com deficiéncia e as tecnologias assistivas;

5.4.  Ambiente virtual e aprendizagem,;

5.5. A diversidade das ofertas educacionais como tecnologias sociais;

5.6.  Saude e seguranga na era digital.

A crise e seus aprendizados.

Questdes norteadoras da proposicdo dos parametros: do enfrentamento aos riscos a

producgdo de melhores possibilidades de vida.

Parametros de seguranga socioemocional e de promogao da satide mental relacionados a

gestao da crise Covid-19 no ambito das atividades do Instituto Federal Fluminense.



1.  Afinal, o que é saiide mental e por que pensa-la da perspectiva institucional?

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define saude como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e nao apenas a auséncia de doengas ou enfermidades. A
saide mental esta englobada nesse conceito e ¢, na verdade, sua marca, mas ndo ha somente
uma defini¢do oficial para o conceito de saiide mental. Como subsididria do conceito
ampliado de saude, a saide mental também: (a) define-se como um processo € nao um estado,
sendo dinamica; (b) depende de aspectos coletivos (ambientais, historicos, culturais e
sociais); (c) € sempre vivida e regida pelos sujeitos em suas singularidades. Nesse sentido, o
termo saiide mental est4 relacionado a forma como uma pessoa afirma sua vida, dispondo de
de recursos para agir sobre as exigéncias, desafios ¢ mudangas da vida, bem como ao modo
como harmoniza suas ideias, emogdes e agdes. Se estes recursos internos e externos para a
criacdo e o enfrentamento da vida em sua dinamica ndo estdo plenamente disponiveis, vive-se
sob formas precarias — que podem configurar-se como adoecimento.

A partir da defini¢do de saide como bio-psico-social (integral), experimentada e
inventada por sujeitos e condicionada por aspectos coletivos, devemos pensar as agdes de
promocao de saude de uma maneira institucional. Assim, a saude precisa ser vista de forma a
contemplar nossos processos coletivos, com foco nos determinantes/condicionantes para a
melhoria da qualidade de vida, em trabalho interdisciplinar e intersetorial. Tendo, ainda,
como foco os processos de gestdo, ja que os sujeitos sdo sempre ativos e protagonistas da sua
saude (ou seja, co-gestores), sendo a autonomia e a participagdao social fundamentais para
efetivagdo dos processos coletivos como promotores de saude.

A Carta de Ottawa (Canadd, 1986) define os campos de acdo da promog¢ao da satde.
Sao eles:

- elaboragdo e implementacao de politicas publicas saudaveis;

- criagdo de ambientes (fisico e psicossociais) favoraveis a saude;

- participagdo comunitaria;

- desenvolvimento de habilidades pessoais;

- reorientagdo dos servicos de saude.

Uma instituicdo comprometida com a promocao da satide compde-se, assim, como um
espago nutritivo para os sujeitos, pois dirime desigualdades e se faz aberto a co-construcao,
colocando-se a servigo da ampliagdo dos recursos ¢ da autonomia de sua comunidade, assim

como capacitando-a e lhe dando instrumentos para que a propria atue na melhoria da sua



qualidade de vida e saude, incluindo, ainda, maior participagdo e controle social nesse
processo. Pensando na nossa institui¢do escolar, a promog¢ao de satde deve ser efetivada por
todos aqueles que participam dessa Instituicdo diretamente: estudantes, servidores efetivos,
servidores terceirizados e gestores; ainda, como em qualquer politica, em ampla articulagdo
com outros Orgdos, servigos ¢ agentes do estado no territorio (territorialidade e

intersetorialidade) e da sociedade civil organizada.

1.1. Do sofrimento psiquico a promocdo de saude mental

Muitas vezes somos levados a crer que promover satide € curar ou prevenir doengas,
contudo, como ja dissemos aqui, isso ndo ¢ verdade. Nao ¢ a auséncia de doenca que define a
saude, tendo em vista que o adoecimento se constitui como processo inerente a vida. O
adoecer ¢ um processo defensivo, sendo o estreitamento dos recursos de vida de um sujeito,
mas sempre ¢ uma afirmagdo da continuidade de sua luta pela vida. Por outro lado, ¢ bem
verdade que vivemos em um mundo onde as doengas tém ganhado um grande espago nas
nossas vidas e os transtornos psiquicos tém se destacado cada vez mais como uma parte
importante deste cendrio; a cada ano e em uma escala global assistimos ao aumento das
patologias mentais que tém, em geral, estreita relacdo com a intensidade do sofrimento
humano e com a maneira hegemonica pela qual temos escolhido lidar com ele.

Em relacdo ao sofrimento humano (que, em si, faz parte da vida) e sua relagdo com as
doencas, vale destacar que grande parte dos adoecimentos psiquicos ¢ produzida pela
precarizagdo das condi¢des de vida, pelas violéncias individuais ou coletivas, pontuais ou
estruturais, materiais ou simbolicas, isto ¢, pelas opressdes, de maneira geral, que
sobrecarregam/inabilitam o sujeito para lidar com o cotidiano da vida.

Se o adoecer tem ampla relagdo com os modos de vida que construimos coletivamente
na perspectiva de que estes tém servido a intensificagdo do sofrimento humano, também o ¢é
verdade na perspectiva em que a epidemia das patologias psiquicas tem a ver com a relacao
intolerante, pobre e elitista que construimos para lidar com o proprio sofrimento humano que,
como ja dissemos, ¢ da vida e/ou produz-se nas e pelas desigualdades. A esse processo damos
o nome de patologizacdo do sofrimento, o qual ¢ muito perigoso, uma vez que esconde a
logica coletiva e politica da producdo de saude/doenca, a0 mesmo tempo que retira a
autonomia dos sujeitos frente a seus processos de vida, colocando-os como objetos passivos

as determinagdes da logica biomédica. latrogenia ¢ a denominacdo para as intervengdes



clinicas que produzem mais mal do que o mal que julgam combater, técnicas eticamente
condenaveis.

Por fim, quando trabalhamos com a perspectiva da promog¢ao da satde integral, da
promogdo de cidadania, da garantia de direitos e da aposta na transformagdo da realidade a
partir do protagonismo dos sujeitos individuais e coletivos, estamos promovendo

institucionalmente bem-estar psicossocial.

1.2.  Breve andlise do servico de acolhimento psicolégico durante a Covid-19

Assim que o houve a designacdo de pandemia e a obrigatoriedade do trabalho remoto,
nos, psicdlogos do IFF, comegamos a nos reunir, virtualmente, buscando um alinhamento no
entendimento técnico do momento, das diretrizes ¢ orientacdes de como trabalhar nesse
periodo. Logo nas primeiras semanas de trabalho, recebemos uma solicitacao da Reitoria para
organizarmos um servigo de apoio emocional & comunidade escolar neste momento. A partir
das referéncias e notas técnicas do Conselho Federal de Psicologia e outras leituras,
configuramos esta possibilidade de trabalho e a apresentamos em nossa ja mencionada Nota.
Estabelecemos ali o compromisso com a oferta de apoio psicologico estendido a alunos e
servidores, mas demarcarmos, contudo, a limitacao de entender-se o atendimento psicossocial
preventivo como o Unico recurso institucional de promoc¢ao da saude mental dos sujeitos.

Construimos documentos, nos capacitamos e abrimos um canal institucional de
atendimento aos servidores e estudantes, entendendo a possibilidade de aumento das
dificuldades emocionais no ambito da pandemia. O canal criado foi um e-mail institucional
de acolhimento (acolhimentopsi@iff.edu.br) que até hoje serve como contato para alunos e
servidores. A partir do e-mail enviado, ha um acolhimento inicial em que se faz um convite

para roda de conversa, a qual tem como objetivos:

o Oferecer informagdes sobre satide mental em situa¢des de crise (pandemia Covid-19, isolamento
social);

@®  Oferecer suporte emocional, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias para lidar com o
isolamento, adaptacdo as mudancas e com situa¢des de crise e vulnerabilidades (perturbagdo
psicolodgica, situagdes de negligéncia, abuso, violéncia, consumos de substancias toxicas, etc);

[ Contribuir na diminui¢ao da percepgdo de isolamento, promovendo a tomada de consciéncia de

que a pessoa ndo esta sozinha;



@®  Contribuir para a promogio de comportamentos proativos, para que a pessoa se mostre proxima e
socialmente conectdvel, ¢ mantenha contatos com a familia e amigos, através de meios de
comunicagdo a distancia;

o Promover estratégias psicoeducativas, de incentivo a realizagdo de atividades integradas em
rotinas e habitos de vida saudaveis;

@®  Promover uma percepgdo positiva, e de sentimentos de auto-eficicia e de competéncia pessoal na
capacidade da pessoa para lidar com a situagéo;

o Promover estratégias de coping para favorecer uma regulagdo emocional ajustada, aumentando a

percepcao de autocontrole;
o Orientar o desenvolvimento de estratégias alternativas e de formas adaptativas para lidar com os

efeitos do estresse e da ansiedade decorrentes da situacdo pandémica e das suas consequéncias ao

nivel do bem-estar;

Até o presente momento, realizamos trinta e quatro encontros (aproximadamente dois
por semana) e tivemos contato com setenta e sete alunos e sete servidores, sendo que s6 vinte
e sete destes participaram das rodas de conversa. Do nimero acima, seis sdo servidores que
logo solicitaram constituir-se como um grupo regular de encontros mediados. Foi feito
contato individual com nove alunos, sendo dois encaminhados para psicoterapia. Apesar da
pouca participagdo da comunidade em geral, pensando a partir do quantitativo de servidores e
alunos da Instituicdo, as rodas de conversa tém sido potencializadoras de vida, com
participacao frequente e ativa, conseguindo alcancar seus objetivos.

Além das rodas de conversa, temos feito acolhimentos individuais pontuais, com
esclarecimento dos sentimentos vividos durante o isolamento, encaminhamentos para
psicoterapia e contato com coordenacdes de cursos.

Como poucas pessoas recorreram a este acolhimento, fizemos uma avaliacdo da
proposta e percebemos algumas dificuldades que vamos explicitar adiante, a fim de ajudar a
justificar a proposta que se segue. No periodo que se passou pudemos observar o seguinte:

e A dificuldade em obter informacdo sobre o servico. A maior parte daqueles que
chegaram até nés nas semanas subsequentes a primeira semana da divulgacdo no
Portal, foi através da mediag@o por amigos ou conhecidos.

e A dificuldade em assimilar propostas coletivas de atendimento a questdes psiquicas.
Infelizmente, as dificuldades emocionais ainda sdo vistas, de modo geral, como falhas
ou fracassos individuais dos sujeitos, mesmo quando derivam de uma vivéncia tao

escancaradamente comum como a pandemia.



e A dificuldade de constru¢do de novos vinculos sob a mediagdo pelo ambiente virtual.
Percebemos que muitos daqueles que supostamente precisavam de um acolhimento
ndo estavam dispostos a buscar ajuda de uma pessoa desconhecida através do
atendimento remoto, ainda que esta pessoa estivesse referendada pela Instituicdo. De
modo que, para sua efetividade, precisariamos contar com outros servidores que
pudessem ser mediadores deste cuidado.

Essa avaliacdo, nos aspectos mencionados, aponta limitantes de uma proposta de
atencdo psicossocial necessaria, porém estigmatizada e setorializada. Acreditamos que
promover saude mental se atrela intimamente ao trabalho da psicologia nesta Institui¢do, mas
nao se esgota nele. Por outro lado, o trabalho da equipe de psicologia pode ser amplo, sendo o
acolhimento apenas uma das nossas atuagdes. Nosso trabalho deve estar a servigo ndo sé de
estruturar servigos, mas de orientar nossas politicas institucionais pelo sentido da promocao
de satide em seus aspectos subjetivos e coletivos.

No ambito do enfrentamento a pandemia e seus agravos, podemos consolidar esse
pensamento pelas Diretrizes do Comité Permanente Interagéncias (IASC, na sigla em inglés)
sobre Saude Mental e Apoio Psicossocial em Emergéncias Humanitdrias. Nelas, a
composicdo do termo Saude Mental e Apoio Psicossocial (SMAPS) ¢ utilizada para
descrever “todo tipo de apoio local ou externo cujo objetivo seja proteger ou promover o
bem-estar psicossocial e/ou prevenir ou tratar condi¢des de satide mental” (IASC, 2020).

A piramide de intervengoes (ver Figura 1) representa niveis de apoios complementares
integrados as atividades de respostas ao surto, presentes nas diretrizes do IASC sobre SMAPS
em Emergéncias Humanitarias. Estes niveis contém um espectro de satide mental e
necessidades psicossociais € variam desde incorporagdo de consideragdes sociais e culturais

em servicos basicos, a fornecimento especializado para individuos em severas condigdes.



Figura 1: Piramide de Intervencdes em
saude mental e apoio psicossocial
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Definida a necessidade de entendermos a promo¢ao de saude mental como um
processo dinamico, complexo e ligado a vivéncias coletivas, seguimos para a exposi¢ao do

que entendemos serem os impactos da pandemia e seus agravos na saide mental dos sujeitos.

2.  Os impactos da pandemia na saiide mental dos sujeitos

De antemdo, o grande contingente de adoecidos e de mortes, bem como o grande
impacto econdomico que advém de uma catastrofe sanitaria como esta gera um alto risco
psicossocial. A Organizagdo Pan-americana da Satide no guia Protecdo da Saude Mental em
Situagdes de Epidemias define vulnerabilidade como “a condi¢@o interna de um individuo ou
grupo, inerente e/ou adquirida, que diante de uma ameaca/evento traumatico, gera um dano.”
Esse dano resulta de um processo dindmico de interacao de diversos fatores (OPAS, 20006).

Os mais vulnerdveis, como j& apontamos, sdo geralmente os grupos populacionais
com alguma desvantagem social. Aspectos ligados a idade, a raca, ao género e as condigdes
socioecondmicas tendem a ser os preponderantes, mas podemos acrescentar a este grupo de
condicionantes também aspectos ocupacionais, antecedéncia de doengas fisicas e psiquicas e
antecedéncia de eventos traumaticos prévios. Esses sdo fatores que, constantemente, se
inter-relacionam, aumentando o grau de vulnerabilizagdo dos sujeitos. Assim, destacam-se os

seguintes grupos:



e (riangas e adolescentes, independente do género, idosos e mulheres;

e Populagdes indigenas e grupos minoritarios;

e Pessoas com deficiéncia, pessoas com doengas psiquiatricas de longa evolucdo e com
historia de transtornos psiquiatricos, pessoas com doengas cronicas;

e Grupos que vivem na pobreza e na miséria, marginalidade em grandes cidades,
migrantes do campo para a cidade e residentes ilegais;

e Grupos populacionais que foram vitimas da violéncia em suas diferentes formas,
comunidades que sdo afetadas frequentemente por desastres naturais;

e Membros de equipes institucionais € comunitarias de resposta.

Cabe destacar que “os grupos mais vulneraveis sdo os que tém maiores dificuldades
para reconstruir seus meios de subsisténcia e apoio social durante e depois da catastrofe”, pois
possuem recursos escassos € acesso limitado aos servigos sociais e de saude (ibid).

Em tempos de vulnerabilidade ampla, conflitos tendem a emergir (sejam os familiares
suscitados pelo confinamento, sejam as violéncias de ordem social), de modo que os recursos
para enfrentar a crise sdo distribuidos de acordo com a desigualdade estrutural do nosso
sistema. Os mais vulneraveis estardo ainda mais vulneraveis. H4, naturalmente, muita
como¢ao, ja que as pessoas estdo o tempo inteiro sendo mobilizadas. Felizmente, atos e redes
de solidariedade também tém emergido desta mobilizagdo e tém sido fundamentais para o
enfrentamento deste momento.

A aten¢do a saide mental para se tornar adequada implica em reconhecer as diferengas
entre os grupos populacionais e suas necessidades. No caso da nossa Instituicao, € necessario
ndo s6 reconhecer esse contexto, como também reconhecer o impacto psicossocial do
Instituto Federal Fluminense na vida de sua comunidade que se organiza a partir de dois
vinculos estruturantes: estudantes e trabalhadores.

Concluindo, a experiéncia adquirida demonstra que os planos de saude mental nao
podem se limitar a ampliar e melhorar os servigos especializados oferecidos diretamente aos
afetados, mas ¢ necessario estender a visdo para um campo de competéncia muito mais
amplo. Por exemplo, destaca-se a relagao dos servi¢os de saiide mental com uma ampla classe
de atividades, tais como ajuda humanitéria e social; apoio psicologico a populagdo e grupos

de risco e comunicagao social.



2.1. Nossa relacdo coletiva com a ameaca e com a perda na Covid-19: a vivéncia

coletiva da catastrofe sanitaria

Podemos afirmar com seguranca que o impacto mais amplamente difundido da
vivéncia de uma pandemia € psicossocial, ja4 que muitos dos problemas que afligem as
pessoas, como um todo, se originam do medo nas suas diversas expressdes. A Organizacao
Mundial de Satde (OMS) fez um alerta sobre o aumento dos niveis de estresse em todo o
lugar. Tal como a OMS, muitos outros Orgdos passam a fazer recomendagdes sobre a
protecdo a saude mental. Segundo orientagdes gerais realizadas pela Fiocruz sobre os
cuidados relacionados a saide mental, estima-se que entre um terco e metade da populagao
exposta a uma epidemia ou pandemia pode vir a sofrer alguma manifestagao psicopatologica,
caso ndo seja feita nenhuma intervencdo de cuidado especifico para as reagdes e sintomas
manifestados.

E importante destacar que nem todos os problemas psicologicos e sociais apresentados
durante o confinamento e no retorno as atividades poderdo ser qualificados como doencas. A
maior parte deles se tratardo de reagdes normais diante de uma situagd@o anormal. Precisamos
entender e acolher os sentimentos gerados pelo isolamento e pela pandemia e transformé-los
em enfrentamento, ndo adoecimento.

Com o crescente aumento dos casos e das mortes por Covid-19 em nosso pais, temos,
por outro lado, um contingente populacional importante tendo que lidar com as dificuldades
relacionadas ao cuidado em saude, frente a uma doenca letal e altamente contagiosa, € a um
sistema de saude sobrecarregado. Esses pontos sdo de importante destaque, pois impactam,
definitivamente, no sentido de gestdo das singularidades dos sujeitos ante a crise, ja que a
saude mental ¢ determinada nao sé pelo adoecer em si, mas pelas condi¢des de cuidado que
estdo disponiveis e pelo modo como sdo percebidas. Além do adoecer em si, a necessidade de
isolamento dos doentes provoca um deslocamento na logica do cuidado “padrao” que € vivida
como contraditéria e, portanto, como sofrimento, tanto para as pessoas sob cuidados como
para os cuidadores. No ambito da relagdo cuidadores-cuidados, menciona-se também a
sobrecarga de tarefas ligadas a evitacdo do contdgio e a possibilidade de varios doentes em
um mesmo nucleo familiar.

Outra menc¢ao sumamente importante ¢ como as pessoas tém efetivas possibilidades
de acessar os servigcos de saide e como percebem esse acesso. A precariedade de uma rede de

saude impacta subjetivamente até os que ndo estdo doentes. Nesse sentido, fatores



macropoliticos de gestdo da pandemia tém sido preponderantes, ndo s6 porque ndo tém
conduzido a uma gestdo eficiente da crise no que diz respeito as politicas de prevengao,
protecao e de assisténcia em saide, mas porque a postura negacionista, a comunicagao
controvertida e diversionista e a politizagdo da pandemia tém ampliado o nivel de inseguranga

geral, aumentando o esfor¢o subjetivo para compreender e reagir adequadamente a situagao.

2.2. Contagio, adoecimento e luto

Especialmente vulnerdveis aos problemas de saude mental sdo aqueles que
foram/estdo sendo afetados diretamente pela doenca (ibid). Sao eles:

* Os doentes;

* Os que sofreram da doenga e sobreviveram,;

* Os que ndo estdo doentes, mas podem potencialmente adoecer; e podem ter sofrido

perdas importantes (mortes ou doentes entre seus familiares, amigos ou vizinhos);

» Os membros das equipes de resposta que trabalham na emergéncia.

A vivéncia dos lutos tém sido especialmente dificil durante esta pandemia. Vivemos
privativamente o luto coletivo imposto pela ameaga da Covid-19 e por tantas perdas que nos
foram impostas. Vivemos dolorosamente os lutos reais, desprovidos dos recursos
culturalmente constituidos para esse fim, sem ritos e, sobretudo, sem encontros que facilitem

esta elaboracao.

2.3. Negacionismo, fakenews € as crises de confianca institucional

Como j& salientamos, as estratégias de comunicag¢do social sdo cruciais para a
prevencdo e para promocdo de saude, especialmente em um contexto de pandemia. O
controle emocional dos familiares e da populacao depende, em boa medida, de informagdes
fidedignas, transparentes, adequadas e oportunas. Para o OPAS (ibid),

“As autoridades e lideres comunitirios devem estar preparados para oferecer
informacdo direta (...), bem como para responder perguntas e se dispor a buscar
solucdes. (...) Uma populagdo bem informada pode atuar de modo adequado,
proteger-se melhor e ser menos vulneravel do ponto de vista psicossocial.”

Infelizmente, vivenciamos outra realidade em nosso pais onde a pandemia tem servido
a uma disputa politica sem precedentes ¢ que tem produzido narrativas que colocam em
xeque as verdadeiras bases oficiais de conhecimento que possibilitariam uma resposta efetiva

ao risco. E assim que mais um agravo se instaura em decorréncia da gestdo da crise - a crise



de confianga institucional - que impacta diretamente na inseguranca ampliada e no clima de
incoesdo social, e ainda na resisténcia a adogdo das medidas de protecdo e na alta reatividade

de alguns segmentos da populagao.

2.4. Nossa relacdo com as respostas possiveis focadas na biosseguranca

Sabemos que momentos de crise sio momentos de precarizagao da vida. No cenario
imposto pela Covid-19, rotinas foram colapsadas a partir da implementacdo das medidas de
distanciamento social, um sentido de urgéncia e de medo foi imposto pela ameaga do
contagio e o medo da morte. Na apresentacdo dos aspectos psicoldgicos e sociais que se
relacionam a crise, devemos destacar os que estdo sob impacto indireto através das medidas
de prote¢do e prevengdo. Pelas proprias caracteristicas da Covid-19 - alto e rapido poder de
contagio e o definitivo ineditismo desta manifestacdo nestas propor¢des - faz com boa parte
da estratégia de gerenciamento da pandemia dependa do engajamento das pessoas. As
principais medidas de protecdo acabam sendo as de prevencdo - distanciamento social,
higienizacdo das maos e objetos e uso de mascaras de prote¢do - que precisam ser difundidas,
monitoradas e levadas a cabo por sujeitos minimamente engajados. Neste sentido, destacamos
que a preocupacdo com as medidas de prevencao, o investimento em aprender novos habitos,
a introducdo destas novas atividades em uma rotina prévia e o gerenciamento do amplo fluxo
informativo que visa produzir o compromisso das pessoas com o enfrentamento a pandemia
podem resultar na ampliacdo da ansiedade, a sobrecarga (principalmente relacionada a
sobreposi¢do desta nova rotina a rotina dos trabalho invisiveis ligados ao cuidado) e ao
estresse. Por outro lado, uma ampla parcela da populacdo sofre alijada de todo processo e,
portanto, sujeita ao contagio e a morte. Ou ainda sofre incluida nesta estratégia
comunicacional, mas excluida pela falta de recursos para a preven¢ao; esta iniquidade gera
sentimentos de impoténcia e de injustica que ampliam os possiveis agravos a saude mental
desta populagao.

A imposicdo do distanciamento social também, em grande medida, levou a uma
fragilizacdo dos vinculos sociais, nos alertando para um cendrio de intensificagdo de quadros
de vulnerabilidade psiquica ligados a soliddo, desamparo e & diminui¢ao do exercicio da
autonomia, no caso dos adolescentes que deixaram de frequentar o ambiente escolar.

O confinamento domiciliar também intensificou riscos associados as relagdes

intrafamiliares disfuncionais, com a ampliacdo de conflitos e da violéncia intrafamiliar e a



falta de acesso a equipamentos de prote¢do social como a escola, por exemplo. Por outro
lado, ha um impacto subjetivo proprio da invisibilizagdo de toda a populagdo que sofre com
déficit habitacional no Brasil (que envolve a coabitagdo e o adensamento excessivo além de
outros fatores) e com a exclusdo do sistema de saneamento totalmente desconsiderada na
estratégia-padrao de enfrentamento a pandemia.

A reconduc¢do massiva das atividades para o ambiente virtual que pode ser realizada
por uma parcela da populacdo tem caracteristicas que merecem ser avaliadas: o tempo de
exposicdo a tela, a dindmica propria das relagdes via redes sociais imposta aos
relacionamentos, a indefinicdo entre os momentos para as atividades de trabalho, lazer,
cuidado, etc. Em contraposicao, temos também os que ndo podem fazer esta transposi¢do, que
sofrem, sobretudo, em relagdo ao trabalho. Falaremos sobre estas caracteristicas no que se
relacionam aos impactos subjetivos de maneira especifica mais a frente.

De maneira mais ampla, o regime de crise/desastre envolve uma série de rupturas,
precariedades, incertezas e os exercicios de gestdo e reestruturagio da vida. E necesséario
entender que estes processos envolvem tempo e recursos. O que temos avaliado ¢ que, de
maneira geral, a producdo de urgéncias e de imperativos ndo tem cessado, afetando

diretamente a capacidade de produgdo individual e coletiva de respostas adequadas a crise.

3. A educacio durante a pandemia: O Ensino Remoto, o regime de urgéncia e a

precarizaciao da saude.

3.1. As experiéncias impositivas de ensino remoto: esgotamento, violéncias e

ineficicia

Hoje passados cinco meses do inicio das medidas de isolamento social, podemos
analisar com alguma lucidez a experiéncia de varias instituicdes de ensino que ndo
suspenderam seus calendarios letivos, tendo decidido pela redu¢ao da problematica a uma
impossibilidade técnico-administrativa cuja resposta foi a medida administrativa de decretar o
“ensino remoto”. A quebra abrupta de rotina, o alto nivel de cobrangas (externas e também
internas), as dificuldades técnicas (os meios de trabalho agora sdo garantidos pelos
trabalhadores dentre outras coisas), a imposi¢do de um modo de trabalho radicalmente novo,
as faltas de condi¢des adequadas (colocadas pelos meios, pelo ambiente domiciliar

inadequado para o trabalho e pelo proprio contexto da pandemia), as frustragdes diarias foram



todos Onus langados no colo de trabalhadores em educagdo, especialmente professoras e
professores brasileiros com a imposi¢do do ensino remoto durante a pandemia,

comprometendo sua satde fisica e, sobretudo, mental.

“De cursos pensados presencialmente, com todo o contato humano pelo qual
prezamos muito, tivemos que adaptar tudo de modo bastante rapido para uma
plataforma e um formato os quais sistematicamente desprezdvamos: um ensino
EAD.

Tudo isso sem muita preparagdo, nem tempo. Videoaula, videoconferéncia,
atividades, estudos, usar a agenda Google, ajudar os colegas com mais dificuldade e
pensar em como ajudar na rotina de estudos dos alunos. Além de abrir sua
intimidade e mudar a rotina de todos que vivem em sua casa. Os professores ficam
na frente da tela do computador das 07:00 até as 20:00 horas.’

‘Migrar um contetdo corporal, presencial, relacional, que promove a integracdo ¢ a
vivéncia como parte do processo de aprendizagem, transferindo o tempo e o espaco
da sala de aula para uma tela de computador ou celular ¢ limitador”. (Reportagem
https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/depoimentos-sobre-escola-em-casa/)

"A gente ndo consegue ter um retorno, porque poucas pessoas conseguem acessar.
Eu fico frustrada, porque ¢ obrigatorio colocar conteido [no Google Classroom] € o
aluno ndo acessa por diferentes motivos. Para que estou trabalhando?" (Reportagem
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quare
ntena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores)

Segundo pesquisa do Instituto Peninsula realizada em margo, abril e maio deste ano,
os professores tém se sentido ansiosos, cansados, entediados e sobrecarregados; tém ainda
estado mais preocupados com a saude de seus familiares, do que com sua propria satde. A
pesquisa levanta algumas hipdteses sobre essa situagdo que sdo: (a) a quase inexistente
experiéncia prévia com ensino remoto que leva a 83% dos professores brasileiros a ndo se
sentirem preparados para essa modalidade de ensino; (b) a falta de apoio institucional
(treinamento para lidar com o ensino a distancia, apoio pedagdgico e apoio emocional). (¢) -
Infraestrutura de trabalho limitada / compartilhada. Sua rotina tem sido majoritariamente
ocupada com atividades domésticas (66%), o trabalho remoto nas atividades da escola (62%)

e com estudos (50%).

Esta pesquisa ¢ importante para termos uma nog¢ao da realidade emocional e de rotina
dos professores, contudo, precisamos pensar que tais constatacdes ndo se referem a um
momento de exce¢do. Ao contrario, sdo a intensificacdo de uma crise que advém de um
cenario de mudangas e de precarizacao do trabalho que hd muito atinge a classe docente e

vem sendo alvo de pesquisas no Brasil e no mundo. A OMS inclusive aponta a docéncia
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como uma das profissdes mais estressantes e com potencial para producdo de adoecimento
fisico e mental - “(d)esgastes osteomusculares e transtornos mentais, como apatia, estresse,
desesperanca e desanimo, sdo formas de adoecimento que tém sido identificadas em

professores” (Barros et al., 2007 apud Dieh e Marin, 2016).

Dieh e Marin (2016), em revisdo da literatura sobre o adoecimento mental de

professores no Brasil, apontam que:

e As mudangas estruturais que tém atingido a escola em relagdo ao seu papel social
(reformas educacionais) t€ém impactado profundamente o trabalho docente, seja pela
fragmentacao do trabalho, seja pela complexidade e intensidade das demandas que sdo
impostas a esses profissionais. Este esgar¢amento das condi¢des de promocao de
saude dos professores ¢ efeito direto do aparente paradoxo das politicas educacionais
do contemporaneo em que tanto a necessaria universalizagdo da Educagdo, quanto a
renovada importancia da Educacdo dentro do Capitalismo Cognitivo - se traduzem
em politicas tanto publicas como privadas “que colocam o professor como um alvo
importante no cumprimento das diretrizes, objetivos, metas e estratégias para
assegurar a manuten¢do e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis” (Leite
& Souza, 2007 apud Dieh e Marin, 2016) , mas que sdo literalmente contrapostas com
a precarizagdo do seu trabalho e das outras politicas publicas em um contexto
neoliberal. Assim, o professor (¢ os educadores de um modo geral) ¢ abandonado
segurando fios frageis de vida (inclusive a sua) ante a um precipicio social; desgastado
e sobrecarregado, quase inevitavelmente adoece frente a esta tarefa incomensuravel.
Como aponta a Reportagem da Nova Escola, a historia dos professores com a
frustragdo e a sobrecarga ndo comeg¢a na pandemia e ¢ uma vivéncia ocupacional
constante. Nas palavras da educadora Eliana: "Eu gosto do meu trabalho, mas existe
uma dificuldade grande que ndo somos preparados. Nao vamos conseguir dar conta de

tudo".

e As causas de adoecimento podem ser descritas como o intenso envolvimento
emocional com os problemas dos alunos, a desvalorizac¢ao social do trabalho (falta de
reconhecimento), a exigéncia de qualificacio do desempenho, as relagdes

interpessoais insatisfatorias, as classes numerosas, a inexisténcia de tempo para
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descanso e lazer e a extensa jornada de trabalho (Neves & Silva, 2006 ibid), a
exposi¢ao a ambientes conflituosos e de alta exigéncia de trabalho, as excessivas
tarefas extraclasse, reunides, atividades adicionais, a pressao do tempo, além de lidar
com frequentes comportamentos inadequados dos alunos, especialmente na Educagio
Basica (Carlotto & Palazzo, 2006; Ministério da Saude, 2001, ibid), como também o
pouco acompanhamento familiar e problemas no ambiente fisico (ergonomia,
mobiliario, equipamentos e condigdes de ruido e temperatura) (Santos e Nascimento
Sobrinho, 2011 ibid);

e Em relacdo ao Ensino Superior, os docentes sdo particularmente impactados pela
pressao em relacdo a produgdo intelectual (parametros de produtividade cada vez mais
exigentes), diversidade de atividades com altas exigéncias de investimento intelectual,
inclusive as ligadas as burocracias institucionais; e sobrecarga de trabalho (Lopes,
2006, ibid); as dificuldades das relagdes entre os colegas motivada pela competicao e
a crescente precarizagdo das condigdes laborais também tém sido identificadas como

fatores criticos (Borsoi, 2012 ibid).

O professor ideal agora ¢ um hibrido de cientista e corretor de valores.
Grande parte do seu tempo deve ser dedicado a preencher relatérios,
alimentar estatisticas, levantar verbas e promover visibilidade para si e seu
departamento. O campus vai se reconfigurando num gigantesco pregdo. O
gerenciamento de meio acabou se tornando fim na universidade. A ideia ¢é
que todos se empenhem, no limite de suas forgas. . . (Sevcenko, 2000, apud
Mancebo, 2007).

e Santos e Siqueira (2010 ibid) afirmam uma alta prevaléncia de Transtornos Mentais
Comuns entre professores - com destaque para o estresse, a ansiedade, o esgotamento

e problemas relacionados ao sono -, taxa essa que chega a cerca de 60%.
Cabe lembrar que as condi¢des de satde dos professores dependem fundamentalmente
das relacdes entre as exigéncias e condigdes de realizacdo do trabalho (carga de trabalho) e
estas derivam-se do contexto e das caracteristicas da organizacdo do trabalho. E ¢ por isso
que o contexto atual da pandemia, que precariza as condi¢des subjetivas e objetivas de
realizacdo do trabalho, ao mesmo tempo em que ¢ deslocado e ampliado o desafio
relacionado a atividade educativa torna-se tdo preocupante do ponto de vista da satde dos
trabalhadores em educacdo. Em matéria do editorial Grupo A Tarde Comunicagao,
Pandemia: ‘professores estdo suscetiveis ao adoecimento em massa’ (2020), destaca-se a fala

de uma professora:


https://coronavirus.atarde.com.br/pandemia-professores-estao-suscetiveis-ao-adoecimento-em-massa-alerta-psicologa-do-trabalho/
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A Instituicdo enviou tutoriais e ‘baixou’ portarias que deveriamos seguir. Muitas
duvidas surgiram e a maioria delas quem sanava eram colegas que tinham mais
intimidade com o mundo virtual”, relata a professora Marina Pereira*, que da aulas
em uma faculdade. De acordo com ela, a instituicdo para a qual trabalha tem se
mostrado muito impositiva e ndo abre espaco para didlogo com o corpo docente.
“Emocionalmente, eu estou muito abalada. Muita cobranga, muita pressdo, pouco
tempo, muito trabalho e ainda tenho que lidar com duas criangas em casa”.

Eminentemente, este momento tem sido vivido como uma assun¢do deste papel
central do educador neste projeto de escola-pronto socorro (a que chamamos
sobreimplicac¢do), aumentado o desamparo - ja que fomos destituidos das condi¢des prévias
de trabalho - e em literal isolamento, ja que as atividades sdo desenvolvidas a partir dos
domicilios, dificultando as relagdes entre colegas, as quais sdo necessarias para a construgao
de estratégias coletivas para o enfrentamento dos desafios do trabalho.

A escola-pronto socorro € a intensificagdo do regime da escola-salvadora - colocada
pela logica neoliberal que define este papel social “progressista” da escola e se assenta na
América Latina Pos-Consenso de Washington - agora nos moldes da pandemia em que
conflui com o regime de urgéncia e se assenta nos desejos em obter e dar respostas proprias
as subjetividades em crise. A logica da urgéncia favorece muito a respostas univocas,
centralizadoras e até mesmo autoritarias a crise - temos assistido a naturalizacdo de praticas
impositivas e at¢é mesmo violentas que se apresentam como “respostas necessarias”. Em
suma, a realidade do trabalho em crise (coletiva e social) ¢ invisibilizada e individualizada;
sob intensa pressdao, resta aos sujeitos vivenciarem e reagirem com seus COrpos € em suas
subjetividades os efeitos nocivos desse processo. Esse quadro se agrava com o cenario de
incertezas, sejam as ameagas de demissdo frente a crise econdmica das instituigdes privadas
ou mesmo as ameacas dirigidas aos servidores publicos num contexto de reformas do Estado.
No mesmo artigo jornalistico supramencionado, a professora da Universidade Federal do
Espirito Santo, Tania Maria de Araujo, afirma: “Estamos vivendo uma calamidade publica.

Os professores estao suscetiveis ao adoecimento em massa.”

3.2. A negacdo do desastre, o regime de excepcionalidade € a homogeneizacdo da

oferta: normaliza¢do da exclusdo. fragilizacdo de direitos e continuidade em

detrimento da conexdo com a vida




Do outro lado dessa linha, a automatica imposi¢do do ensino remoto a primeira vista
parece atender a um desejo de alunos e familias que tentam reagir a crise com a producao
(custosa) de uma aparente normalidade. Seria a continuidade dos projetos de vida dos
estudantes (negacdo da interrupgdo); a ocupagdo do tempo dos estudantes (a produtividade
contra o 0cio) e a garantia de uma rotina que, teoricamente, faria bem, especialmente aos
jovens (a ordem contra a desordem), vistos como sujeitos em desenvolvimento, portanto,
mais vulneraveis.

No entanto, apesar de ndo haver pesquisas sobre os reflexos dessas experiéncias na
saide mental ou mesmo no desenvolvimento académico dos estudantes, alguns levantamentos
e algumas informagdes que tém sido veiculadas nas midias nos mostram uma realidade bem
diferente desta pretensa normalidade.

No Dossié sobre o Ensino EaD na rede estadual em tempos de pandemia produzido
pela Associagdo dos Estudantes Secundaristas do Estado do Rio de Janeiro (AERJ), que fez
um levantamento com mais de 1100 estudantes, afirma-se “a grande dificuldade que ndo sé
alunos como os professores estdo passando para se adaptar as aulas online.” Além da enorme
dificuldade de acesso as tecnologias, os alunos relataram “uma forte confusdo em entender o
funcionamento EaD, sem contar a compreensdo da matéria passada pelo professor”; “muitas
reclamagdes em relagdo a sobrecarga, por ndo saber administrar o excesso de atividades com
a nova rotina (...) devido aos diversos afazeres; 61,7% acham que o ambiente (virtual) ¢
desfavoravel e somente 10,2% dos estudantes ndo tém problema para se concentrar”.
Apontam ainda, neste dossi€, a necessidade de se levar em conta o impacto econdémico da
pandemia dentro do contexto das desigualdades estruturais no estado.

E preciso atentar para a complexidade que envolve o ensino remoto para pensar se
devemos ou ndo implementa-lo; caso decidamos por esta modalidade de ensino, é preciso
considerar seus possiveis efeitos muito intensos na vida das pessoas, 0s quais precisam ser
observados e cuidados. Como ja dissemos, no momento, a pandemia atravessa a vida de todos
de modo intenso, gerando medo, angustia, ansiedade - o que no nosso pais tem sido ainda
mais potencializado devido ao atual momento politico em que nos encontramos. Informagdes
falsas, crises no poder executivo, a comecar no ambito federal que ndo segue as
determinagdes da ciéncia e das organizacdes de satde internacionais e a acaba por disseminar

ainda mais desinformagdo, além da auséncia de politicas publicas que respondam aos efeitos



que a pandemia trouxe e intensificou, entre tantas outras coisas que fragilizam ainda mais a
populagao.

Outro aspecto importante ¢ que nossa vida contemporanea, baseada no produtivismo,
aceleragdo e sensacdo de que estamos sempre em falta com alguma coisa tem produzido
diversos sofrimentos psiquicos, os quais tém aumentado muito nos ultimos anos, tais como
depressdo e ansiedade - vale lembrar que esses sdo processos, ao contrario do que se pensa no
senso comum, produzidos socialmente € que num periodo como o que estamos vivendo
podem se agravar profundamente.

Na Reportagem Prdtica docente: 30 depoimentos sobre como a escola foi recebida
em casa, podemos destacar algumas falas que apontam a problematica do ensino remoto tal
como visualizada por alunos e familiares:

e a dificuldade de concentracgao;
® uestionamento sobre a qualidade e a eficacia da aprendizagem:;
e neccessidade do apoio parental as atividades escolares;

Ainda na referida matéria, destacamos a fala de duas maes ao expressarem suas
consideragdes a respeito das vivéncias dos filhos submetidos a modalidade do ensino remoto.
Uma mae explicitou que “Os alunos ainda ndo se deram conta da auséncia fisica e das
interagdes na escola, preocupadas nos afazeres escolares”. Outra, expressou sua percep¢ao da
relacdo professor-aluno nessa modalidade: “Vejo que os professores, na ansiedade de ocupar
o tempo delas, estdo passando mais tarefas do que quando elas tinham aulas presenciais”.

Em pesquisa do CONJUVE (Conselho Nacional da Juventude) que aprofundaremos
mais a frente, maioria dos jovens relata como desafios para estudar em casa, na ordem
decrescente: a dificuldade de organizacdo para o estudo a distancia (82%), a dificuldade em
tirar dividas sem o contato presencial (80%), o equilibrio emocional (80%), a dificuldade dos
professores com a nova modalidade de ensino (76%), a falta de um ambiente tranquilo em
casa (63%) e a falta de um equipamento adequado para estudar (53%). Mas um numero
relevante de 49% relata, ainda, que tem faltado tempo para estudar, contra 39% que relata nao

sentir esta falta.

Uma frase que ouvi de estudantes que achei bem forte foi que eles falaram: as
instituigdes de ensino querem que eu aprenda um monte de coisas, sendo que a
minha prioridade agora ¢ sobreviver. Eu preciso sobreviver nesse momento, eu nao
preciso aprender coisa nova, ndo tem o porqué eu estar focado em contetidos muitos
especificos. (CONJUVE, 2020)



4. Arealidade do IFF a partir dos sujeitos

O tultimo tdépico desta secdo tratard da realidade dos sujeitos no IFF. Todo momento
de crise promove um deslocamento natural da nossa atencao € um investimento para se sanar
o que se identifica como problematico naquele momento, geralmente recorrendo-se ao que se
tem mais imediatamente em mios como resposta. E o que chamamos aqui de regime de
urgéncia, e este ¢ um fator que precisamos problematizar. Todo momento critico, se ndo for
contextualizado e cuidado, tende a ser um momento em que se suprime a lentidao do processo
reflexivo e atento sobre as problematicas humanas em nome da rapidez da agdo; assim,
lanca-se mao de estratégias-normalizadoras (hegemonicas), respostas que ja constam no
repertério e que reduzem a complexidade dos problemas. A “eficiéncia” que ¢ produzida tem
mais a ver com a ilusdo da continuidade do que com a demanda colocada, e pode muito bem
estar assentada no retrocesso nos verdadeiros processos democratizantes, inclusivos e
humanizadores.

Portanto, antes de abordarmos qualquer aspecto das implicagdes subjetivas do
trabalho e da educagdo no contexto de pandemia, vale percorrer brevemente algumas questdes
j& vigentes no IFF pré-pandemia, para que ndo esquecamos as batalhas em que ainda

precisamos avancar € os caminhos ja percorridos até aqui.

4.1. Questoes psicossociais no IFF pré-pandemia

Nesta se¢do, discorreremos sobre nossa Instituicdo de maneira que parecera
contraditéria: falaremos sobre a escola que promove saide e a escola que adoece.
Entendemos, no entanto, que a contradi¢ao emerge ndo de uma descri¢ao equivocada, mas da
contemplagdo da agonistica do nosso ambiente relacional e dinamico, & medida que somos
uma Institui¢do em plena trajetoria histdrica, feita por sujeitos comprometidos ética, estética e

politicamente com uma transformagao subjetiva e social.

4.1.1. A escola promotora de satde de estudantes e de trabalhadores

Apesar de ndo contarmos com uma politica centralizada voltada para a promogado de
saude, sdo muitas praticas e vivéncias em nossa Instituicdo que impactam positivamente na
promocao de satide de sua comunidade. Sdo eles: o foco no desenvolvimento integral de

estudantes, a oferta de uma educagdo diversificada (incluindo a educagdo para o trabalho, a



pesquisa e a extensao, a arte e cultura, o esporte e lazer, a internacionaliza¢do), as politicas de
assisténcia estudantil e permanéncia (incluindo as politicas de alimentagdo escolar), de
inclusdo, de diversidade (étnico-racial e de género e sexualidade), de combate a violéncias e
discriminacdes, de participa¢do social com énfase na produgdo de autonomia, na inser¢ao
critica no contexto social, nas a¢gdes de educagdo em saide. Nao em menor grau influenciam
na promoc¢do de saude, espacos fisicos limpos, higi€nicos e estruturalmente adequados, os
recursos € as estruturas para execu¢do das propostas idealizadas e o suporte profissional
qualificado.

Nesse sentido, nossos discentes ao terem acesso a condi¢des adequadas de
desenvolvimento, a escola como equipamento de protecao social, a uma proposta formativa
integral, integrada e emancipatdria, ao serem respeitados em sua diversidade e incentivados
em sua autonomia se transformam em sujeitos capazes de avaliar, influenciar e propor
mudancas, em beneficio de sua satde e da suas comunidades de maneira geral. A
possibilidade de desenvolver vinculos comunitarios respeitosos, ndo discriminatdrios,
horizontais, em que a socializagdo ¢ vivenciada como um processo de livre expressdo das
mais diversas identidades, com foco no enfrentamento coletivo das dificuldades,
constrangimentos e opressoes ainda presentes em nossa sociedade constitui-se também como
parte importante deste curriculo formativo tao caro a producdo de saude. Cabe pensar que ha
uma intrinseca relacdo entre a produciio de sauide na instituicio escolar e a producio da
permanéncia.

Em pesquisa realizada com estudantes do IFF campus Cabo Frio, sdo destacadas “a
qualidade da escola, das aulas e do ensino médio ofertado, as boas relacdes entre alunos,
professores e funcionarios, o incentivo a autonomia dos alunos e os beneficios de Assisténcia
Estudantil” como fatores incidentes sobre a permanéncia dos estudantes. (MATOS, 2018). Se
“pensar a permanéncia dos alunos ndo gera acdes iguais se comparado a quando se pensa a
evasao” (Paes, 2019), podemos entender que a permanéncia lograda por cada estudante e cada
coletivo que o apoia em seu processo de desenvolvimento tem a ver com nossa capacidade de
gerar solucdes singulares, com a diversidade e complexidade das maneiras de se vincular com
o IFF.

Da perspectiva dos trabalhadores, o trabalho sob condi¢cdes adequadas e uma
organizagdo respeitosa e condizente com as atividades, com um grau adequado de autonomia

dos trabalhadores em relagdo a seus processos de trabalho, de participagdo social, bem como



com um sentido social e coletivo - o trabalho em educacao - sumamente relevante tende a ser

um razoavel promotor de saude mental.

4.1.2. A escola alienada e alienante que coloca em risco a saude mental de

estudantes e trabalhadores

Em relagcdo a satde mental dos estudantes do IFF, ainda ndo ha estudos
sistematizados, no entanto, a pratica nos servi¢os de psicologia com alunos e servidores
aponta que um numero significativo de estudantes sofre:

e com a sobrecarga das atividades académicas, com a pressdao pelo bom desempenho
(intensificada nos periodos de avaliacdo), com as dificuldades de aprendizagem que se
relacionam, em boa medida, com as dificuldades de ensinagem, dos modelos
formativos, dos curriculos e com as relagdes estereotipadas com professores neste
contexto de sala de aula;

e com as dificuldades materiais de sua vida e de se manterem nesta escola-padrao;

e com uma baixa auto-estima que se relaciona a normatividade dos padrdes sociais
hegemonicos - que muitas vezes redundam em ansiedade, depressdo, agressividade,
indisciplina;

e com o isolamento em suas questdes (j& que as questdes emocionais sdo ainda
vivenciadas como tabu, especialmente para pessoas do género masculino);

e com a dificuldade de identificar seu sofrimento ou pedir e buscar auxilio em um
ambiente em que encontram pouco ou nenhum espacgo institucional para serem
enfrentadas as angustias, devido a auséncia de uma politica de atengdao ao aluno
centrada na promog¢ao de saude.

Tudo isso amplificado pela normalizagdo do sofrimento psiquico que chega a ser visto
como desejavel dentro de um moralismo proprio da autossuperacdo - isto €, o culto a
performance como tonica organizadora das logicas de vida no capitalismo contemporaneo
(Alain Ehrenberg, 2010) - muito coerente com a logica do excelentismo, vivida intensamente
numa instituicdo como a nossa, onde todos tém que ser ndo menos que excelentes, alunos,
servidores, gestores.

Em relagdo a saide mental de servidores, também nao ha muitos estudos, mas ha uma

certeza. O trabalho ¢ uma categoria central na vida e na satide humana. Como bem salientou a



psicologa da Reitoria, Viviane Lopes, na I Jornada Satide Mental e Trabalho, ¢ o trabalho
alienante que rouba deste campo a perspectiva de promog¢ao de saude.

Apesar da escassez de estudos, destacamos a pesquisa importantissima de Barbara
Figueiredo, enfermeira do Instituto, para falar de aspectos relacionados a satide mental dos
servidores. A pesquisa intitulada “Transtornos mentais e comportamentais em trabalhadores
da educagdo: perfil dos afastamentos de saude na rede publica de ensino” mapeia os
afastamentos provocados por Transtornos Mentais nos ultimos anos 2014-2017, a partir da
premissa de que a prevaléncia de licengas do trabalho por motivo de satde ¢ um dos
indicadores das condigdes de saude e seguranca no trabalho.

Um dos indicadores das condigdes de saude e seguranga no trabalho ¢é a prevaléncia
de licencas do trabalho por motivo de satide, que acontecem em decorréncia de
multiplos fatores, incluindo condigdes diretamente ligados a atividade, podendo o
ambiente de trabalho ser considerado um fator de risco ou um agravante de

problemas de satde pré-existentes nos trabalhadores, chegando a acarretar
aposentadorias prematuras. (Figueiredo, p.3, no prelo, 2020).

O estudo aponta como contexto das instituicdes federais a “dissolucdo do
compromisso inicial do governo com o modelo de saude do trabalhador e o redirecionamento
das a¢des para o modelo mais conservador de satide ocupacional”.

Dentre as conclusdes deste estudo, estdo a constatagdo de que, diferente dos demais
afastamentos do trabalho por doenca, os Transtornos Mentais Comuns - TMC - afastam
trabalhadores cada vez mais jovens, prevalecendo entre trabalhadoras do género feminino e
servidores de fun¢do administrativa (mesmo estando em propor¢do menor na institui¢ao); a
confirmacgdo de que as doencas mentais representam um aumento significativo no niimero de
dias de licenga comparado a outras causas, destacando-se como as doencas que mais tempo
afastam do trabalho; a confirmagdo da relacdo entre a idade do servidor com o maior média
de dias de afastamento, prevalecendo, neste caso, entre profissionais do género masculino e
no cargo de docentes; a constatagdo de que as doencas mentais apresentam um expressivo
crescimento no decorrer dos anos, apontando para um possivel aumento do quadro de

adoecimento nos anos vindouros.

Os TMC aparecem recorrentemente como fator que contribui para o aumento do
nimero de dias e de quantidade de afastamentos entre os servidores publicos.
Apesar de certa estabilidade no emprego, fatores tais como a precarizagdo das
condigdes e do ambiente de trabalho, a terceirizagdo de fungdes, a responsabilizagdo
pelas deficiéncias cronicas no servigo prestado por falta de estrutura adequada, o
achatamento salarial ao longo dos anos, a falta de reconhecimento e de controle
sobre como o trabalho ¢ realizado, sdo algumas das possiveis causas para esse
aumento. (Figueiredo, no prelo, 2020).



Este estudo alerta sobre a importancia da discussdo sobre satide mental na Institui¢ao,

ja que, de acordo com o numero de dias de afastamento, ¢ esta categoria de doencas a mais

relevante. Aponta, ainda,como fatores que devem estar sobre o radar institucional:

Em relagdo a exclusdo de pessoas conforme hd aumento da idade, deve-se
atentar a “razdes motivacionais associadas a diminui¢do de produtividade e
dificuldade com novas tecnologias inseridas nos processos de trabalho”.

Em relagdo a servidores do género masculino, os quais se afastam em casos
mais graves e requerem mais dias de tratamento.

Em relagdo as servidoras do género feminino, destaca-se a dupla ou tripla
jornada e a responsabilizacdo das mulheres pelo trabalho doméstico como
geradores de mal-estar fisico e psiquico.

Em relagdo aos técnico-administrativos, estes sdo os mais afetados pelos
afastamentos.

Em relagdo aos professores, os afastamentos podem ter “relagdo com o
ambiente escolar, ritmo excessivo e a organizacao estrutural do trabalho”.

Em relagdo ao avango entre os jovens, destaca-se a precarizacao do trabalho
devido a sobrecarga, j4 que a aceleracdo das aposentadorias disparada pela
Reforma da Previdéncia ndo foi acompanhada de uma reposi¢cao dos quadros
de servidores.

Em relagdo as praticas de gestdo, as mudancas dos ultimos orientadas pelo
modelo de gestdo de qualidade total tém acarretado um aumento da tensdo no
ambiente de trabalho, bem como o nivel de exigéncia. Esses fatores sdo
ampliados pela distor¢do da imagem do servidor publico perante a sociedade -
junto as proprias politicas de enfraquecimento do Estado - o que afeta,
diretamente, dentre outras coisas, a dindmica do reconhecimento, tdo cara aos

processos de saude dos servidores.

O estudo termina convocando para que se atentem as politicas de satde do

trabalhador.

A fim de concluir esta se¢do afirmamos que, por um lado, faz-se importante pensar

sobre estas questdes que estavam presentes antes da pandemia para que ndo sejam

negligenciadas e mesmo agravadas no quadro de excegdo. Entretanto, mais do que ¢ isso,



faz-se imprescindivel pensa-las, porque ¢ sobre esta Instituicio em suas contradigdes
deficitariamente diagnosticadas no presente documento que serdo (re)criadas as mazelas que
advém/podem advir da pandemia. Como falaremos a seguir, toda crise traz em si uma
oportunidade de mudanga; cabe a nés decidirmos a que forcas colocaremos a disposicao esta

oportunidade.

4.2. IFF no contexto da pandemia:

4.2.1.  Arealidade dos sujeitos trabalhadores

De acordo com o vinculo estruturante do trabalho, temos a principio duas realidades
bem diferenciadas no nosso Instituto: aqueles profissionais cujas atividades foram remetidas
ao trabalho remoto e aqueles cujas atividades permaneceram ocorrendo de forma presencial.

e Trabalho presencial: servidores terceirizados, efetivos e gestores

A manutengdo do trabalho presencial em um contexto de pandemia envolve
obviamente ter que lidar com a exposi¢do sistematica a algum tipo de risco. O nivel de
reducdo do desconforto subjetivo imposto ao trabalhador estara diretamente relacionado a
disponibilidade de recursos para sua prevengdo e prote¢do ¢ ao sentido de utilidade do
trabalho. Em relagdo aos recursos, sdo necessarios: informagdes adequadas e acessiveis sobre
preven¢do, equipamentos de prote¢do individual em quantidade e qualidade adequada as
tarefas, ambientes de trabalho seguro (no caso, com rotinas de higienizagdo adequadas),
readequacdo de tarefas de acordo com procedimentos de seguranga individuais e coletivos. E
necessario que os trabalhadores percebam que todos os meios de protecdo possiveis lhe foram
oferecidos, sobretudo que enxerguem o trabalho presencial como a Unica alternativa viavel de
realizacdo do seu trabalho, ja excluidas outras formas de organizagdo do trabalho, como o
trabalho remoto. Em relagdo ao sentido de utilidade, ¢ necessario que as atividade de trabalho
sejam vistas como essenciais e indispensaveis, de modo a compensar o sentimento de
injustica em relagdo a necessidade primordial de protecdo. Do contrario, o trabalho insalubre
passa a ser considerado penoso. Cabe ainda frisar que altos niveis de autonomia (individual e
coletiva) na gestdo de processos de trabalho - isto €, quando estd viabilizada e apoiada o
manejo do trabalho pelo(s) trabalhador(es) -, sobretudo nesses casos, sdo bons indicadores do

trabalho como produtor de saude.



Dito isso, cabe destacar a vulnerabilidade especifica do grupo de trabalhadores com os
vinculos precdrios em relagdo a nossa instituigdo: os servidores terceirizados. Estes
trabalhadores em geral tém menos autonomia em relacao as suas condigdes/organizagdo do
trabalho, s3o também aqueles que dada a divisao social do trabalho sdo os responsaveis pelas
atividades de limpeza, isto €, as que envolvem maiores niveis de insalubridade; sdo ainda
aqueles que, em um contexto de retorno a atividades presenciais, sofrerdo com maior
sobrecarga ja que os protocolos de biosseguranga exigem o aumento da frequéncia das tarefas
de higienizagao e possivelmente de vigilancia.

e Teletrabalho em educagao no domicilio em um contexto de pandemia

Com a implementagdo do trabalho remoto no IFF apds o inicio da pandemia, faz-se
necessario trazermos alguns apontamentos para refletirmos sobre esse processo que vem
trazendo consigo efeitos nas vidas e satide dos trabalhadores e nos servigos por eles prestados.
O fato de estarmos experimentando um processo jamais vivenciado antes e de forma coletiva,
tem feito com que tenhamos que construir respostas muitas vezes do nada aos impassses que
a pandemia traz. A producdo de urgéncias ndo nos permite problematizar e considerar todos
os aspectos complexos que esse periodo nos impde, fazendo-nos correr o risco de atropelar
processos fundamentais e coletivos de construgdo dos caminhos para se responder ao que essa
situacdo nos exige, envolvendo todos os atores.

A pandemia trouxe a exigéncia de produzirmos nosso trabalho de modo virtual através
de nossos proprios recursos boa parte das vezes e de casa. Sabemos que essa experiéncia ¢
complexa devido ao fato do trabalho atravessar as dindmicas domésticas produzindo muitas
vezes duplas e triplas jornadas, o que traz mais responsabilidades e cobrancas. Esta realidade
atinge principalmente as mulheres, pois sabemos que ainda sdo elas em sua grande maioria
que tém que dar conta dos servicos domésticos e cuidados com os filhos e/ou outros
dependentes. Em pesquisa recente, intitulada “Sem parar: o trabalho e a vida das mulheres
na pandemia” (Género e Numero & Sempreviva Organiza¢do Feminista, 2020), constatou-se
que metade das mulheres passou a cuidar de alguém durante a pandemia, 72% afirma ter
aumentado a necessidade de monitoramento e companhia, 41% que mantiveram as atividades
de trabalho dizem trabalhar mais, 42% das mulheres responsaveis pelo cuidado ndo tém apoio
externo (profissionais, institui¢des ou vizinhos), 54% destas mulheres sdo negras. A pesquisa
demonstra como a crise da saude e do isolamento social sobre o trabalho, a renda das

mulheres e a sustentacdo financeira, o trabalho doméstico ¢ de cuidado realizado de forma



nao remunerada no interior dos domicilios se interconectam para formar um campo onde as
“novas” exigéncias do cuidado se sobrepdem as “antigas”, a dificuldade do acesso a renda e a

sobrecarga de trabalho.

“O cuidado muitas vezes ¢ visto somente no ambito da afetividade. O perigo é
quando olhamos apenas para a dimensao afetiva, porque contribui ainda mais para o
aprofundamento da invisibilizagdo do cuidado, ja que ele nfo tem valor como
trabalho, na esfera econémica. Reconhecer o trabalho doméstico e de cuidados,
numa perspectiva ampla, ¢ valorizar esse trabalho feito pelas mulheres, o que ndo
faz com que o cuidado deixe de ter essa dimensdo afetiva”, avalia Anabelle
Carrilho, doutora em Politica Social pela Universidade de Brasilia e pesquisadora de
trabalho e género.

(-

“E necessario ¢ urgente que ele se torne também um debate politico, do espago
publico. Se nds reconhecermos o trabalho de cuidado como responsavel por uma
fatia da economia, contribuimos para a visibilizagdo do cuidado, para que existam
politicas publicas que reconhegam que o cuidado nao ¢ s6 uma questao das familias,
mas também do Estado e ndo sé das mulheres, mas também dos homens.” (Ferreira,
2020)

Soma-se a isso o medo que todos estamos enfrentando de adoecer, de morrer, de
perder pessoas queridas, lutos entre tantas outras coisas. E importante salientar que o trabalho
remoto ndo ¢ simplesmente substituir o meio e apostar que com isso ele vai acontecer
tranquilamente. Esta substitui¢do 100% tem efeitos que podem muitas vezes ser devastadores
para os trabalhadores: sobrecarga, logicas de urgéncia de producdo do trabalho, falta de
formagdo para lidar com esses novos meios entre tantas outras questdes que, aliadas a propria

pandemia e instabilidade politica que vivemos com agdes de desmonte das instituigdes

publicas de ensino, fragilizam ainda mais os trabalhadores.

Sobre as questdes de saude relacionadas ao teletrabalho, cabe salientar que estas
discussdes sdo também anteriores a pandemia, pois esta reorganizacdo das dinamicas
temporais e espaciais ¢ uma tendéncia do mundo do trabalho (Harvey apud Silva 2018), cujo
contexto € a nova organiza¢do social correspondente ao estimulo ao desenvolvimento das
relacdes no mundo virtual dada a massificagdo das tecnologias da informag¢do e comunicagao.
Junto a flexibilizagdo das estratégias gerenciais (centradas na subjetividade dos
trabalhadores), o emprego sistematico destas tecnologias possibilitam a expansdo das
organizagdes no espaco € no tempo e dao origem ao que tem sido chamado de economia 24/7

(vinte quatro horas por sete dias na semana).

A virtualizagdo das organiza¢Ges no tempo € no espago tem como uma de suas
principais ferramentas a adogdo do teletrabalho. Certamente, este constitui forma de
organiza¢do do trabalho com caracteristicas qualitativamente diferentes das



tradicionais. Ele faz desaparecer as fronteiras de espago e de tempo entre o trabalho
e a casa, o trabalho e o ndo-trabalho, o trabalhador e o ndo-trabalhador,
transformando o trabalho de um lugar para ir em algo que se pode fazer em
qualquer lugar, a qualquer hora (COSTA, 2005 ibid).

Silva (2018) elenca possiveis vantagens e desvantagens deste modelo a partir da

perspectiva dos trabalhadores:

(a) Vantagens: Possibilidade de reduzir ou mesmo eliminar o tempo gasto no deslocamento
casa-trabalho; economia no gasto de combustiveis; flexibilizagdo do horario de trabalho,
permitindo conciliar vida profissional e familiar; flexibilizagdo do local de trabalho;
autonomia relativa, com a diminui¢do dos constrangimentos hierarquicos; clima de trabalho
mais confortavel.

(b) Desvantagens: isolamento social (quando o trabalho ¢ feito em casa sem controle da jornada
de trabalho ¢ com redes de comunicagdo (in)formais precarias para o exercicio das
relagdes de trabalho); reducdo dos contatos com os colegas de trabalho e a hierarquia;
desenvolvimento da precariedade de emprego (condi¢des de trabalho insalubres ou com
limitadas configuracdes ergondmicas); déficit de protecdo juridica; possibilidade de condi¢des
de emprego menos favoraveis, em termos de regalias econdmico-sociais; degradacdo da vida
familiar, devida a intrusdo do trabalho no lar; apagamento da diferenciacdo entre trabalho e
lazer; maior dificuldade de defesa dos seus interesses laborais e profissionais;
presenteismo (mesmo que em precarias condi¢cdes fisicas, cognitivas ou emocionais para a
realizag@o do trabalho); controle invisivel e onipresente pelo “computador central; menores
oportunidades de promogao.

Do ponto de vista das empresas, Silva apresenta uma desvantagem que cabe
assinalarmos, pois diz respeito aos processos de gestdo do trabalho. Frente a “impossibilidade
de assegurar o controle da presenca e a disponibilidade imediata do trabalhador no local de
trabalho”, a empresa passa a “medir o trabalho em termos de resultados ou tarefas”. Nesse
sentido, podemos entender que os processos de trabalho tendem a ser simplificados em sua
complexidade pelos gestores, o que pode facilitar a produg@o de cobrangas abusivas.

Destas, fazemos alguns destaques abaixo do que certamente sdo intensificados no
contexto da atual ja que estamos em um momento de urgéncia, ja que estar em domicilio ¢
uma situa¢do de confinamento e ndo escolha pessoal, j4 que ha um enorme desarranjo das
organizagdes espago-temporais de todos os familiares e ha a intensificacdo das tarefas de
cuidado, e ja que a condigdo de teletrabalho irrompe ao invés de estar prevista nos contratos
de trabalho, sdo eles: O presenteismo ¢ a dificuldade de regular os momentos de trabalho que
afetam o direito a desconexio do trabalho.

Fazemos estes destaques porque sabemos que um momento critico como este
necessita da abertura de tempos internos e externos de (auto)cuidado ao mesmo tempo em

que somos convocados imperiosamente a cuidar. Uma realidade de trabalho que passa ao



trabalhador implicado (como costuma ser o trabalhador da educagdo) o 6nus pela gestao do
seu tempo de trabalho pode ser produtora de sofrimento psiquico especialmente se invisibiliza
os dificultosos processos de aprender a trabalhar e a viver no novo contexto, e¢/ou quando se
atém a contabilizacdo dos resultados ou das tarefas para avaliarem o “desempenho” no
trabalho (o que na realidade ¢ um conceito bem mais amplo); vale lembrar que também aos

gestores faltam ferramentas de acompanhamento do trabalho. Por outro lado, a possibilidade
de estar em casa em seguranga e continuar realizando seu trabalho, a fungdo que se articula
para seu sentido de vida, sdo fatores protetivos que emergem deste contexto .

Um fator que surge quase como novidade neste momento de intensa substituicdo das
relacdes face a face pelas tele-relagdes - i.e., relagdes a distancia, mediatizadas pelas
tecnologias onde a pessoa fisica ¢ substituida pela sua "imagem" textual, sonora ou visual
na maquina - especialmente no contexto das conexdes por video, tem sido chamado de Zoom
fatigue.

Zoom fatigue, ou fadiga virtual, ¢ um fendmeno que tem sido recentemente explorado
em decorréncia da expansao de reunides virtuais para trabalho (o nome faz referéncia a um
aplicativo de reunides). Trata-se do estado de fadigamento mental (e fisico também)
decorrente do excesso de exposicdo a esta modalidade de encontro virtual que fazem
exigéncias psiquicas bem especificas em relacdo a tarefa comunicativa, tais como: o aumento
da demanda de atengdo e foco para dar conta de entender o que estd sendo dito sem a
linguagem corporal, o aumento do estresse ligado a pressdo pela boa performance e aos
siléncios que marcam os intervalos entre uma comunicag¢do e outra que sdao vividos como

expressao de um ambiente comunicativo nao tdo amigavel.

Além da exaustdo, a exposi¢do a telas por longos periodos de tempo também pode levar a
dor de cabeca e dores musculares: a propria luz emitida por elas cansa, e também faz com
que pisquemos menos, favorecendo um ressecamento e irritagdo dos olhos. (MALAR,
2020).

Estes fatores que tém a ver com a comunicagdo mediada pela tela se adicionam aos
fatores de pressdo que ja mencionamos (a pressao pela resposta sob a ldgica da urgéncia) e o
borramento de fronteiras entre a jornada de trabalho e a vida privada que tendem a suprimir
os tempos de pausa e criar um ambiente de eterna disponibilidade (presenteismo) fazem com
que a vivéncia do teletrabalho esteja sendo especialmente problematica neste momento.

Neste sentido, a precariza¢do dos processos de trabalho a qual devemos estar atentos

esta ligada as condi¢des de trabalho (inadequagdes provenientes do ambiente domiciliar



especialmente dificil para as mulheres que assumem boa parte do trabalho doméstico e as
tarefas de cuidado, caracteristicas antropométricas do “posto de trabalho”, tempo de
exposicao a tela, meios de trabalho fornecidos pelos proprios trabalhadores - como aparelhos
e servigos ineficientes e precarios), a organizagdo do trabalho (reestruturagdo radical do
trabalho, subprescri¢ao - ndo ter recursos procedimentais em relacdo as tarefas, nem servigos
de apoio, sobrecarga, ritmos intensificados de trabalho (trabalho sob a logica da urgéncia),
perda do direito a desconexdo com o trabalho, centralizacdo e hierarquizagao das decisdes -
perda de autonomia, risco do assédio moral no trabalho e/ou da sobreimplicacdo - quando os
proprios trabalhadores internalizam as cobrangas excessivas em nome de um projeto comum
e assumem o Onus total do trabalho e os gestores também ndo sabem como gerir este novos
processos. Vale alertar também para os impactos que advém da realizagdo das tarefas de
ensino via ambiente virtual num contexto de perseguicao ideoldgica a educadores, onde sdao
ampliadas a ansiedade, a angustia de docentes frente ao controle e a vigilancia de
responsaveis sobre as atividades de ensino e, na verdade, frente a inseguran¢a do ambiente
virtual em relagdo a possiveis ataques virtuais motivados por esta perseguigao.

Para enfrentar estas questdes, Da Silva (2018) sugere:

Parece-nos, assim, que a redugdo (ou mesmo uma sonhada/utdpica eliminagdo)
das  desvantagens ¢ problemas do teletrabalho, com a correspondente
potencializagdo das suas virtuais vantagens, devera implicar uma discussdo que:
envolva a sociedade no seu conjunto (sindicatos, empresarios, agentes
politicos, cidadéos em geral); encare o teletrabalho ndo apenas nos seus
aspectos econdémicos (0 que leva a uma visdo economicista/reducionista), mas
também em seus aspectos socioldgicos, juridicos, politicos, psicoldgicos, etc.,
promovendo uma visdo globalizante e integrada da questdo; e, tenha, na base, a
consideracdo da pessoa como valor ou fim fundamental a promover, encarando
sempre a tecnologia e a organizacao social como meios para atingi-lo.

4.2.2.  Arealidade dos sujeitos estudantes

“Nos escutamos o aluno para fazer um diagnostico da institui¢do e ndo dos alunos, porque
pensar a permanéncia dos alunos ndo gera agoes iguais se comparado a quando se pensa a
evasdo.

(Paes, R., 2020)”

Quanto a realidade dos estudantes no que diz respeito a sua relagdo com a instituigao,
falta-nos dados para descrever com acuracia os impactos da suspensdo das aulas em suas
vidas, mas podemos assegurar que sobre este plano também ndo h4d homogeneidades. Dada a

complexidade e a intensidade da tragédia que se abateu sobre cada sujeito em seu grupo



familiar e a particularidade do seu vinculo vivencial com nossa institui¢do (vinculo este
determinado pela diversidade de nossas politicas - oficiais e oficiosas, Unicas e territoriais - €
sobretudo pela diversidade de relagdes entre as pessoas que compdem esta institui¢ao), €
possivel assegurar que este impacto significou e significa alguma coisa muito singular para
cada aluno/a, de modo que nesta se¢do tentaremos abordar algumas questdes a partir do que
tivemos acesso até aqui. Tentaremos descrever esta realidade a partir do que nos chegou
através dos canais que disponibilizamos para contato com os alunos (sejam as rodas de
conversa ou os atendimentos nos campi), o que chegou para as equipes multiprofissionais ou
através de outros colegas, ou ainda o que chegou a partir de participagdes nas tantas
discussoes que ocorreram entre servidores e discentes durante este periodo.

Nos atendimentos online, como ja apresentamos, tivemos contato com estudantes que
em sua maioria ja vivia dificuldades emocionais anteriores que tiveram agravamento durante
a crise. Boa parte de sua angustia esteve assentada na ansiedade sobre o porvir, na interrupgao
abrupta do seu projeto de vida e na perda dos vinculos com seus colegas e professores.
Alguns tinham duvidas muito basicas sobre o funcionamento institucional e sobre como
conseguir ajuda. Com o estimulo e as informacdes adequadas, parte significativa logrou
alguma recomposicdo de suas estratégias de vida, outros ainda precisaram ser orientados a
buscar ajuda profissional.

Outras participagdes, fizeram-nos perceber que um numero significativo de estudantes
manteve-se engajado em projetos como extensao, arte e cultura, e sobretudo em atividades de
representacdo estudantil. Estas ultimas foram fundamentais para manter o vinculo entre os
estudantes e entre estudantes e a institui¢do durante estes meses, tendo organizado acdes
solidarias, agdes politicas e entretenimento. Vale um destaque para a mobilizacao
interestudantil pelo adiamento do Enem. Tendemos a acreditar que os estudantes envolvidos
com a institui¢do através de projetos ou pela participacdo nestes redes ativas conseguiram se
manter mais informados e assim diminuir o desgaste emocional frente a imprevisibilidade da
crise. Na contramdo deste aspecto, percebemos maiores implicacdes da suspensao das aulas
nas falas dos grupos que ndo participaram do funcionamento institucional durante este
periodo - dos projetos, das agdes emergenciais -, sobretudo, entre os concluintes, mas também
de maneira relevante entre os iniciantes.

Apesar de nos faltar dados sobre a realidade socioeconomica, sobre a realidade de

saude fisica e emocional de nossos discentes e de suas familias, pelos processos de concessdo



de auxilio emergencial e por dados mais gerais da crise econdmica no nosso estado, podemos
inferir que a realidade material dos nossos alunos foi em muito depauperada.

Em pesquisa organizada pelo CONJUVE (Conselho Nacional da Juventude), realizada
em maio deste ano com mais de 33 mil jovens em todo o Brasil entre 15 ¢ 29 anos, 5 a cada
10 mencionam uma redu¢@o na renda de suas familias e 4 em cada 10 indicam ter diminuido
ou perdido sua renda pessoal. Destes, metade estava trabalhando antes da pandemia, grupo no
qual 73% continuou trabalhando, 14% com carga horaria superior a anterior a pandemia. No
geral, 33% dos jovens buscaram forma de complementar a renda, estando 60% cadastrado
para receber o auxilio emergencial. Nesta pesquisa, os jovens relatam em ordem decrescente:
uma piora nas atividades de lazer e cultura (73%), no estado emocional (70%), no
condicionamento fisico (65%), na disponibilidade de recursos financeiros (58%), na
qualidade do sono (55%) e na alimentagdo (42%). E apontam melhoras nos habitos de higiene
(62%) e nos relacionamentos dentro de casa (33%). Um grupo de 25 % aponta ainda uma
piora neste ultimo aspecto (CONJUVE, 2020).

“A ansiedade, o tédio e a impaciéncia foram apontados como os sentimentos mais
presentes durante o isolamento social. Acolhimento aparece como o sentimento
mais positivo, sentimento que pode estar relacionado tanto ao convivio familiar
como as interagdes remotas.

O medo da perda e a saude sdo os principais receios que jovens enfrentam no
contexto da COVID19.

O medo pelos outros, familiares ou ndo, ¢ traduzido em uma elevada disponibilidade
de jovens para ajudar, principalmente por meio de acdes que podem ser realizadas
sem sair de casa.”

Em relacdo ao impacto direto da doenca, 30% dos jovens entrevistados ou foram
infectados ou tém alguém proximo que teve Covid-19. Em relacdo aos estudos, a pesquisa
aponta ainda que para além das atividades escolares, 85% dos jovens tém buscado formas de
aprendizado por conta propria, através de videos, cursos online e consultando livros
(impressos ou digitais).

“As barreiras para a continuidade dos estudos sdo tamanhas que, questionados sobre a
volta as aulas apds o fim do isolamento social, 3 a cada 10 jovens confessam que ja
pensaram em ndo retornar.

()

Quanto mais velhos, mais jovens pensam em deixar os estudos. Mas chama atengdo a
elevada propor¢ao de jovens em idade escolar obrigatéria que declaram ter pensado
em parar.”

Quanto a informacao sobre a prevenc¢do e a situagdo da pandemia, que apontam um

nicho importante de agao:



9 a cada 10 jovens se sentem informados sobre prevengdo e contagio. Cai para 6 a
cada 10 a propor¢do de respondentes que se sentem bem informados sobre a evolugdo
da pandemia no Brasil e no mundo. Apenas 4 a cada 10 sentem que conhecem
bastante sobre locais e procedimentos de atendimento.

(.)

37% concordam que falta clareza nas orientagdes dadas pelas autoridades.

Uma reportagem do Jornal El Pais dd4 uma perspectiva mais ampla as dificuldades
destes jovens. Com o titulo “A geracdo que pagard a conta da crise na América Latina”, o
informativo formula questdes a partir da certeza da crescente exclusdo ou penalizagdo dos
jovens no mundo do trabalho, inserindo este conjunto de questdes ante a pandemia em um

contexto mais geral de impasses da juventude no continente hoje.

As antigas promessas de progresso em troca de esforgo —ter acesso a casa propria
apo6s muitos anos de trabalho, fazer uma carreira universitaria para garantir um bom
futuro, por exemplo— ja haviam comegado a se desintegrar para a Geragdo X (os
nascidos entre 1965 e 1979, em média) e a Geracdo Y (os célebres millennials,
nascidos entre 1980 e 1995). Com pouca experiéncia de trabalho e sem economias,
os centennials (nascidos entre 1996 e 2010) seguem o caminho de seus antecessores
e vém essas perspectivas se distanciando cada vez mais. (...)

(..)

Na América Latina, essa previsdo ¢ como jogar terra sobre o que ja estava
enterrado. “E uma geragio que tinha poucas expectativas para o futuro”, afirma
Pedro Nuiez, pesquisador da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO) na Argentina. Nuflez estuda a juventude ha anos, e aponta a
instabilidade como o fator-chave para entender os centennials. “Os vinculos sdo
mais instaveis, o trabalho mais precario, as trajetorias educativas mais
intermitentes, e tudo isso se aprofunda com a pandemia.” (Jornal El pais, 2020)

Apontando relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho, a reportagem destaca
que 1 em cada 6 jovens perdeu o emprego durante a pandemia na América Latina, e metade
deste grupo teve problemas relacionadas a saude mental por conta deste episodio. Entre os
jovens a maior preocupagdo ¢ com a economia. A crise econdmica histoérica da América
Latina e a propria crise do trabalho no contemporaneo agravadas pela pandemia tem um
impacto particular sobre a Educacao a medida que intensificam a duvida sobre a premissa:
qualificacdo-emprego. “Entre as coisas que cambaleiam devido a pandemia, estd também a
promessa de que a universidade levard a um futuro melhor.” Apesar de tudo, a valorizagdo da
ciéncia e o engajamento social contra as desigualdades, o machismo e as mudangas climaticas
sdo apontadas como perspectivas refor¢adas durante a crise.

Para finalizar, queremos salientar que muito desconhecemos sobre a realidade dos
nossos estudantes, faltando-nos sobretudo didlogos para conhecer e reconhecer desejos,

necessidades e invencdes em relacdo a crise ¢ ao futuro. Muitas iniciativas no ambito do


https://brasil.elpais.com/brasil/2019/09/27/estilo/1569597592_555709.html
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https://brasil.elpais.com/noticias/latinoamerica/
https://brasil.elpais.com/cultura/2020-02-28/nosso-filme-olha-para-o-caos-da-vida-dominada-pela-tecnologia-e-sobre-essa-falsa-ilusao-de-liberdade.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/21/internacional/1450716682_907428.html

instituto foram realizadas durante este periodo, mas os impactos das mesmas ainda ndo foram
objetificados e reunidos. Sabemos de maneira geral que boa parte dos nossos alunos perdeu
recursos financeiros em suas familias e que podem estar em risco. Sabemos de maneira geral
que parte de nossos estudantes perdeu entes queridos, que parte cuida de outras pessoas, que
ha um grupo de estudantes-trabalhadores que se encontra mais vulneravel neste momento.
Sabemos de maneira geral o que nossos estudantes t€ém esperado de nods respostas e uma
educagdo de qualidade. Mas como nds responderemos a este questionamento ainda esta por

ser construido.

5. Educacgao, ciéncia e tecnologia em domicilio via ambiente virtual ou outras
tecnologias num contexto de pandemia: aspectos da educacido iffiana e da

aprendizagem neste novo contexto.

No ultimo topico buscamos explorar os impactos da suspensdo do calendario letivo na
vida de nossos estudantes, questdo esta que ndo pode ser reduzida as respostas “estd sendo
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bom”, “estd sendo mal”. Ainda, muitos dos riscos relacionados a ado¢do de um regime
excepcional de aprendizagem foram abordamos quando falamos da experiéncia das escolas
com a imposi¢do do ensino remoto logo no inicio da quarentena. Nesta se¢do iremos entao
nos ater aos aspectos que restaram ser explorados quando se esta por sistematizar uma rotina
de atividades educativas-curriculares a distancia em um periodo de crise.

O primeiro alerta a ser pensado diz respeito a natureza excludente de efetivar uma
retomada das atividades curriculares em um momento de muita precariedade sem que sejam
produzidos dados precisos sobre as realidades de alunos e professores. E fundamental
atentarmos que a reabertura do calendario implica em ndo s6 restabelecer um direito, mas
também em restabelecer deveres, ja que as atividades de ensino sdo compulsdrias.

O segundo alerta refere-se a necessidade de se produzir dados sobre a continuidade de
um certo Instituto durante estes meses, um Instituto que a partir de seus territdrios dialogou
com seus estudantes, articulou-se e mobilizou-se enquanto comunidade e prol de seus
compromissos coletivos. E fundamental reconhecermos a pluralidade, a complexidade e a
efetividade destas agdes no que se referem a proposta educativa ampliada deste Instituto.

Estas devem ser experiéncias inspiradoras para nesta nova etapa, a fim de que nao fiquemos

presos sob a visdo do que nos falta.



O terceiro alerta diz respeito ao destaque que as tecnologias da informagdo e o
ambiente virtual tém tido na vida das pessoas e os riscos envolvidos na ampliacdo deste

processo, sobretudo entre adolescentes.

5.1. A exclusao digital para além do acesso a tecnologia

A exclusdo digital ¢ multipla e tem emergido como um campo de debate bastante
disputado onde esta ora ¢ vista como causa e ora como consequéncia da exclusdo social. De
uma maneira geral, os que a defendem como causa o tem feito em paralelo a defesa da
expansdo do acesso aos recursos digitais, uma expansdo que ¢ defendida inclusive pelo
mercado. Os que a discutem como efeito da exclusdo social, fazem-no sob a perspectiva das

desigualdades estruturais.

“As politicas publicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as
condigdes de vida da populacdo e dos mais pobres, mas a luta contra a exclusdo
digital visa sobretudo encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo sobre
a distribuicdo de riqueza e oportunidades. (Sorj, B e Guedes, L.E, 2005)

Em que pese as divergentes versdes sobre o problema, a versdo privilegiada aqui ¢ a

que discute causa e consequéncia como fatores que se interrelacionam.

“[A]lém de ser um veto cognitivo e um rompimento com a mais liberal das idéias de
igualdade formal ¢ de direito de oportunidade, a exclusdo digital impede que se
reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades economicas,
governamentais e de boa parte da produgédo cultural da sociedade vdo migrando para
a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo informacional. Estar
fora da rede é ficar fora dos principais fluxos de informagdo. Desconhecer seus
procedimentos basicos é amargar a nova ignorancia”. (Silveira, 2001)

Neste sentido, chamamos a atencdo para a necessidade de ndo reduzirmos a discussdo

da inclusao digital ao acesso a recursos tecnologicos.

a oposigdo entre acesso € ndo acesso ¢ uma generalizag@o razoavel quando se trata
de politicas publicas (...). Para aferir a exclusdo digital, contudo, o nimero de
proprietarios de computador ou de pessoas com acesso a Internet ¢ uma medida
primitiva demais, ja que varios outros fatores devem ser considerados: o tempo
disponivel e a qualidade do acesso afetam decisivamente o uso da Internet; as
tecnologias da informagdo e comunicag@o (...) sdo muito dindmicas e requerem
constantes atualizagdes de hardwares, softwares ¢ dos sistemas de acesso, que
exigem um investimento regular por parte do usuario para ndo ficarem obsoletos;
seu potencial de utilizagdo depende da capacidade de leitura e interpretacdo da
informa¢@o pelo usuario (no caso da Internet) e por sua rede social (no caso do
e-mail). (Sorj e Guedes, 2005)

Com isto queremos dizer que, se a universaliza¢do de acesso serd uma opgao para a

uniformizacdo das condi¢des basicas educacionais para os alunos frente ao ensino remoto,



devemos ter em mente que devemos “confrontar as complexidades associadas a apropriagdo

efetiva das TICs pelos setores mais pobres da populagdo.”

5.2. Alunos-trabalhadores e a iminente exclusdo educacional

Frente a grande exclusdo educacional perpetrada pela instituigdo escola no seu
histérico no Brasil, a modalidade de ensino Educagao de Jovens e Adultos, nossos cursos de
Forma Inicial e Continuada e mesmo os cursos técnicos nas modalidades concomitante e
subsequente sdo dispositivos importantes de combate a desigualdade e inclusdo social.
Sabemos, contudo, que estas sdo politicas muito exigentes que ainda ensejam um desafio
muito particular mesmo na nossa realidade institucional.

A discussdo que cabe alertar aqui € a migracdo destas politicas tdo particulares para
um ambiente de ensino remoto frente a duas questdes referentes a este publico: sua relagao
com a escola e sua relagdo com as tecnologias digitais. Sobre a primeira, cabe lembrar que
esta ¢ uma relagdo sensivel, que requer muitos cuidados, ja4 que a escola-padrdo ndo foi
preparada para este publico e basicamente o expulsa de la. A escola para estes
alunos-trabalhadores tende a vigorar ndo como prioridade dada a sobreposicdo entre as
dinamicas de trabalho e estudo, as responsabilidades familiares dentre outros fatores. Como ja
discutimos anteriormente, tanto a pauperizacdo das familias como a intensificagdo das
fungdes de cuidado com os familiares e a diminuicao das redes de cuidado (creches e escolas)
tende a atingir este publico de maneira contundente, diminuindo muito suas chances de
permaneéncia.

Por outro lado, sabemos ainda que a alternativa tecnoldgica para a manutengdo deste
vinculo sensivel entre escola e estudantes também precisa disparar interrogagdes. Sabe-se que
este grupo tem mais restricdes ndo s6 de disponibilidade de recursos tecnoldgicos como
também em relagdo a propria interface com as TIC’s., dificuldades ampliadas geralmente pelo
fator idade, caracteristica que acaba sobrepondo dois problemas ja que a idade é também um
fator que amplia as chances de evasdo escolar.

O Prof. Dr. Gerson do Carmo, pesquisador da UENF e do Nucleo de Estudos sobre
Acesso e Permanéncia na Educagdao (Nucleape) que tem refletido sistematicamente sobre a

questdo da permanéncia no IFF, a partir de estudos sobre 0 PROEJA afirma a necessidade de:

“facultar maior atencado as finas operagdes engenhadas pelos discentes e docentes do
Proeja nos momentos em que sdo exigidos — entre acordos, conflitos, esforcos,
controvérsias, mal entendidos ou esclarecimentos — a fazer (des)fazer e (re)fazer o



comum de seus envolvimentos multiplos em torno dos processos de
ensino-aprendizagem.” (Carmo, p. 139, 2019)

Em pesquisa realizada sobre um curso PROEJA do IFMT (COSTA, 2016), mas que
pode inspirar reflexdes por aqui, “desigualdades estdo sendo criadas ou reproduzidas pelo
programa, na medida em que se observa um menor acesso e permanéncia de mulheres e a
prevaléncia de fixacdo de discentes com idade menor do que 31 (trinta e um) anos.”
Apesar da autonomia ser um fator que a principio favoreceria a inclusdo deste publico em
um regime excepcional de aprendizagem remota, entendemos que a configuracdo do uso de
TIC’s e do uso do espaco domiciliar para estudo sdo duas caracteristicas que assomam de

maneira preocupante para a exclusdo destes alunos, sobretudo das alunas mulheres.

5.3. Pessoas com deficiéncia e as tecnologias assistivas

A mediagdo digital em todo o rol de TIC’s costumam ser vistos como aliados da
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. No entanto, se pensamos a realidade escolar, ¢
preciso refletir sobre como todo aparato de inclusdo educacional - os dispositivos fisicos e 0s

relacionais podem ser transferidos para esse novo ambiente.

5.4. Ambiente virtual de aprendizagem

Entende-se que a modalidade de ensino preparada para um regime de aprendizagem a
distancia ¢ a Ead, fruto de uma construgao historica. Cabe aqui apontarmos que esta discussao
sobre a viabilidade de uma proposta formativa que contemple as relagdes entre
aprendizagem-ensinagem, as TIC’s, o contexto precisa ser amplamente discutida, sobretudo
em consideracdo aos seus aspectos pedagadgicos. O privilégio da discussao pedagogica aqui
vem amalgamar toda a discussao em relacdo a satde, pois uma escola que nao produz seu fim
com qualidade ¢ alienante e produtora de sofrimento.

Consideramos que, de fato, esta precisa ser o fio condutor da discussdao uma vez que
outro sintoma preocupante do contemporaneo ¢ a exigéncia que se faz a escola de dar conta
de todas as problematicas do mundo, como nos alerta a filésofa negra Viviane Mosé sobre
processos micropoliticos, mas alusdo que podemos estender para pensar a relagao da escola
com outras politicas publicas também. Na tentativa de estender e complexificar a visao sobre
os processos formativos e de responder a questdo do que pode a escola, ndo podemos

negligenciar nosso fim. Dizemos isso considerando, inclusive, que a perspectiva pedagdgica



parece-nos por diversas vezes ser diminuida em nossa institui¢do: analisadores disso seriam o
nimero reduzido de pedagogos nos campi e a ndo obrigatoriedade de formacao em docéncia
para a admissdo em todos os concursos para docentes. Sem querer, portanto, reduzir esta
discussdo que deve ser interdisciplinar, intersetorial € com ampla participagdo dos estudantes,
ateremo-nos a apontar alguns aspectos da aprendizagem que nos chamam a aten¢do neste
momento.

Sabe-se que a aprendizagem estd intrinsecamente associada a interagdo social,
portanto, faz-se necessdria atencdo aos meios e ambientes de tecnologia virtual que
possibilitem plena colaboragdo na constru¢do do conhecimento. A percepcdo da interagao
com o outro nao pode de forma alguma ser excluida desse processo, o ser humano ¢ social em
suas bases e, neste ambiente, tal qual no presencial, ¢ importante que se fortalecam os lagos e
conexdes coletivas.

Dito de outro modo, ¢ fundamental que o estudante sinta como relevante a presenga do
docente e de seus colegas em seu processo de aprendizagem. O grau de presenga social, ou
percepcao de interagdo com o outro, vai predizer condigdes cruciais do processo de ensino e
aprendizagem: impacta o grau de satisfacdo com o curso; permite sensacdo de maior
aquisicdo de conhecimento, promove a permanéncia nos cursos e, portanto, diminui a evasao
escolar; propicia melhores resultados em avaliacdes.

Importante ressaltar que o ambiente virtual possui caracteristicas particulares que
excluem certos elementos da linguagem corporal importantes na interagdo com o outro, tais
como entonacdo de voz, olhar, postura, expressdo facial e etc. A linguagem verbal e a
corporal se complementam no sentido de transmitir a mensagem e, faz-se necessario pensar
em estratégias e instrumentos para aumentar a interagdo social nas virtualidades ndo s6 em
relacdo a quantidade, mas também a qualidade.

O ambiente virtual de aprendizagem constitui um misto entre a autoproducgdo de
conhecimento e a colaboragao na constru¢do do mesmo, fundamental, pois, escolher os meios
eletronicos e virtuais mais adequados para atingir o equilibrio entre estes dois ambitos. Para
além das ferramentas tecnoldgicas, € preciso refletir na maneira como a escola ird utiliza-la a
fim de atingir o maior nivel de interatividade social suficiente.

O carater social na aprendizagem envolve o afeto, emogao e sensibilidade e € preciso
ter clareza que a implementagdo de ensino em ambientes virtuais se coloca como um desafio

para a escola, principalmente neste momento de pandemia, em que as condigdes



socioemocionais se encontram fragilizadas e cabe a todos pensar nestes aspectos tao
fundamentais ao processo de ensino e aprendizagem, precisamos discutir maneiras para

ampliar significamente a humanizacao e didlogo neste contexto.

5.5. A diversidade das ofertas educacionais como tecnologias sociais

Como ultimo ponto, gostariamos de olhar para a diversidade de ofertas formativas que
compdem nossa institui¢do e toda a Rede Federal de Ensino e mesmo as politicas publicas em
Educacdo (e suas interse¢des) no Brasil como tecnologias sociais. Isso revela que estas sdo
produgdes inventivas de sujeitos coletivos em sua trajetoria de transformagao de sua dindmica
de vida e da dinamica social. Neste sentido, correspondem as estratégias complexas
engendradas por estes sujeitos na tentativa de responder aos desafios imponderaveis de seus
tempos; sdo a performance do proprio processo de produgdo de vida contra a pulsdo de morte
de todo um sistema de aniquilagao.

Por isso, ndo podemos sobretudo obliterar a complexidade destas respostas inventivas
em nome da simplificacdo urgente de agendas que tem como premissa a produ¢do de uma
unica resposta: o ensino remoto. Esta seria uma redugdo perversa, mesmo sob o alibi da
proposicao de um regime excepcional. Nossa educagdo se faz com Ensino, Pesquisa e
Inovagdo, Extensdo, Arte e Cultura, Esporte e Lazer, com NEABI’s, NUGEDIS’s,
NAPNEE’s, no Ensino Basico, no Ensino Superior, na EJA, com os valores de uma educagao
cidada, critica, reflexiva capaz de pensar sobre os proprios processos, com destaque especial
para as Licenciaturas, e que tem o trabalho como categoria central de pensamento ¢ em
intensa relacdo com seu territorio. Entendemos que ¢ subestimar, negligenciar ou reduzir
qualquer uma destas invencdes que dizem respeito a questao central da vida humana “como
educar” é amputar o projeto de vida de todos os envolvidos e colocar em risco sua saude
mental. O fortalecimento dos projetos pedagogicos singulares e da atuagdo das equipes

pedagbgicas vai exatamente na dire¢do do cuidado que precisamos.

5.6.  Saude e seguranca na era digital

Como um ultimo ponto que responderia a uma politica de saude, o crescimento
exponencial do uso de tecnologias digitais e das proprias culturas virtuais tem produzido
novas formas de ser e estar no mundo. Os modos de organizar as relagdes privadas, os

espacos publicos, passando pela educacdo e pelo trabalho ganham novos contornos, € sao



apontadas por alguns como superficiais e fragmentadas, enquanto outros colocam a
importancia desse fendmeno para praticas libertarias e democraticas. Para Pierre Lévy (2008),
as novas tecnologias da informac¢do e comunicagdo abrem espago para a liberdade de
expressdo, democratizam o acesso a informacgdo, e funcionam como um instrumento de
afirmacao politica dos sujeitos.

No ambito deste trabalho, reconhecemos as midias como um tecnologia humana
fundamental para o desenvolvimento social como um todo e afirma-se sua importancia
crucial para a superacdo deste momento no que tange ao que sua existéncia nos possibilita a
manutencdo dos vinculos relacionais e sociais, o acesso as informacdes, ao trabalho, a
servicos, etc neste momento de quarentena. No entanto, gostariamos de explorar mais adiante
algumas implicagdes relacionadas a saude e a seguranga no que diz respeito ao uso de
tecnologias digitais e ambiente virtual.

Em relacdo a saude de adolescentes e criancas, a Sociedade Brasileira de Pediatria
seguindo orientagdo da OMS recomenda que
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o tempo de uso didrio ou a duragdo total/dia do uso de tecnologia digital seja
limitado e proporcional as idades e as etapas do desenvolvimento
cerebral-mental-cognitivo-psicossocial das criancas e adolescentes.

No caso de adolescentes de 11 a 18 anos, € necessario limitar o tempo de exposicao a
tela, como assistir televisdo, utilizar o computador, jogar videogame, conversar com 0s
amigos ou similares entre 2 a 3 horas por dia, alertando que o uso da internet deve ser
supervisionado pelos responsaveis, nao devendo os adolescentes “ficarem isolados nos seus
quartos ou ultrapassar suas horas saudaveis de sono as noites (8-9 horas/noite/fases de
garantem seu crescimento e desenvolvimento cerebral e mental)”. E necessario ainda em
contrapartida estimular a atividade fisica diaria por uma hora ja que o tempo de exposicao a
tela ¢ considerado em véarios estudos um fator de exposi¢do ao comportamento sedentario
(Comportamento sedentario associado ao tempo de exposicdo a tela - CSTT) para
adolescentes que passam tempo maior ou igual a duas horas em exposicao.

Vale destacar que apesar das inumeras vantagens apresentadas através do uso de
tecnologias digitais, o uso sistematico do ambiente virtual envolve uma complexidade de

fatores que preocupam especificamente no caso destes grupos vulneraveis:

A tecnologia influencia comportamentos através do mundo digital, modificando
habitos desde a infancia, que podem causar prejuizos e danos a satide. O uso precoce
e de longa duragao de jogos online, redes sociais ou diversos aplicativos com filmes e
videos na Internet pode causar dificuldades de socializagdo e conexdo com outras
pessoas ¢ dificuldades escolares; a dependéncia ou o uso problematico e interativo



das midias causa problemas mentais, aumento da ansiedade, violéncia, cyberbullying,
transtornos de sono e alimentag@o, sedentarismo, problemas auditivos por uso de
headphones, problemas visuais, problemas posturais e lesdes de esforco repetitivo
(LER); problemas que envolvem a sexualidade, como maior vulnerabilidade ao
grooming e sexting, incluindo pornografia, acesso facilitado as redes de pedofilia e
exploracdo sexual online; compra e¢ uso de drogas, pensamentos ou gestos de
autoagressdo e suicidio; além das “brincadeiras” ou “desafios” online que podem
ocasionar consequéncias graves ¢ até o coma por anoxia cerebral ou morte.
(Sociedade Brasileira de Pediatria, 2016, p.2)

Estdo claras a urgéncia do debate e a amplitude dos riscos envolvidos, especialmente
para o desenvolvimento de transtornos de satide mental e problemas comportamentais, que
hoje tém inclusive classifica¢do nosologica como dependéncia digital.

Em suma, aspectos que envolvem a saude e a seguranga de jovens e adolescentes ndo
podem ser ignorados ou negligenciados quanto ao marco sociocultural no qual se inserem
especialmente quando tratamos da implantacdo da ensino remoto na Educagdo Basica. Uma
Politica Integrada de Satde ancorada nas reflexdes do lugar do corpo nos processos
educativos e de trabalho no contemporaneo, que fortalecesse programas de combate ao
sedentarismo, seria de suma importancia para este momento, ja que sabemos que a pratica de

atividade fisica ¢ também um fator essencial para a promogao da saude mental.

6. A crise e seus aprendizados:

Sem nenhuma perspectiva de romantizar este momento critico desastroso que
vivemos, precisamos nos dispor aprender com esta crise. Isto envolve reconhecer os
aprendizados até aqui - tudo o que foi inventado e reinventado nas tentativas de recriar o
Instituto durante estes meses, as questdes ¢ os diagndsticos que emergiram - e colocar
insistentemente a pergunta “Como continuamos a aprender com a crise?”. Nesta linha, uma
pergunta central, profundamente reflexiva e filosofica, diriamos até A Pergunta, se destaca
em meio a tantas perguntas-respostas-padrao: Qual o papel do Instituto no mundo
pré/em/pods-pandemia (papel da educagdo como promotora de saude)?

“Que Educagdo queremos e como ela cria o mundo que queremos
na/pos-pandemia?

A esta pergunta este grupo responde com as seguintes proposigoes:

- Um Instituto como um espago de promog¢ao de saude mental e permanéncia;


https://www.sbp.com.br/imprensa/detalhe/nid/cid-11-define-uso-abusivo-de-jogos-eletronicos-como-doenca/

- Um Instituto no qual todxs se reconhegcam e tenham reconhecidos os seus
Direitos.

- Um Instituto resiliente e disposto a desenvolver resiliéncia: que entenda que
ha crises, impoténcias, sofrimentos, doengas, tristezas, frustragdes, fracassos
que fazem parte da vida e que, tem situagdes que exigem, mais do que a agdo
contundente, a espera, o recolhimento e o acolhimento. Isto ¢:

- Um Instituto disponivel a explorar os aprendizados que advém da
situagdo de crise;
- Um Instituto disponivel para explorar o momento de aproximagao de

alunos e profissionais.

Questdes norteadoras da proposicio dos parimetros: do enfrentamento aos

riscos a producao de melhores possibilidades de vida

Aqui apontaremos algumas questdes que nortearam nossa proposta de parametros para

a prevencao, prote¢ao e promogao de saide mental no Instituto. Sao elas:

*

*

Como podemos reconhecer nossos sujeitos para reconhecer nossos recursos frente a
vida?

Como podemos dar lugar ao olhar do aluno para seu processo escolar, como parte do
seu processo de vida?

Como podemos ampliar a l6gica de cuidado e fortalecer a l6gica comunitaria que nos
forma enquanto agrupamento humano, com corpo, historia e territorio, que conflui em
sonhos e partilha responsabilidades?

Como seguimos sim, mas respeitando ritmos e temporalidades?

Como seguimos sim, mas sem retrocessos - nenhum sujeito e nenhum direitos a
menos?

Como cuidamos sem esquecer de quem cuida: pensando os processos de trabalho e a
aten¢do psicossocial aos profissionais (o trabalho como promotor de satde)?

Como aprendemos com a crise: Qual o papel da escola no mundo

pré/na/pds-pandemia (papel da educagao como promotora de satde)?



8. Parametros de seguranc¢a socioemocional e de promociao da saiude mental
relacionados a gestio da crise Covid-19 no Ambito das atividades do Instituto

Federal Fluminense

Os parametros que agora apresentaremos estdo direcionados a promog¢ao da saude
mental e orientados, portanto, a producdo da seguranca também na ordem subjetiva. Como ja
pudemos explorar através da analise dos impactos e das questdes orientadoras, sua proposta
se alicerca: (a) no aumento da confianca institucional, (b) na garantia dos direitos a saude, a
educacdo e ao trabalho; (c) e na melhora do ambiente psicossocial da escola - i.e, no aumento
dos vinculos empaticos e solidarios, no respeito a dignidade e a diversidade dos sujeitos, no
combate a toda forma de opressdo, exclusdo ou discriminagdo, na valorizacdo da autonomia
individual e coletiva dos sujeitos desta Institui¢do, alunos ou trabalhadores. Relembramos que
os processos educativos e de trabalho construidos a partir de bons condicionantes e centrados
nos sujeitos (i.e. em seus projetos singulares de vida) sdo excelentes promotores de saude.

Apresentamos a seguir uma lista de parametros que devem servir de orientagdo para a
construcao e a avaliagdo de propostas ligadas ao planejamento das atividades regulares de

trabalho e educativas durante a pandemia.

1. Decisdo de retomada do calendario escolar e/ou retorno as atividades presenciais:

e C(lareza e transparéncia ampliada (ampla divulgacao acessivel) dos critérios técnicos
bem como dos condicionantes (Plano de retorno) que venham subsidiar a decisdo de
retomada do calendério escolar.

e Um dos critérios centrais para a decisdo do retorno as atividades presenciais esta
ligado as condicdes de biosseguranga nos territorios, lembrando que estudantes e
trabalhadores se deslocam por um espectro significativo do territdrio nacional.

e Pactuacdo comunitaria deste momento a partir de tentativas de avaliar e ouvir a
comunidade em suas necessidades e solugdes para a construcao deste retorno.

e E preciso lembrar que vivemos um momento de ampla crise institucional no Brasil,
em que os governos, por inumeras razoes, t€ém falhado em oferecer solugdes para o
enfrentamento da crise, fragilizando assim os vinculos das pessoas com as
instituicdes. Nao ampliar as medidas que visam garantir a confiancga institucional (ndo

basta que as pessoas estejam seguras, elas precisam se sentir acolhidas, ouvidas e



incluidas) ¢ arriscar um aumento das resisténcias que podem se traduzir na dificuldade
de implementar um plano de retorno eficiente que depende amplamente do
engajamento da comunidade na sua execugao (pela propria natureza das estratégias de
controle de risco), em um aumento do sofrimento e dos adoecimentos psiquicos
(quando as pessoas decidirdo seguir mais porque se sentem sem op¢ao do que por que
concordam com as regras), da evasdo (o que feriria o direito do aluno) e no risco
inclusive de ter trabalhadores se exonerando ou pedindo demissdo (o que feriria um
direito dos trabalhadores). A defesa da autonomia dos sujeitos, de sua participacao nos
processos decisorios € do seu direito ao controle social ndo ¢ um recurso de luxo,
sendo a propria condi¢do da promocgao de saude (mental).

A confianca institucional ¢ ampliada também quando hd uma boa estratégia de
vigilancia em satide operando na institui¢do, a publicizagdo de dados e o fomento a
implementagao de estratégias de controle social.

Além disso, acdes de planejamento consolidadas que atendam a complexidade do
cenario que vivemos (altamente mutavel), apoiadas em nossa autonomia
institucional, que permitam uma reorientagdo imediata de caminhos do Instituto
frente a uma necessidade urgente também ampliam esta confianca. Em suma, nossa

autonomia frente a fatores externos também ¢ condicao sine gua non a nossa saude.

Efetividade das medidas de biosseguranca num possivel retorno presencial:

Distanciamento social, higienizagdo de maos e objetos e uso de madscaras: as
principais medidas das quais dispomos hoje para promover a seguranca da
comunidade escolar contra a Covid-19 sdao baseadas no comportamento dos sujeitos.
Assim, negligenciar ou subestimar o papel dos aspectos subjetivos na gestdo desta
crise, mais do que deixar de produzir saide mental, ¢ assumir o risco de colocar todo
o planejamento a perder. Isto €, para o plano dar certo, os sujeitos precisam confiar no

plano e segui-lo.

Organizacao pela diversidade e contra a exclusdo

O plano deve diferir suas acdes e responsabilidades nos trés niveis: gestao,

trabalhadores e usuarios. A partir da clareza sobre estes vinculos estruturais com a



instituicdo, deve ainda diferir entre servidores efetivos e servidores terceirizados. Bem
como no vinculo usudrio, entre estudantes e publico externo.

As agdes propostas no Plano devem guardar ampla capacidade de se adaptar a
realidade das unidades do Instituto. Quanto mais plural e singular, mais efetivo.

As agdes propostas devem corresponder as politicas institucionais especialmente as
que versam sobre a Saude (dos discentes e Saude do Trabalhador) e sobre
Permanéncia. Tais politicas devem ser pensadas de maneira interdisciplinar e
intersetorial, bem como serem construidas junto a toda a comunidade escolar.

Atengao as pessoas nos grupos de risco.

Atengao a discentes e trabalhadores impactados diretamente pela doenca.

Atencao ao aumento de discentes em vulnerabilidade socioecondémica.

Atencdo as pessoas com necessidades especiais e especificas de aprendizagem.
Atengdo a diversidade de formas de trabalho (rotina, fungdes), e as diferentes
condi¢des de trabalho a partir do trabalho domiciliar.

Atencdo a pluralidade fecunda das atividades educativas: ensino, pesquisa, extensao,
arte e cultura e esporte. Fortalecimento da nossa proposta pedagogica singular e das

equipes pedagdgicas.

Organizacao pelos processos de trabalho

Para o plano ser efetivo e confiavel, um eixo articulador além da gestdo serdo os
processos de trabalho. Sabe-se que a organizacao do trabalho ¢ importante porque sera
através dos trabalhadores que boa parte das medidas ganhard vida. Mas também
porque os trabalhadores respondem a uma parte significativa da populagdo escolar. E,
portanto, também reconhecemos o trabalho como promotor de saude para esta parcela
da comunidade. Riscos de se ignorar o trabalho como um analisador institucional: o
onus das politicas (falhas) recai sobre os trabalhadores.

E preciso construir novas condi¢gdes e uma reorganizac¢io do trabalho orientadas pela
nova realidade. Rotinas, tarefas, fungdes, tempo, produtividade (reestruturagdo
produtiva), recursos, formag¢do, nimero de funcionérios (dimensionamento da forga de
trabalho), etc que consigam garantir as boas condigdes e a autonomia dos

trabalhadores na execugdo de suas fungdes. Riscos de se ignorar institucionalmente a



demanda de tempo/esfor¢o nos processos de reorganizagdo: 6nus para o trabalhador
na forma de sobrecarga.

Se o trabalho demanda uma reestruturacao, ¢ preciso um foco especial na participagao
dos trabalhadores neste processo ¢ na garantia da formagdo continuada. Riscos da
subprescricdo do trabalho e da diminuigdo da autonomia dos trabalhadores que
colocam em xeque sua produgdo de saude.

Recomposi¢cdo das equipes de gestdo do trabalho e de saude do trabalhador para
ganharem um carater interdisciplinar com a participacdo de psicologos, assistentes
sociais, pedagogos, enfermeiros, médicos do trabalho, engenheiros de seguranca,
técnicos, etc.

Atencgao aos processos de trabalho organizados de maneira remota via tecnologia e em
domicilio. Estes estabelecem outras condi¢des e outra organizagdo de trabalho com
diferentes impactos na saude.

Atencao especificamente aos servidores terceirizados que ja dispde de um vinculo de
trabalho precarizado. E preciso criar dispositivos rigorosos para a fiscalizagdo das
condicdes de trabalho destes agentes. Risco de reproduzir a violéncia de classe,
racismo e também sexismo pela precarizagao da satde dos trabalhadores.

Atencao aos trabalhadores em grupos de risco.

Atencdo as condi¢des de trabalho das mulheres e dos cuidadores, de maneira geral,
que sofrem com o aumento das estratégias de cuidado, do trabalho doméstico ligado a
prevencao da Covid-19 e com o regime domiciliar de trabalho. Riscos de agudizar as
estruturas sexistas no trabalho.

E preciso abrir espagos nas rotinas de trabalho para a ampliagio dos processos
cooperativos, solidarios, de reflexdo coletiva, acolhimento e co-constru¢do de

solugdes. (Ampliacao das possibilidades.)

Organizacao tendo em vista os processos educativos - atividade fim

O projeto educacional dos institutos federais ¢ resultado de um amplo processo de
idealizacdo, construcdo e pactuacdo da sociedade brasileira, implementado pelo estado
e sustentado pelos mais diversos atores de sua comunidade interna e externa na sua
feitura e refeitura no cotidiano dos campi. Este projeto se complexifica a cada dia para

cada vez mais atender aos seus designios. Frente aos desafios desta crise e a logica,



ndo podemos prescindir de buscar reatualizar esta complexidade sob a pena de
ferirmos nossos principios fundamentais atualizando uma escola excludente, nio
comprometida com o desenvolvimento integral dos sujeitos, nao orientada pelo
trabalho, etc. A pluralidade, o detalhamento, a riqueza e a identidade desta instituigdo
sdo fatores preponderantes da permanéncia de estudantes e da promogdo de satide de
estudantes e trabalhadores.

Solugdes orientadas para a diversidade de atividades educativas: ensino (praticas e
tedricas), extensao, arte e cultura, pesquisa, etc.

Solugdes orientadas pela diversidade de politicas de atencdo ao estudante e ao
trabalhador;

Solugdes orientadas pela diversidade dos cursos € como estes cursos ocupam 0s
espacos escolares e o espaco social.

Solugdes orientadas as politicas transversais de inclusdo como o Proeja e o Programa

de Acessibilidade Educacional.

Gestdo da crise nos territorios

Comités organizados localmente, subsidiados por diretrizes claras e objetivas,
instrumentalizados por métodos de agdo, avaliacdo e planejamento, com condic¢des
prioritarias de trabalho, formados a partir da diversidade dos atores dos campi sdo
condigdes essenciais para a promoc¢do de saude a medida em que aumenta a
autonomia dos sujeitos coletivos para produzir respostas inventivas e afinadas com a

sua realidade.

Acesso a informacdo

Materiais claros, adequados, transparentes e acessiveis sobre o0s processos
institucionais que possibilitem aos atores gerirem seus vinculos com a institui¢do de
modo mais autonoma. O controle emocional dos atores depende em boa medida do
acesso a informagdo que passo fundamental para a tomada de decisdo sobre suas
vidas.

A politica de informacdo clara, adequada, transparente impacta também na
participagdo dos atores no funcionamento institucional, o que promove o

pertencimento e fortalece o sentido de comunidade.



8. Enfrentando o trauma coletivo: Acolhimento ampliado

e Acdes que visem promover o aumento dos vinculos empaticos e solidarios no retorno
a crise. Exemplo: Programa de acolhimento dos alunos; Programa de acolhimento dos
servidores.

e Oferta de agdoes em Educagdo em Saude com foco na Formagao de Trabalhadores para
preparar servidores para as fungdes de cuidado emocional consigo, com os colegas e
com os alunos.

e Oferta de agdes em Educacdo em Satde para os discentes e familiares.

e Diminui¢do das atividades curriculares para dar espaco ao trabalho socioemocional
(de reconstrugdo dos vinculos entre os atores, de trabalho do trauma coletivo, etc).

e Estruturacdo de um retorno paulatino e inventivo a rotina, com espago € recursos para
o redesenho de caminhos.

e Atencdo em satde mental de casos criticos a partir de protocolos e amparo da rede de
saude.

e Atencdo em saude mental com grupos de acolhimento.

e Articulagdo e divulgacao das atividades de aten¢ao em saude mental no Instituto.

9. Educacdo em saude

e Ampla divulgacdo de formas de prevencao e promocao de saude.

e Acdes de sistematica de Educagdo em Satide com as equipes técnicas para promover a
reflex@o e a orientacdo sobre as questdes e desafios cotidianos.

e Foco em ampliar estratégias para lidar com as dificuldades socioemocionais

decorrentes da pandemia.

Acoes imediatas
e Efetivar a inclusdo de grupos organizados de estudantes (DCE’s) e de
trabalhadores (Sindicatos) e ainda dos coletivos tematicos - género e
sexualidade (NUGEDIS’s), relagdes étnico-raciais (NEABI’s), pessoas com

deficiéncia (NAPNEE) - nos comités gestores da crise;



Criacdo de uma forga tarefa para mediar e facilitar a constru¢do de uma
politica de satide (integral e integrada) para o enfrentamento da crise e em
sequéncia;

Criagao de uma Camara Técnica de Saude;

Criacdo de Foérum Permanente de Saude que integre saberes técnico-cientifico
e saberes vivenciais;

Recomposi¢cdo das equipes multiprofissionais de saude dos campi, as quais
deverdo inclusive auxiliar nas a¢gdes de planejamento estratégico;
Pesquisa-acdo (pesquisa baseada em metodologia participativa) de avaliacdo

da situacao de saude de discentes e servidores;



Consideracoes finais

O cuidado na cultura ocidental, eurocéntrica, elitista e sexista foi subalternizado,
remetido a esfera privada, legado a responsabilidade das mulheres. Nestes documento,
procuramos afirmar que o cuidado precisa ser reconhecido em sua dimensao de centralidade
na vida humana; isto significa enfrentar a logica hegemoénica da invisibilizacdo, da
pessoalizagdo/privatizacao, da generificagdo e da racializagdo do cuidado. Mais do que
morais sobre o cuidado, precisamos de uma ética do cuidado, discutida e pactuada
coletivamente, com a constru¢do de um compromisso que se expresse em politicas ptblicas
e, neste caso, institucionais.

Este documento, ao atentar para pontos importantes a serem cuidados e apontar
parametros basicos de coletivizagdo, visa condensar parte desta agdo provocativa que ¢ mote
de muita reflexdo em nossa comunidade escolar. Faz-se necessaria a continuidade desta
discussdo com a necessaria constru¢do de projetos que descrevam e dividam
responsabilidades. Como especialistas, afirmamos reiteradamente que precisamos retirar o
cuidado da esfera dos especialismos (que em boa medida continua a atender a divisao sexual
do trabalho) e, sobretudo, combater praticas que o remetam ao voluntarismo. Nao podemos
mais seguir encarando como uma “opcao/dever pessoal” (individualizagdo) o engajamento
com estas praticas. “Individuos” nao transformam realidades. Precisamos de estratégias de
gestdo, diretrizes, politicas, programas, que sustentem o cuidado enquanto ética coletiva,
enfrentem os impasses historicos e déem condi¢des aos sujeitos sociais de continuarem
transformando nossa realidade. Ademais, as politicas de cuidado tém de deixar o lugar
subalterno que ocupam na ordem do dia, como agdes de remendo, passando a ser prioridade;
isso significa eminentemente criar politicas e processos de trabalho que transformem a
cultura institucional. A Saude tem se especializado ndo s6 em criar parametros para
promover saude, mas em disparar ¢ acompanhar processos de coletivizagdo, tendo em suas
maos uma diversidade de dispositivos metodoldgicos sem os quais tudo o que narramos aqui
tornar-se inexequivel.

Neste sentido, a Politica Nacional de Humanizagdo, criada por psicologos
institucionalistas no ambito do Sistema Unico de Saude, pode ser um marco inspirador no
que aponta a indissociabilidade entre as praticas de atencdo a saude e as praticas de gestao.

A PNH aponta para a organiza¢do do cuidado tendo em vista: A) as praticas de gestdo (o



planejamento das politicas e programas de educagdo e de trabalho) e o fortalecimento da
descentralizacdo e da participacdo/controle social; B) a instrumentalizagdo, a formacao dos
trabalhadores para o cuidado, bem como o cuidado dos cuidadores (valorizagdo do
trabalhador, defesa dos direitos e autocuidado); C) o autocuidado dos usuarios, o cuidado
centrado nas singularidades e a defesa de seus direitos, isto ¢, seu protagonismo na
promocdo de satde; D) o fortalecimento dos vinculos comunitarios centrados no didlogo e
nas trocas solidarias.

A psicologia como campo de atuacdo tem capacitagdo para trabalhar em todas estas
frentes, no entanto, enquanto grupo de trabalho temos limitantes: estamos sobrecarregados e
estamos desgastados pela fun¢do de escuta muitas vezes solitaria de um sofrimento cuja
origem ¢ institucional, mas sobre o qual ndo temos qualquer dominio, como a exemplo das
queixas relacionadas aos processos de trabalho. Reapresentamos aqui a demanda de ampliar
a insercao de psicologos no Instituto para que a psicologia esteja contribuindo nao sé através
da atuagdo de psicologos escolares e educacionais no acompanhamento da Assisténcia
Estudantil, como também atuando frente a diversidade de politicas formativas que
apontamos e, sobretudo, na discussdo de politicas de Saude do Trabalhador como psicélogos
Organizacionais e do Trabalho. O fortalecimento deste ultimo campo demanda ndo so
psicologos, mas outros profissionais de saude. Sem esta recomposi¢cdo de forga de trabalho,
esfor¢os como estes de rastreio e problematizacdo sdo tornados ineficientes e reforcam para
os trabalhadores a certeza de que ha poucas possibilidades de mudanga.

Para finalizar, destacamos o que achamos de suma importancia neste momento € nos
momentos vindouros:

E preciso criar estratégias de cuidado aos servidores e alunos. Ndo s6 cuidados para
0 ndo contagio pelo virus. Em igual importancia, deve-se cuidar de seus servidores e alunos
para que ndo haja piora no quadro emocional, adoecimento, evasdo e mesmo demissao.
Atencdo especial aos alunos admitidos segundo as politicas afirmativas e aos servidores
terceirizados, as pessoas com deficiéncia e/ou em outras condi¢des precarias de saude, aos
estudantes-trabalhadores (especialmente os do Proeja, dos FIC e dos concomitantes) que
sofrem mais acentuadamente devido as desigualdades estruturais, racistas e capacitistas, e
que seguem mais invisibilizados neste momento. Lembremo-nos que nao bastam praticas
nao-discriminatorias, mas que ¢ preciso construir pratica anti-discriminatorias para combater

estas herangas.



A instituicdo precisa ter plano bem estruturado durante e pos-pandemia, que deve
partir do reconhecimento dos sujeitos e das suas agdes, incluir estratégias solidarias,
fomentando que a comunidade mais afastada possa trazer suas ideias de enfrentamento
(pertencimento), saindo do adoecimento, do trauma, e focando em criatividade e cuidado.
Esse cuidado ¢ amplo: saude fisica, emocional, cognitiva e social. Precisamos mais que
nunca de uma Politica Integrada de Satide (interdisciplinar e intersetorial) e da ampliacao
das politicas de permanéncia, construidas através de ampla participacao social, através do
fortalecimento dos coletivos organizados.

A acdo mais importante no momento ¢ uma comunicacdo adequada (clara,
transparente e acessivel) sobre o que ¢ esperado nesses momentos €, no caso da instituigao
escolar, ¢ manter a comunicagdo com seus alunos e servidores, esclarecendo os processos em
curso, fomentando a participacdo na reflexdo e nas decisdes tomadas pela institui¢ao.

E, neste sentido, cabe ressaltar a comunicacdo e a informagao adequada como um
importante instrumento de estabilizagdo emocional das pessoas na institui¢do, visto que
promove a saude mental na primeira base de intervengdo, possibilitando um maior
entendimento do cendrio presente, permitindo sensagdes de pertencimento coletivo,
percepcao de maior controle e, portanto, direcionamento de acdes mais eficazes e saudaveis,
ajustes de protocolos de biosseguranga, facilita o manejo do estresse e ansiedade e etc.

Além disso, a informag¢do adequada ¢ educativa, atenuando os impactos das noticias
falsas, as famosas “fake news”, tdo propagadas atualmente via midias sociais € que podem
gerar mais maleficios a saude das pessoas, constituindo, portanto, excelente dispositivo de
promogao de saude.

As agOes devem ser concretas, claras, alcancando as diferentes comunidades
pertencentes a instituicdo, que deve fazer um levantamento dos grupos mais vulneraveis. A
escola deve mapear e monitorar seus alunos e servidores para saber quais foram vitimas da
Covid-19 ou tiveram casos na familia, além de avaliar o estado emocional geral.

Os professores também devem ser capacitados a terem uma escuta qualificada e
atenta de seus alunos, percebendo aqueles que estdo mais fragilizados para inseri-los em um
contexto de cuidado maior. A equipe técnica também deverd ser capacitada para perceber
aqueles colegas de trabalho que estejam apresentando sentimentos que estao atrapalhando o

desempenho das suas atividades didrias (sinal de alerta para sofrimento psiquico).



Lembrando que ndo ¢ diagnosticar ou tratar como doenga, mas apontar a necessidade de um
acolhimento diferenciado a essas pessoas.

Em uma possivel retomada das atividades curriculares, ¢ esperado que alunos e
servidores voltem as suas atividades com atencdo diminuida. Por isso, as atividades
promovidas durante um bom tempo devem dar lugar a escuta e troca de experiéncias ¢ ndo
uma corrida por “colocar a matéria em dia” ou por uma grande produtividade. O retorno ao
material didatico deve ser lento e objetivando trazer o aluno novamente a sala de aula, e nao
pensando em efetivar avaliagdes.

Sobretudo, € preciso refletirmos o que significa devolver o Instituto aos trilhos.
Retomar ou seguir precisa ser do projeto de inclusdo e de democratizacao da Educagao, da

Saude e do Trabalho.
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