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RELATORIO DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Em cumprimento ao Planejamento Anual de Atividades de Auditoria (PAINT) para o exercicio de

2019 — Item X.5 ~ Programa de Gestdo e Manuteng¢do do Ministério da Educagdo — Subitem 5.01 ~

Assisténcia Médica e Odontol6gica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes,

Auditoria n2 13, realizamos a avaliacdo dos procedimentos adotados pelo Instituto Federal Fluminense

(IFF) no que se refere ao Auxilio-satide, que consiste no auxilio indenizatério prestado por meio de

ressarcimento ao servidor que contrata plano privado de assisténcia a saude de acordo com a

legislagdo. Foram utilizados os seguintes referenciais legais para a realizagdo deste trabalho: Lei

8112/1990, Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09/03/2017, Portaria Interministerial MJ/MPOG n?

1.677, de 07/10/2015, Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13/01/2016, Nota Informativa n®
345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP e Nota Informativa n2 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP.

OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS
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!

O objetivo deste trabalho foi avaliar os controles internos implementados pela gestdo no que
tange ao pagamento do auxilio-salide no ambito do IFF, especificamente as questdes propostas na
Matriz de Planejamento. |

Para fins de definigdo do escopo desta auditoria foi elaborada a Matriz de Planejamento PT.A
Matriz de Planejamento - Auxilio-saide, a fim de nortear a execugdo das atividades, definindo
detalhadamente cada procedimento a ser testado, bem como os parametros para auditagem.

A presente auditoria abrangeu beneficios concedidos aos servidores lotados no campus Macaé,

no periodo de janeiro a dezembro de 2018.

ACHADOS (FATOS CONSTATADOS)

Apos realizada a analise de dados, e aplicados os testes e procedimentos de auditoria, foram

destacados os achados a seguir:

Achado 1 - Pagamento de auxilio-satide sem proporcionaliza¢cdo do valor, quando devida (Q2)

f

Critérios:

Lei 8112/1990: art. 230

— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo‘de 2017: art.11, §§32 e 49; art.28; art.29 e art.
37, §2¢

— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016

— Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP

— Nota Informativa n? 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP

— Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP

Situagcdo encontrada:

Foram constatados alguns pagamentos de auxilio-saide em valor integral no més de
incluséo/excluséo do servidor no beneficio, ndo observando a devida proporcionalizagao.

A Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de mar¢o de 2017 em seu art.29 determina a partir de

quando e como deve ser feito o pagamento do auxilio-satide, conforme observado abaixo:
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Art. 29 - O pagamento do auxilio serd devido a partir do més de apresentagdo do requerimento
de que trata o art. 28 desta Portaria Normativa, e sera efetuado mensalmente, observado o
disposto nos arts. 30 e 31 desta Portaria Normativa.

§ 12 - O pagamento do auxilio serd proporcionalizado quando for o caso, observado o disposto
no § 4¢ do art. 92 desta Portaria Normativa.

{-e:)

O art.92, § 42, por sua vez, prevé que: “Para a proporcionalizagdo dos valores de repasse, deve se obter o

valor didrio ao gual o beneficidrio faz jus, considerando, como inicio do beneficio, a data de inicic da vigéncia da cobertura

assistencial.”

Além disso, o SIGEPE emitiu um comunicado {mensagem 511526) em 03.09.19 {conforme
Comunica SIGEPE - 511526}, onde consta que o pagamento do auxilio-saliide (ou salude suplementar)
devera ser feito de forma proporcionalizada, seja na inclusdo ou exclusdo de beneficidrio, conforme

exposto no trecho a seguir: “O sistema deverd proporcionalizar o pagamento da sadde suplementar na data

informoda na transegdo COINTITSAU, tanto na inclusfo guonto na exclusio;” (grifo nosso).

Dessa forma, apds a leitura dos dispositivos mencionados acima, conjugados com o art. 28 da
Portaria Normativa citada, entende-se qde o servidor so passa a fazer jus ac auxilio-salde a partir do
més em que apresenta formalmente o requerimento, e que seu pagamento sera proporcionalizado
quando for o caso, devendo-se considerar para isso, a vigéncia do plano. Ou seja, quando a data do
requerimento for anterior a da vigéncia do plano, considera-se esta para fins de pagamento.
Importante observar que o contréario ndo é admitido, ou seja, ndo se pode considerar data anterior ao
requerimento para fins de pagamento do beneficio, conforme entendimento do Ministério de

Planejamento, Orcamento e Gestdao n2 421/2012, onde conclui no item 8, {ji),que:
o direito oo recebimento do “auxilio de assisténcia & saiide” passa a existir apenas a partir do
momento em que o servidor solicita formalmente a cancessdo do auxilio & administracdo, razdo
pela qual o servidor nifo tem direito oo ressarcimento retroativo de valores pagos em perfodo

onterior & data do préprio requerimento de concesséo do ouxilio;

Na realizacdo desse trabalho foram identificados alguns casos em que o servidor deveria ter
recebido o valor do auxilio-saide proporcionalizado, porém o recebeu de forma integral (conforme
detalhado no papel de trabalho [PT.D — Testes (Q2 e TESTE 2)).

A servidora de matricula -comegou a receber auxilio-salide em out/18, mediante
requerimento protocolade em 06/09/2018, referente a plano de sadde vigente a partir de 10.10.2018

{conforme informado no recibo anexado - Processo 23320.004174.2018-61). Ocorre que, nesse

Auditoria Inferna - Pa4g. 3719

Este Relalério de Auditoria, incitindo seus anexos e complementos, tem conleiido restrito até qire sefa comunicado A afta administragéo, que deveré
publica-1o na intemst, como instrumento de transparéncia da gest&o publica e de observancia ao principic da publicidade, nos termos do art. 26, §3°
da Lei 10.180/2001.



primeiro més, a servidora recebeu o beneficio em valor integral (R$263,06), ndo se observando a
proporcionalizagio do valor com base em 21 dias (se contados do inicio da vigéncia do plano até o fim
do més), o que corresponderia a quantia de RS 184,14,

A servidora de matricula - cujo plano de saude ja estava em vigéncia, comegou a receber
o beneficio em mai/18, mediante requerimento protocolado em 16.05.2018, referente a ela e as duas
filhas. Ocorre que, nesse primeiro més o beneficio foi pago no valor integral (R$319,50), ndo se
observando a proporcionalizagdo do valor com base nos 15 dias (se contados da data do protocolo do
requerimento até o fim dp més}, que corresponderia a quantia de RS 159,75. J4 no que tange ao seu
cdnjuge, o heneficio comé;ou a ser pago em ago/18 (pago na folha de set/18), mediante requerimento
protocolado em 15.08.2018, porém foi feito de forma proporcional a 16 dias (contados da data do
protocolo do requerimento até o fim do més).

O servidor de matricula - cujo plano de satide ja estava em vigéncia, protocolou
requerimento de auxilio-saide referenfe ao filho, em 17.07.18, recebendo o respectivo beneficio a
partir de jul/18 (pago na folha de set/18) de forma proporcional a 14 dias (contados da data do
protocolo do requerimento até o fim do més). Ocorre que em 24.10.18 o servidor foi exonerado e o
pagamento do beneficio referente a esse més foi feito de forma integral (R$243,27) e n3o de forma
proporcional a 24 dias (contados do inicio de més até a data da exoneragdo), que corresponderia ao
valor de R5194,62.

O servidor de matricula -cujo plano de sadde jd estava em vigéncia, recebeu auxilio-
saude a partir de jul/18 (pago na folha de out/18), mediante requerimento protocolado em 04.07.18,
referente a ele, ao filho e a esposa. Ocorre gue, nesse primeiro més o beneficio foi pago no valor
integral (R$337,22) ndo se observando a proporcionalizagdo do valor com base nos 21 dias {contados
da data do protocolo do requerimento até o fim do més), que corresponderia 3 quantia de RS 303,50.

Ja no caso da servidora de matn’cula- o recebimento do auxilio-saude se iniciou em
set/19, mediante requerimento protocolado em 03.09.18, referente a ela e ao seu filho. Ocorre que,
nesse primeiro més, a servidora recebeu o beneficio no valor de R$223,65, que n3o corresponde ao
valor proporcional devido, que seria de RS 215,41 {calculado com base em 28 dias, contado da data do
requerimento até o final do més).

Dessa forma, foi verificado que nos pagamentos realizados no mesmo més da inclusdo/exclusio
do servidor no beneficio, o valor é calculado automaticamente pelo sistema SIAPE, que n3o o faz de

forma proporcionalizada, mas sim de forma integral. J& quando realizado em més posterior
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(retroativamente), é o servidor responsavel pelo pagamento do beneficio quem faz o célculo, e o faz

de forma proporcional.

Achado 2 - Auséncia de documento que comprove que o SICOOB Fluminense é pessoa juridica
intermediadora de contrato de plano de salde elencada no art.25, § 29, da Portaria Normativa

MPOG n? 01 de 09 de margo de 2017 (Q1)

Dentre os 16 (dezesseis) servidores auditados, 04 (quatro} deles protocolaram seus pedidos de
auxilio saGde apds a vigéncia da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017, anexando
-contrato de plano de sadde intermediado pelo SICOOB Fluminense. O referido beneficio foi-lhes
concedido, porém n3o foi localizado documento que comprove que o SICOOB Fluminense, se
enquadra dentre as elencadas no art. 25 § 22, da Portaria Normativa MPOG n? 01 de 09 de mar¢o de

2017, conforme exposto abaixo:

Art. 25 - O servidor, o militar de ex-Territério e o pensionista poderdo requerer o auxilio de
carater indenizatério, pago mediante ressarcimento, por beneficidrio, ainda que o érgio ou
entidade ofereca assisténcia a salide de forma direta, por meio de conv@nio com operadora de
autogestdio ou mediante contrato, desde que comprovada a contratacdo particular de plane de

assisténcia 3 saude suplementar que atenda as exigéncias desta Portaria Normativa.
§1e-(.}

§ 22 - O auxilio de gue trata o coput somente serd devido se o servidor, o militar de ex-
Territério ou pensionista contratar o plano de sadde de forma direta, ou por intermédio de
(grifo nosso}:

[ - Administradora de Beneficios;

I - Conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessério o registro para o
exercicio da profissdo; )

Il - Sindicatos, centrais sindicais e respectivas federa¢des e confederagdes;

IV - Associacles profissionais legalmente constituidas;

V - Cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas; :

VI - Caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposicBes da
Resolugdo Normativa ANS n¢ 195, de 14 de julho de 2009, ou norma superveniente;

VIl - Entidades previstas na Lef n? 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n2 7.398, de 4 de
novembro de 1985; e

VIl - Outras pessoas juridicas ndo previstas nos incisos anteriores, desde que expressamente
autorizadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS.

{-}

Os servidores de matricula - - - e - protocolaram seus

requerimentos em 23.11.2018, 17.07.2018, 04.07.2018 e 13.08.2018, respectivamente, tendo anexado
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contrato de prestagio de servicos com o SICOOB Fluminense (Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo do Estado do Rio de Janeiro), que consta como responsavel pela intermediagdo
administrativa com a operadora de plano de saiide Unimed Campos Cooperativa de Trabalho Médico.
Ocorre que através desse documento ndo é possivel aferir se o SICOOB Fluminense se enquadra
dentre as pessoas juridicas elencadas na Portaria citada.

A Diretoria de Gestdo de Pessoas da Reitoria, por sua vez, apresentou cdpia do que seria o
contrato entre o SICOOB Fluminense e a Unimed Campos Cooperativa de Trabalho Medico, com
registro provisério na ANS (datado de 02.05.2008); porém, apesar desse documento conter assinatura
semelhante a do diretor-presidente do SICOOB Fluminense eleito em 2017 (conforme Ata de Eleicao
SICOOB), ndo consta o nome dessa entidade como contratante.

Sendo assim, verificou-se que através dos documentos apresentados ndo foi possivel aferir se o
requisito previsto no art.25, § 22, da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017 foi

cumprido nos processos mencionados.

Achado 3 - Pagamento de beneficio em valor diferente do devido (Q2)
Critérios:
— Lei8112/1990: art. 230
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de marco de 2017: art.11, §832 e 42; art.28; art.29 e art.
37, §2¢
— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016
— Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENQOP/SEGEP/MP
— Nota Informativa n® 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
— Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP.

Situagdo encontrada:

Foi identificado pagamento de auxilio-salde, onde ndo foi possivel verificar qual o critério
utilizado para o calculo do valor (conforme PT.D (Q2 e TESTE 2)). |
A servidora de matricula -fez jus a aumento do beneficio em dez/18, no que se refere ao

seu cdnjuge, que em 20.12.18 completou 49 anos e passou para a faixa 8 (idade entre 49-53),
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conforme tabela da Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13/01/2016. Dessa forma, o valor per capita
previsto passou de RS 117,42 para RS 119,28 em dez/18. Ocorre que, em jan/19 a servidora recebeu o
valor de RS 104,83 referente a auxilio-saGde retroativo a dez/18, enquanto, de acordo com o exposto,
a diferenca devida seria de RS 1,86 (RS 119,20 — RS 117,42). Como os acertos financeiros realizados em
més posterior ao devido sdo realizados por servidor responsavel pelo pagamento de beneficios,

observou-se aqui um erro de calculo manual.

Achado 4 - Apresentacdo de comprovante de despesas com plano de saide sem discriminagdo dos

valores pagos mensalmente (Q3}

Critérios:

— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017: art. 30 e art.31.

Situacdo encontrada:

A servidora de matricula -apresentou comprovante das despesas realizadas com plano
de sadide em 2018, referente a ela e aos seus dependentes, porém tal documento nio especifica quais
os meses foram pagos (conforme papel de trabalho: PT. D - Testes (Q3)). |

O art. 30 da Portaria Normati\}a MPOG n? 01 de 09 de margo de 2017, admite comprovagio das
despesas através de declara¢io da operadora (forma como foi feito pela serviddra), porém deve haver

a discriminacdo dos valores mensais por beneficidrio, o que ndo foi observado nesse caso. O art. 31

prevé ainda que “O servidor, o militar de ex-Territério ou o pensionista que néio comprovar as despesas na forma do ort.
30 desta Portaria Normativa teré o beneficio suspenso, devendo o érgdo ou entidade concedente instauror processo visando
& reposicdio ao erdrio, na forma do normativo expedido pelo drg@o central do SIPEC,”

Importante ressaltar que a Gestdo de Pessoas divulga aos servidores através de email
institucional a necessidade de apresentarem os referidos comprovantes e a forma como isso deve ser
realizado.

Dessa forma, observou-se que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de

despesas com plano de saude.
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Achado 5 - Apresentagiio de comprovante de despesas com plano de sadde e plano odontolégico,

sem discriminagdo dos valores pagos a cada um (Q2)

Critérios:
— Lei8112/1990: art. 230
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017: art.11, §§32 e 49; art.28; art.29 e art.
37, §2¢ '
— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016
—~ Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
— Nota Informativa n2 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
_  Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP

Situa¢do encontrada:

O servidor de matricula -apresentou declaracdo fornecida por seu empregador (Estacio)
informando as despesas realizadas em 2018 com plano de saGde {(Amil 130 QP) e plano odontolégico
(Amil Dental), em rela¢gdo a ele e seus dependentes. Ocorre que a época de comprovagao das
despesas, 0 mesmo ndo apresentou comprovante discriminande a quantia despendida com cada
plano, o que se fazia necessario para que fosse aferido se os valores de auxilio-saude recebidos
mensalmente limitaram-se ao valor do plano de saude, conforme prevé o art.11, §42 da Portaria
Normativa MPOG n¢ 01 de 09 de mar¢o de 2017. A comprovagdo devida so foi feita posteriormente
através do Processo de n2 23320.003640.2018-91, que tratou de ressarcimento devido em relagdo ao
auxilio-saide de sua enteada.

Pelo exposto, verificou-se que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de

despesas com plano de saude.

Achado 6 - Auséncia de comprovagdo integral das despesas com plano de sadde (Q3)

Critérios:
— Portaria Normativa MPOG n¢ 01 de 09 de margo de 2017: art. 30 e art.31.
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Situac¢do encontrada:

O servidor de matricula - realizou a comprovag¢do dos gastos com plano de saude em
2018, referente a ele e aos seus dependentes, porém, no que tange ao filho D.P.S.G, ndo constam
valores pagos nos meses de fevereiro, junho e setembro de 2018. Apesar de ter se observado o
pagamento de diferentes valores durante o ano, sendo inclusive bem maiores nos meses de janeiro,
abril, agosto e outubro, o documento ndo explica o porqué dessa variagio (conforme detalhado no
papel de trabalho: PT.D - Testes {Q3)). Como o servidor recebeu auxilio-salde referente ao filho
durante todos os meses de 2018, faz-se necessdria a comprovagio das despesas com plano de saude
em contrapartida a cada més recebido, como previsto no art. 30 da Portaria Normativa MPOG n2 01 de
09 de marco de 2017.

Dessa forma, observou-se que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de

despesas com plano de saide.

Achado 7 - Suspensdo indevida do pagamento do auxilio-saude (Q3)

Critérios:

- Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de mar¢o de 2017: art. 30 e art.31.
Situa¢do encontrada:

A servidora de matricula -apresentou em 12.04.18 o comprovante das despesas com
planc de saide dela e dos seus dependentes, referente a todos 0s meses em que recebeu
ressarcimento de auxilio-saude, porém ndo recebeu o beneficio em maio/18 (conforme papéis de
trabalho: PT.D - Testes (Q3 e TESTE 2)). O respectivo valor sé foi pago em junho/18, juntamente com o
beneficio deste més. .

O art. 31 da portaria prevé a suspensdo do pagamento do beneficio para os servidores que ndo
comprovarem as despesas realizadas com plano de sadde nos moldes do art.30, porém a servidora

comprovou suas despesas devidamente, obedecendo ao prazo previsto (até o tltimo dia Gtil de abril).
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Ha de se ressaltar que no més de maio o sistema SIAPE suspende automaticamente o pagamento
do auxilio-satide de todos os servidores, para que sejam incluidos apenas os que comprovarem
integralmente as despesas com plano de saude do ano anterior.

Dessa forma, houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de despesas com plano

de saude, o que resultou na suspensdo indevida do pagamento do beneficio no més de maio/18.

Achado 8 - Pagamento de auxilio-satide apés cancelamento do plano {Q4)

Critérios:

— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017: art.32.
Situa¢do encontrada:

A servidora de matricula -cancelou seu plano de sadde em jan/14 e comunicou ao setor
responsavel (Oficio SICOOB n¢ 34/14, protocolado em 04.02.14), porém o beneficio auxilio-satide
continuou a ser pago, sé sendo suspenso em mai/18, apos identificagdo da irregularidade. Houve
instauracdo de processo de reposicdo ao erdrio para apurar os valores a serem ressarcidos pela
servidora {conforme detalhado no papel de trabalho: PT.D - Testes {Q4)).

Dessa forma, verificou-se que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de
despesas com plano de sadde, que se observada, teria evitado o pagamento indevido por tempo

prolongado.

Achado 9 - Comprovagdo das despesas com plano de salide apés exoneragdo (Q3)

Critérios:
— Lei8112/1990: art. 230;
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 02 de margo de 2017: art.11, §§32 e 49; art.28; art.29 e art.
37, §2¢;
— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016;
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— Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP;
~ Nota Informativa n? 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP;
— Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP.

Situacao encontrada:

O servidor de matricula - foi exonerado em 24.10.20i8, porém sd apresentou
comprovante das despesas com plano de saide em 18.07.2019 (conforme detalhado no papel de
trabalho: PT.D - Testes - Q3).

' O § 12 do art.30 da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017 dispde que nos
casos de exoneracio, a apresentacdo do comprovante de despesas com plano de salde deve ser
realizada antes da data de seu afastamento, o que ndo se observou nesse €aso.

Dessa forma, verificou-se que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes de

despesas com plano de salde antes da exonera¢do do servidor.

Achado 10 - Pagamento de auxilio-satide acima do valor do plano de salde (Q2)

Critérios:
— Lei 8112/1990: art. 230
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de marco de 2017: art.11, §532 e 49; art.28;
art.29 e - art. 37, §22
— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016
- N;Jta Informativa n? 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
— Nota Informativa n2 421/2012/CGNOR/DENQOP/SEGEP/MP
—  Nota Técnica N¢ 87/2010 DESAP/SRH/MP

Situagdo encontrada:
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O servidor de matricula-apresentou comprovante das despesas com plano de salide em
2018, porém, no que se refere a ele, as despesas estavam zeradas. Ocorre que, durante todo 0 anc o
servidor recebeu auxilio-satide no valor de R$ 119,28 mensal {conforme PT.D - Testes (Q2}).

O § 42, do art.11 da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017 determina: * O valor

da contrapartida de responsabilidade dos 6rgéos e entidades do SIPEC ¢é limitado ao valor do plano de saade do

beneficidrio, na hipdtese de o Gitimo ser inferior ao primeiro.

Foi instaurado processo de ressarcimento ao erdrio {processo n? 23320.002970.2019-41), onde
foi constatado pagamento indevido de auxilio-sadde, no que se refere apenés ao servidor, entre 2014
e 2019 (até o més de maio). Além disso, a partir de junho/19, passou a ser descontado mensalmente o
valor de RS 119,28 referente ao auxilio-satide per capita do servidor, tendo em vista que tal beneficio
continuou a ser pago para que, sistemicamente, fosse possivel fazer o pagamento referente aos seus
dependentes.

Dessa forma, pdde-se constatar que houve auséncia de rotina de conferéncia dos comprovantes

de despesas com plano de salide nos anos anteriores.

Achado 11 - Auséncia de pagamento de beneficio devido a servidora (Q2)

Critérios:
~  Lei 8112/1990: art. 230
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017: art.11, §§3¢ e 49; art.28; art.29 e art.
37, §2¢
— Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016
~ Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
— Nota Informativa n? 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP
~ Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP

Situacdo encontrada:

A servidora de matricula [JJJJ]ll n3c recebeu os valores de auxilio-sadde referentes aos meses

de fevereiro a abril de 2018.
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De acordo com o processo SUAP n2 23320.001819.2018-12 (ressarcimento ao erario), o
pagamento do beneficio da servidora foi suspenso para que fosse verificado se houve comunicacio
quanto a mudanca do plano de salide e se a mesma fazia jus ao beneficio, tendo a Gestio de Pessoas
suscitado dividas quanto a titularidade do plano de sadde contratado, bem como da inscri¢io do
cdnjuge cbmo seu dependente. Restou comprovado que a servidora sé fazia jus ao beneficio referente
a ela propria, mas ndo no que tange ao conjuge, pelo que se apurou entdo o valor a ser ressarcido ao
erario {conforme detalhado no papel de trabalho PT.D Testes (Q2)).

Apds isso, houve instauragdo do processo SIAPE ne 23320/001818/18-61 que apurou o
ressarcimento devido & servidora referente aos meses que ela ficou sem receber auxilio-satide, porém

néo foi identificado o ressarcimento dos meses de fevereiro, margo e abril de 2018.

Achado 12 - Cancelamento indevido de auxilio-saide (Q2)

Critérios:
— Lei 8112/1990: art. 230;
— Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017: art.11, §§3¢2 e 49; art.28; art.29 e art.
37, §2¢;

~ Portaria Normativa MPOG n2 08, de 13 de janeiro de 2016;

— Nota Informativa n2 345/2017/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP;

— Nota Informativa n? 421/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP;

— Nota Técnica N2 87/2010 DESAP/SRH/MP. |

Situacdo encontrada:

De janeiro a julho de 2018 foi identificado o pagamento de auxilio-satide ao servidor de
matrl'cula- no valor de RS 540,34, enquanto o valor devido era de RS 643,31 (referente a ele e
a seus cinco dependentes). Foi identificado através do processo n? 23320.003640.2018-91, que o
desconto realizado correspondia ao beneficio referente & enteada L.M.C.M.S. (CPF: ***,109.007-**),
que fol automaticamente cancelado pelo sistema SIAPE desde julho/17. O cancelamento foi indevido,

tendo em vista que a beneficidria apresentava menos de 21 anos e sua mie era casada com o servidor,
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conforme certiddes anexadas ao requerimento 069/2010 {campus Macaé) protocolado em 03.03.2010
{conforme papel de trabalho PT.D Testes {Q2)).

Conforme art.5¢, lll, d, da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017 consideram-
se beneficidrios do plano de assisténcia & saude, na qualidade de dependente do servidor “os fithos e
enteados, até a data em que completarem 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invdlidos, enquanto
durar a invalidez,”.

Sendo assim, o erro foi detectado e incluiu-se novamente a enteada como beneficiaria (em
ago/18). Foi instaurado processo para apurar o valor a ser ressarcido ao servidor (Processo n?
23320.003640.2018-91 (onde contam os valores devidos entre jul/17 e jan/18) e além disso, foi
realizado pagamento retroativo na folha de dezembro de 2018 referente aos meses de fevereiro/18 a
julho/2018.

Diante do exposto, verificou-se que nesse caso houve falha no sistema SIAPE.

RECOMENDACOES

Com base em todo o exposto acima, identificamos pontos de melhoria que devem ser
adotados, para fins de aprimoramento nos controles internos e o melhor aproveitamento dos recursos

envolvidos:

1 - Realizar o pagamento do auxilio-saiide de forma proporcional - recomenda-se & Gestdo de
Pessoas que o pagamento de tal beneficio seja feito de forma proporcional sempre que houver
inclusio/exclusio de servidor no beneficio, observando-se o art.29 da Portaria Normativa MPOG n2 01

de 09 de margo de 2017 (conforme Achado 1);

2 - Instaurar processo visando ressarcimento ao erario em relacdo aos servidores de matricula
T -- -e - conforme Achados 1 e 3, recomenda-se a
Gestdo de Pessoas instauracdo de processo para que se apure os valores pagos a maior a titulo de

auxilio-satide aos servidores citados, e se proceda ao ressarcimento devido;
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3 - Apurar se o pagamento dos servidores incluidos/excluidos no auxilio-satide apés a publicagdo da
Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de marg¢e de 2017 foi feito de forma proporcionalizada, e
tomar as medida necessdrias para que se proceda aos eventuais ressarcimentos ao erdrio devidos -
conforme Achado 1, recomenda-se a Gestdo de Pessoas que seja verificado se apds a publicagdo da
portaria citada, o pagamento do beneficio no més de inclusdo ou de exclusdo dos servidores foi feito
de forma proporcional {levando-se em conta a data do requerimento ou da vigéncia do plano de
salide, quando esta for posterior}, e caso negativo, que sejam adotados os procedimentos necessarios

para os ressarcimentos devidos;

4 - Comprovar que o SICOOB Fluminense se enquadra dentre as pessoas juridicas elencadas no
art.25, §22, da Portaria Normativa MPOG n2 01 de 09 de margo de 2017 - conforme Achado 2,

recomenda-se & Gest3o de Pessoas que comprove tal requisito para que seja verificado seu

atendimento nos processos dos servidores de matn’cula- --e -

5 - Consulta ao SIGEPE quanto & possibilidade de melhoria no sistema SIAPE no que tange ao
pagamento do auxilio-sadde - conforme Achado 1, recomenda-se a Gestdo de Pessoas a abertura de
chamado para consultar sobre a possiblidade do préprio sistema fazer o calculo proporcional do

auxilio-saude a fim de agilizar o processo de pagamento;

6 - Solicitar a servidora de matricula -que apresente comprovante de despesas com plano de
saude (2018} contendo a discrimina¢do dos valores mensais, bem como apurar eventual
ressarcimento devido ao erario - conforme Achado 4, recomenda-se que o setor de Gestdo de Pessoas
solicite a servidora a comprovagéo das suas despesas com plano de saide em 2018, onde estejam
discriminados os valores pagos mensalmente por beneficiario, para que seja pdssive[ verificar se houve
pagamento de mensalidade em contrapartida a todos 0s meses em gue a servidora recebeu auxilio-

saude, devendo se apurar eventuais ressarcimentos devidos ao erario.

7 - Solicitar ao servidor de matricula - que apresente comprovante mais detalhado das
despesas gastas com o plano de sadde do filho, bem como apurar eventual ressarcimento devido ao
erdrio - recomenda-se ao setor de Gestdo de Pessoas que solicite ao servidor outro comprovante das
despesas com o plano de saide do filho (CPF: -, dessa vez mais detalhado, para que

seja possivel avaliar se os valores pagos a maior em alguns meses referem-se as mensalidades dos
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meses cujos pagamentos aparecem zerados, apurando-se assim eventual ressarcimento devido ao

erario conforme Achado 6;

8 - Ressaltar aos servidores quanto as informag¢des que devem constar nos comprovantes de
despesas com plano de assisténcia & saiide — conforme Achados 4, 5 e 6, recomenda-se que nos
comunicados enviados pela Gestdo de Pessoas aos servidores ressalte-se a necessidade de que os
comprovantes de despesas com plano de assisténcia a sadde detalhem os valores pagos por
beneficidrio com cada plano em separado (havendo mais de um plano), discriminando os meses a que
se referem e n3o apenas 0os meses em que foram pagos. O objetivo de tal recomendacdo é que 0s
servidores enviem comprovantes mais completos, facilitando assim, a conferéncia do setor

responsavel;

9 - Melhorar os controles de conferéncia da documentagdo comprobatdria das despesas com plano
de salide - conforme Achados 4, 5, 6 e 7, 8 e 10 recomenda-se a Gestdo de Pessoas, como forma de
melhoria dos controles de conferéncia das despesas, a adogdo de uma lista de verificagdes necessarias,
tais como: se houve pagamento de mensalidade em contrapartida a todos os meses de beneficio
recebidos, se os valores das mensalidades se limitam ao valor do beneficio, se havendo mais de um
plano foi detalhado o pagamento feito a cada um, além de outras verificacdes que o setor entender

necessarias;

10 - Solicitar a apresenta¢do do comprovante de despesas com plano de salde antes da data de
exoneragdo do servidor - conforme Achado 9, recomenda-se ao setor de Gestdo de Pessoas que antes
de prosseguir com a exoneragdo de determinado servidor, verifique se 0 mesmo recebia auxilio-saude,
e assim sendo, solicite o comprovante das despesas realizadas com plano de satde para verificar se os

pagamentos realizados foram devidos, evitando-se assim, dano ao erério;

11 - Proceder ao pagamento dos valores de auxilio-saide dos meses de fevereiro, margo e abril de
2018 referentes a servidora de matrl'cula- recomenda-se a Gestdo de Pessoas que proceda
ao ressarcimento do beneficio devido e ndo pago & servidora nos meses de fevereiro, margo e abril,

conforme Achado 11;
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12 - Comunicar ao SIGEPE sobre a falha ocorrida no sistema SIAPE - conforme Achado 12, recomenda-
se que a Gest3o de Pessoas comunique ao SIGEPE sobre a falha identificada no pagamento do auxilio-
salide no que tange a exclusdo indevida da beneficiaria LM.C.M.S. {CPF: ***.109.007-**) dependente
do servidor de matricula - Essa comunica¢io & importante para que sejam efetuadas

melhorias no sistema e evitadas falhas recorrentes;

METODOLOGIA E PROCEDIMENTQS DE AUDITORIA

A metodologia utilizada nesta auditoria, considerando o objetivo, o escopo e a natureza do
trabalho realizado, consistiv na realizagdo de avaliagdo sobre questdes propostas e documentos
disponibilizados segundo os critéfios expostos na Matriz de Planejamento (PT.A Matriz de
Planejamento - Auxilio-sadde). Para tal avaliagio sobre as rotinas adotadas, foram efetuados
diferentes procedimentos e técnicas de auditoria, incluindo: exames, investiga¢des, andlise
documental, levantamentos e comprovagdes. A partir da andlise documental, foi feito o cotejamento
das informagdes com a legislagdo e normas aplicaveis a matéria.

A avaliacdo contempla a realizagio de testes e procedimentos, a fim de se observar se as
melhores préticas, bem como a legalidade estdo sendo atendidos, sempre considerando como critérios
fundamentais a integridade, a adequacdo, a eficdcia, a eficiéncia e a economicidade dos atos relativos
a gestdo do beneficio auxilio-saude.

Os procedimentos da auditoria interna constituem, portanto, testes de observincia e testes

substantivos, que permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas
conclusdes e recomendagBes a administracdo da entidade.
Qs procedimentos adotados neste trabalho consistem na aplicagdo de testes de observancia para
aferi¢do da conformidade legal dos procedimentos adotados em relagédo ao auxilio-satde, analise dos
documentos contidos nas pastas funcionais dos servidores selecionados na amostra (especificamente
dos processos de auxilio-saide em que sdo parte interessada), condicdo dos controles internos
adotados, levantamentos e comprovac¢des em relagdo ao atendimento dos pré-requisitos legais para
concessdo do beneficio. Aplicamos também testes substantivos para aferigdo dos valores pagos a titulo
de auxilio-salide e para contabilizar o volume financeiro correspondente.

Todos os detalhamentos relacionados & aplicagdo dos testes acima mencionados estdo descritos

nos seus respectivos papéis de trabalho.
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AMOSTRAGEM

Neste trabalho, para a aplicagdo dos testes de auditoria, foi utilizada a amostragem ndo
“estatistica, objetivando proporcionar uma base razoavel que possibilite ao auditor concluir quanto a
populagdo da qual a amostra é selecionada.

Para isso foi elencada, por meio do papel de trabalho PT.B Extracdo Servidores Auxilio-satde -
Macaé 2018, todos os servidores lotados no campus Macaé que receberam auxilio-saude (rubrica
82737) entre janeiro a dezembro de 2018. Como amostra, foram selecionados os registros dos
pagamentos retroativos, dos maiores e menores valores (3 de cada) no més de junho, servidores
excluidos (se considerados os meses de janeiro e dezembro de 2018) e servidores que receberam o
beneficio em abril e ndo receberam em maio, totalizando 16 registros.

O nlmero de registros da amostra (16) representa aproximadamente 16% dos registros
vinculados ao auxilio-satide no campus Macaé em 2018 (média de 97 registros), que por sua vez
corresponde a aproximadamente 14% do valor pago a este titulo em 2018 também aos servidores

lotados no campus Macaé.
CONCLUSAO

Conclui-se que o objetivo desta auditoria foi atingido ao verificar o cumprimento da legislagao
vigente, os controles internos existentes mediante andlise da gestdo do auxilio-saude. Destacando que
a finalidade da Auditoria Interna é agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando subsidios
para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, e um melhor
aproveitamento dos recursos envolvidos, por meio de recomendag¢des para as ndo conformidades

apontadas nos relatérios.

DAS HORAS CONSUMIDAS PELA AUDITORIA INTERNA

Consumo de horas utilizadas pelos servidores neste trabalho:

Auditoria Interna - Pag. 18719

Este Relatério de Auditoria, incluindo seus anexos e complementos, tem conteudo restrito até que seja comunicado & alta administragdo, que devera
publica-lo na internet, como instrumento de transparéncia da gestdo publica e de observéncia ao principio da publicidade, nos termos do art. 26, §3°
da Lei 10.180/2001.



Nome (Servidor): N2 de Horas Consumidas

Cintia Dutra Cirne 520h

Hector Junior Cardoso Lucas Rivas ' ~ 90h

Campos dos Goytacazes, 31 de janeiro de 2020.

Cintia Dutra Cirne

Auditora Interna
Mat. SIAPE: 1163015
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