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1. INTRODUGCAO

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, cumprindo
a afribuicdo estabelecida no Decreto n° 3.591, de 06/09/2000, alterado pelo Decreto n° 4.304, de
16/07/2002, € em atendimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2024, aprovado
pela Resolucdo do Conselho Superior n® 211, de 14/12/2023, - item 5 — Relacdo dos Trabalhos e Acdes
Previstos para o Exercicio 2024, Avaliagdo ID n° 60, apresenta, para apreciacdo e conhecimento, o
Relatdério de Auditoria Interna n® 09/2024, que versa sobre avaliacdo institucional no d&mbito do
[FFluminense.

Em 2004, o Brasil passou a contar com um novo modelo de avaliagcdo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES). Trata-se do SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES é composto
por trés modalidades avaliativas: a Avaliacdo das Instfituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), a
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A AVALIES subdivide-se em avaliacdo externa e avaliacdo interna. A avaliagcdo externa é
realizada por uma comissdo técnica indicada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). A avaliacdo interna, por sua vez, é realizada pela CPA de cada instituicdo,
materializada por meio do Relatdrio de Autoavaliacdo.

A avaliacdo inferna consiste em “um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
afividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relev@ncia social. Para fanto,
sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacdes, desvenda formas de
organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,

e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo &, portanto,

Auditoria Interna - Pag. 1/ 11

Este Relatdrio de Auditoria, incluindo seus anexos e complementos, tem conteddorestrito até que seja comunicado a alta administracdo,
que deverd publicd-lo na internet, como instrumento de transparéncia da gestdo publica e de observdncia ao principio da publicidade,
nos termos do art. 26, §3° da Lei 10.180/2001.


mailto:audinterna@iff.edu.br

um processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem
a lES".

Nos termos do art. 10 da Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, a autoavaliacdo “constitui
uma das etapas do processo de avaliacdo das instituicdes de educacdo superiores, coordenada pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)".

Infernamente, o art. 13 da Resolu¢do do Conselho Superior (CONSUP) do IFFluminense n° 247, de
18 de janeiro de 2024, conceitua a a autoavaliac@o como uma atividade de cardter diagndstico.

No mesmo sentido, o site do IFFluminense? estabelece que

[.] A avaliacdoinstitucional € uma atividade de cardter diagndstico, que tem por objetiv os identificar
o perfil e o significado da atuagdo instifucional, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, e contribuirpara o acompanhamento das atividades de gestdo, ensino, pesquisa,
extensdo e inovacdo, garanfindo espaco a critica e ao contraditdrio, oferecendo subsidios para a
tomada de decisdo, o redirecionamento das acdes, a ofimizacdo dos processos e a exceléncia dos
resultados, além deincentivara formacdo de uma cultura avaliativa e de compromissos coletivos.

A mencionada atividade consiste em questiondrio aplicdvel aos diversos grupos que compdem o
IFFluminense, a saber, docentes, técnicos administrativos, discentes, equipes técnico-pedagdgicas e
gestores.

No dmbito do IFFluminense, a Autoavaliacdo Institucional é realizada por meio de pesquisa
coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), estabelecida no art. 32 da Resolucdo CONSUP
n°® 40/2017 (Estatuto do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense).

Em que pese areferida Comissdo constar na estrutura do Instituto (art. 3°, 1, “j”", do Regimento Geral
do IFFluminense — Resolucdo CONSUP n°® 281/2024), o documento é omisso quanto a composicdo e
atribuicdes, deixando a cargo de regimento préprio, a saber, o Regimento Interno da Comissdo Prépria
De Avaliacdo (Resolucdo CONSUP n° 247/2024).

A CPA é composta por representantes dos segmentos docente; técnico-administrativo em
educacdo; discente de todos os campi e da Reitoria - eleitos um fitular e um suplenfe porseus pares; um
representante da Pro-reitoria de Ensino e um da Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional - indicados
pelos respectivos Pro-reitores; e um membro da sociedade civil e da gestdo da Reitoria indicados pelo

reitor.

2. OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Considerando o risco de planejamento de acdes insfitucionais desconexas com os dados da
autoavaliacdo insfitucional, o objefivo principal do tfrabalho consiste em Integrar os resulfados da

Autoavaliacdo Institucional com as acdes de Planejamento do IFF, mais especificamente a

Ihttps://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes_e_exames_da_educacao_superior/roteiro_de_auto_av
aliacao_institucional_2004.pdf

2 https://portall.iff.edu.br/o-iffluminense/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-
institucional/comissao-propria-de-avaliacao
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autoavaliacdo institucional, aos normativos existentes; examinar a existéncia de participacdo social no
processo de autoavaliacdo institucional, observando se hd efetivo engajamento dos vdrios segmentos
de publico interno do IFFluminense (discentes, docentes e técnicos administrativos) e da sociedade civil
por meio de suas representacdes; verificar a transparéncia e o cardter publico de todos os
procedimentos, dados e resulfados do processo de autoavaliacdo instifucional; e verificar se as
dimensodes estabelecidas no dmbito do SINAES, que possuem relacdo direta com ainteragdo institucional
com a sociedade, foram objeto de avaliacdo.

Para fins de definicdo do escopo desta auditoria foi elaborada a Matriz de Planejamento (PT.
Planejamento [Matriz de Planejamento]), o fim de nortear a execucdo das atividades, definindo

detalhadamente cada procedimento a ser testado, bem como os par@metros para auditagem.

3. LIMITACAO DO ESCOPO

Ndo houve limitacdo de escopo no presente trabalho.

4. FATOS CONSTATADOS

Achado 01 - Auséncia de participagdo de todos os segmentos no processo de autoavaliagdo do
IFFluminense

Critério: Resolucdo 247/2024, art. é°.

Situagdo encontrada:

De acordo com a Resolucdo 247/2024, que aprova a atualizacdo do Regimento Interno da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Instituto Federal Fluminense, integram a Comissdo Prépria de
Avaliacdo representantes do corpo discente, docente, técnico-administrativo e da sociedade civil, por
meio de suas representacoes:

Analisados os e-mails enviados pela Comunicacdo aos servidores em 23/03/2023 e em 22/03/2024;
o questiondrio de avaliacdo institucional, disponibilizado pelo SUAP para preenchimento por docentes,
discentes e técnicos; e o site do IFFluminense, que conta com secdo especifica para publicagdo dos
relatérios de avaliacdo institucional, verificou-se que o IFFluminense assegura a avaliacdo institucional, o
cardter publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos.

No entanto, ndo assegura a adequada participacdo do corpo discente, docente e técnico -
administrativo das instituicdes de educacdo superior.

Isso porque, de acordo com o art. 6° do Regimento Interno da Comissdo Propria de Avaliagcdo, a

CPA, 6rgdo responsavel pelo processo de avaliacdo institucional no IFF, € composta por:

I - 01 (um) representante fitular do corpo docente e respectivo suplente de cada unidade;
Il - 01 (um) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente de cada
unidade;

[l - 01 (um) representante titular do corpo discente e respectivo suplente de cada unidade;
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IV - 01 (um) representante titular da sociedade civil e respectivo suplente_de cada Nicleo;

V - 01 (um) representante fitular da drea de Ensino da Reitoria e respectivo suplente;

VI-01 (um) representante titular da drea de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento da Reitoia
e respectivo suplente;

VIl - 01 (um) representante titular da gestdo da Reitoria e respectivo suplente.

Pardgrafo Gnico. Caso o campus com tipologia de 20 (vinte) docentes e 13 (freze) TAE ndo tenha os

representantes eleitos, caberd ao Conselho de campus/Diretor-Geral indicar, no_minimo, um

representante (TAE, docente ou discente) para compor a CPA.

Contudo, na Portaria 561/2024, que nomeia os representantes para compor a Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) do IFFluminense para o periodo 2023/2025, € possivel notar a auséncia de
representantes, entre titulares e docentes, nos campi Quissamad, Cabo Frio, Maricd, Itaborai.

Desse modo, opina-se pela ndo conformidade com o critério adotado.

Causa: Inobserv@ncia de norma interna.
Consequéncia: Auséncia de representatividade na autoavaliacdo institucional; resultado que ndo
representa a realidade

Grau de Impacto: Médio.

Achado 02 - Auséncia de previsdo de agdes a serem redlizadas no Relatério de autoavaliagdo
institucional

Critério utilizado: Nota técnica INEP 65/2014, item 3; Art. 18, § 1°, Resolucdo CONSUP/IFFLU n° 247/2024;
Roteiro de autoavaliacdo institucional INEP.

Situagdo encontrada:

Consoante o Roteiro de autoavaliacdo institucional INEP, & requisito fundamental da
autoavaliacdo o uso efetivo dos resultados para planejar acdes destinadas & superacdo das dificuldades
e ao aprimoramento institucional. Para isso, & importante priorizar acdes de curto, médio e longo prazos,
planejar de modo compartiihado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas,
a fim de que PDI e PAA reflitam as acdes necessdrias.

Demais disso, nos termos do item 3 da Nota Técnica INEP n° 65/2014:

O Relatério de autoavdliacdo institucional, elaborado pela CPA, deverd conter cinco partes:
intfroducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acdes previstas
com base nessa andlise. |...)

3.1. Infroducdo

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacdo
deverdo serinformados neste campo, bem como o ano a que se refere, relatando se o relatdrio é
parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia deverdo serdescritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos
da comunidade académica e dasociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos
dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e asinformacdes pertinentes a cada eixo/dimensdo,
de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes. A secdo do relatdrio destinada ao
desenvolvimento deverd ser organizada em cinco tépicos, corespondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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- Eixo 1: Planejamento e Avalia¢cdo Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

- Eixo 2: Desenvolvimento Instifucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados,

facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o processo avaliativo em sua
intfegralidade.

3.4. Andlise dos dados e das informacoes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser analisados e apropriados
pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucdo das agoes.

Nesta secdo deverd ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados. Também deverd ser evidenciado no relatério o quanto foi alcancado
em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o
perfil e a identidade da |ES.

3.5. Acdes com base na andlise

As acoes deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visando d melhoia
das atividades académicas e de gestdo da instituicdo.

Demais disso, ort. 18, § 1°, da Resolucdo CONSUP/IFFLU n® 247/2024, dispde que " O plano de acdo,
que trata o inciso |, deverd ser elaborado em um prazo definido no cronograma da CPA, apds solicitacdo
formal da CPA & Direcdo-Geral/Pré-Reitoria/Diretoria Sistémica™.

Contudo, verificado o Ultimo Relatério de Autoavaliacdo Institucional publicado, a saber, o
Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional referente cao ano de 2024, constatou-se que o
IFFluminense adota o modelo preconizado em relacdo a infroducdo (pp. 10 a 13), metodologia (pp. 14 a
17), desenvolvimento e andlise dos dados e das informacdes (pp. 18 a 70), mas ndo dispde sobre as acdes
previstas com base nessa andlise. Neste ponto, importa ressaltar que vdrios cursos foram avaliados com
nota 3, mas ndo hd previsdo de acdes pela gestdo para mitigacdo de riscos.

O Relatdrio, em suas consideracdes finais, informa o seguinte (pp. 71):

E importante ressaltar o cardter parcial deste relatério. A andlise de quartisrealizadano ponto 4informa
precisamente quais indicadores sdo mais criticos, assim, serd possivel direcionar o caminho da gestéo.

Este relatdrio parcial ainda passard por uma devolutiva & equipe responsdvel pelas seguintes dreas:

Ensino; Pesquisa e Pos-Graduacdo; Extensdo, cultura e esporte; Desenvolvimento Institucional; Assisténcia

ao estudante; Comunicacdo e Gestdo depessoas para andlise e elaboracdo de estratégias com intuito

de minimizar as fragilidades apresentadas na andlise dos guartis (grifo nosso).
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De acordo com o item 4.8.2 do Roteiro de Autoavaliacdo Institucional — 2004, o planejamento
deve incorporar acdes objetivando uma melhoria continua, bem como ter uma relacdo entre a
autoavaliacdo e o planejamento.

A adequada implementacdo e os bons resultados de um processo de autoavaliacdo pressupdem
algumas condicdes fundamentais, como o uso efetivo dos resultados para planejar acdes destinadas &
superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional.

Para isso, € importante priorizar acdes de curto, médio e longo prazos, planejar de modo
compartiihado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas, conforme
orientacdo da letra "e" do item 3.1 do Roteiro de Autoavaliacdo Institucional - 2004. Qualquer
planejamento/plano de acdo precisa observar a sua avaliacdo e monitoramento em intervalos regulares
durante o periodo de sua execucdo.

Isso porque, a partir do planejamento de acdes, € possivel verificar se as fragilidades,
recomendacdes e sugestdes de melhoria contidas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional estéo
sendo observados no Planejamento estratégico do IFFluminense; se o PDI estd definindo e focando em
acgodes para solucionar as fragilidades encontradas na autoavaliagdo interna; se os sefores académicos
e administrativos do IFF estdo adotando providéncias para mitigar e/ou solucionar as fragilidades do IFF
identificadas no Relatério de Autoavaliacdo Institucional; se as fragilidades identificadas na
autoavaliacdo interna foram tratadas por meio de plano de acdo ou documento equivalente para os
setores; se gestdo do IFF adotfou providéncias ou determinou acdes para solucionar as fragilidades
identificadas na avaliagdo interna do IFF; se existem dreas ndo contempladas no processo de
Autoavaliacdo Institucional do IFF; em caso positivo, quais os problemas e as causas para que o instituto
ndo aborde as dreas contempladas nos eixos do SINAES; e, por fim, qual impacto dessa ndo observancia.

Em outras palavras, a auséncia de plano de acdo e de monitoramento centralizado, continuo,
sistémico e institucional de Plano de acdo constitui risco quanto & provavel perda de pontos nas
avaliacoes internas da CPA e externas do INEP devido &s auséncias de acdes, acdes sem resolutividade,
possiveis tomadas de decisdes pelo gestor sem foco nas fragilidades e planejamento estratégico sem
observar as fragilidades que deveriam constar no plano de acdo.

Desse modo, opina-se pela ndo conformidade com o critério adotado.

Causa: Inobservé@ncia de norma.
Consequéncia: Ineficdcia do Relatério de Autoavaliacdo Institucional; estratégias que ndo refletem a
realidade do Instituto.

Grau de Impacto: Médio.

Achado 03 - Auséncia de publicacao integral dos dados referentes a autoavaliagdo institucional

Critério: Art. 2°, I, Lei 10.861/2004; Art. 14, XVII, “b", da Resolucdo CONSUP/IFFLU n° 247/2024
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E possivel encontrar no site do IFFluminense3 e em suas redes sociais4 noticia sobre a aplicacdo de
questiondrio), bem como a publicacdo de relatérios de avaliacdo institucional desde 20095. Embora em
alguns anos, a exemplo de 2014-2015, s6 tenham sido publicados relatérios referentes a algumas
unidades, atualmente o relatdério abrange todas as unidades do IFFluminense. Ademais, importante
ressaltar que o Relatdrio Integral é realizado a cada trés anos, tendo o Ultimo sido elaborado a partir do
friénio 2019-2020-2021.

Em relacdo & obrigatoriedade de publicac@o do calenddrio semestral das reunides, das pautas e
das datas, prevista no art. 14, XVII, “b"”, da Resolugcdo CONSUP n° 247/2024, foram encontradas as atas,
mas ndo o calenddrio e a pauta das reunides.

Assim, opina-se pela ndo conformidade com o critério adotado.

Achado 04 - Conformidade na aplicagc@o anval de questiondrio de autoavaliagdo institucional
Critério: Lei 10.861/2004. Resoluco CONAES 1, de 11/02/2010. Boas praticas.
Situagdo encontrada:

Consultado o site do IFFluminense, verificou-se, a partir dos relatérios de autoavaliacdo

institucional, que foram aplicados anualmente questiondrios de autoavaliacdo institucional.

De acordo com os relatérios:

a) Entre 2009 e 2011, o questiondrio era preenchido manualmente pelos discentes, docentes e
técnicos-administratfivos;

b) Em 2012-2013, o processo manual foi adotado em todos as unidades, salvo Macaé, que
adotou processo online, utilizando o Sistema de Gestdo dos Institutos (SIG) (Relatdrio 2012 -
2013, pp. 39 e 40);

c) Em 2014-2015 e em 2016, o processo para aplicacdo dos questiondrios foi online, tendo sido
utilizados dois sistemas: o Sistema de Gestdo dos Institutos (SIG), disponivel em
http://gestao.iff.edu.br, para os questiondrios dos técnicos-administrativos e docentes e o
QAcadémico para os questiondrios dos discentes (Relatério 2014-2015, p. 31; e Relatdrio 2016-
2017, p. 27);

d) A partir de 2017, o instrumento de autoavaliacdo institucional passou a ser gerado
dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primdrios
(aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com aftributos secunddrios
(Relatdrio 2017, p. 19; Relatdrio 2018, p. 14; Relatdrio 2019, p. 12; Relatdrio 2020, p. 15; Relatdrio
2021, p. 12; Relatdério de avaliacdo integral 2019 - 2021, p. 8; Relatdrio 2022, p. 13).

3 https://portall.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/estud antes-e-servidores-podem-contribuir-para-melhorias-no-iff-
ate-o-dia-25-de-marco

4 https://www.instagram.com/iffluminense/p/C4x9JS6LckK/

5 https://portall.iff.edu.br/o-iffluminense/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-
institucional/relatorios-de-a%E2%80%A6
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Assim, opina-se pela conformidade com o critério adotado.

Achado 05 - Conformidade na utilizagcdo dos critérios do SINAES na autoavaliagdo institucional
Critérios: Lei 10.861/2004, art. 3°.

Situagdo encontrada:

De acordo com o art. 3° da Lei 10.861/2004, que institui o SINAES:

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo emrelacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

VIl -infra-estruturafisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo
e comunicacdo;

VIl - planejamento e avaliacdo, especiamente os processos, resultados e eficdcia da auto-avaliacdo
institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacdo superior.

§ 1°Na avaliacdo dasinstituicoes, as dimensdes listadas no caputdeste artigo serdo consideradas de
modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes académicas,
devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em
regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de programas de pds-graduacdo e por seu
desempenho, conforme a avaliagcdo mantidapela Fundagcdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Verificado o questiondrio de Autoavaliacdo Institucional de 2024 (referente ao ano de 2023),

constafou-se que o IFFluminense considera as diferentes dimensdes institucionais exigidas por lei:

a) a missdo e o plano de desenvolvimento institucional - corresponde & segdo 2.1.4 do

questiondrio, "Planejamento Estratégico™;

b) a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de

operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo d producdo académica, as

bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades - corresponde as segdes 3.1, 3.2 e 3.3

do questiondrio, respectivamente, "Ensino", "Extensdo"”, "Pesquisa e Inovagao";

c) a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere d sua

contribuicdo em relacdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, d defesa

do meio ambiente, da memdéria cultural, da producdo artistica e do patrimbénio cultural -

corresponde a segdo 2.1.1 do questiondrio, "Fungdo social”;
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d) a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de frabalho - corresponde as secoes 2.2 e 4.1 do questiondrio, respectivamente,
"Comunicagao e Eventos" e "Gestao de Pessoal”;

e) organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios -
corresponde a secdo 2.1.2 do questiondrio, "érgc“los colegiados e de assessoramento”;

f) infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo; planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resulfados e eficdcia da autoavaliacdo institucional - corresponde das segdes 5.1 e 6.1 do
questiondrio, respectivamente, "Engenharia e Infraestrutura" e "Contribua com a Avaliagdo
Institucional”;

g) politicas de atendimento aos estudantes; sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior -

corresponde a secdo 3.1.1 do questiondrio, "Politicas Institucionais de Ensino".

Assim, opina-se pela conformidade com o critério adotado.

5. RECOMENDAGCOES:

01 - Nomear representantes exigidos pela Resolugdo CONSUP/IFFluminense n°247/2024 para a Comissao
de Avaliagdo Propria do IFFluminense

Considerando a exigéncia contfida no Resolugdo 247/2024 no que tange aos integrantes da CPA,
recomenda-se a nomeacdo dos representantes ausentes na Portaria IFFluminense n°® 561/2024, sem
descuidar do art. 5°, IV, da mesma Resolucdo, que informa que é “vedada a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados”.
Destinatario: GABREIT
Classificagdo: 4. Ajuste de objetos
Tipo de Beneficio: 2. Ndo Financeiro
Dimensdo do Beneficio: 2.2. Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
Repercussdo do Beneficio: 2.C. Repercussdo Tatico/Operacional

Vinculagao: Fatos Constatados, Achado 01.

02 - Prever acdes no Relatério de Autoavaliacdo Institucional com base na andlise de dados e
informacgoes
Considerando que o Relatério de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, deverd conter

cinco partes (infroducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acdes
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previstas com base nessa andlise), recomenda-se a inclusdo da secdo de acdes previstas a partir da
andlise dos dados e informacdes, visando d melhoria das atividades académicas e de gestdo da
insfituicdo.

Destinatario: GABREIT

Classificagdo: 4. Ajuste de objetos

Tipo de Beneficio: 2. Ndo Financeiro

Dimensdo do Beneficio: 2.2. Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

Repercussdo do Beneficio: 2.C. Repercussdo Tatico/Operacional

Vinculagao: Fatos Constatados, Achado 02.

03 - Publicacgdo integral dos dados referentes a autoavaliagdo institucional
Considerando que ndo houve publicacdo do calenddrio semestral de reunides da CPA, bem
como a pauta dessas reunides, recomenda-se a publicacdo integral das informacdes referentes &
autoavaliacdo institucional.
Destinatario: GABREIT
Classificagao: 4. Ajuste de objetos
Tipo de Beneficio: 2. Ndo Financeiro
Dimensdo do Beneficio: 2.2. Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
Repercussdo do Beneficio: 2.C. Repercussdo Tatico/Operacional

Vinculagao: Fatos Constatados, Achado 03.

6. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

A metodologia utilizada nesta auditoria, considerando o objetivo, o escopo e a natureza do
frabalho realizado, consistiv na identificacdo de riscos na Matriz de Riscos e Controles e realizacdo de
avaliacdo sobre questdes propostas e documentos disponibilizados segundo os critérios propostos na
Matriz de Planejamento (PT.Planejamento).

Para tal avaliagcdo, foram ufilizadas as técnicas de auditoria interna denominadas “andlise
documental”, que consiste em método de verificacdo dainformacdo consolidada em documento fisico
ou digital, e “observacdo direta”, que consiste em método de coleta de informacdo contextualizada
sobre a forma de funcionamento do objeto auditado.

A técnica de observacdo direta permite realizar essa tarefa de forma sistemdtica e estruturada,

valendo-se de roteiros para registro das observacdes (PT.Execucdo).

7. AMOSTRAGEM

Ndo se trata de auditoria por amostragem.

8. RESULTADOS ESPERADOS
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O resultado esperado com o presente frabalho é o aperfeicoamento das atfividades relativas &
avaliacdo institucional no dmbito do IFFluminense, garantindo sua eficiéncia e eficacia. Os beneficios

provenientes deste frabalho se refletirdo no aprimoramento da referida gestdo.

9. OUTROS / SUGESTOES:

Ndo ha.

10.RESPONSABILIDADE

A adocdo das recomendacdes contidas neste Relatdrio é responsabilidade da alta
administracdo, que tem como missdo zelar pelo fortalecimento dos confroles internos da enfidade,
aceifando formalmente o risco associado caso decida por ndo realizar nenhuma acdo, conforme o
disposto no item n° 176 da Instrucdo Normativa n® 003/2017/CGU.

O processo de gerenciamento de riscos é responsabilidade da alta administracdo e do CONSUP,
e deve alcancar toda a organizacdo. Assim, a administracdo é a principal responsdvel porimplementar
controles internos, prevenir, detectar e mitigar riscos, inclusive os de fraude e corrupcdo.

Responsabiliza-se por este trabalho o auditor signatdrio, o qual elaborou e executou todo o

processo de planejamento e auditagem.

11. CONCLUSAO

Conclui-se que o objetivo desta auditoria foi atingido ao verificar, no dmbito do IFFluminense,

como pontos positivos, a aplicacdo anual de questiondrio de autoavaliacdo institucional; a divulgacdo
da aplicacdo do relatério de autoavaliacdo institucional; a publicacdo dos relatdrios de autoavaliacdo
institucional; a utilizacdo dos critérios do SINAES na autoavaliacdo institucional; a existéncia de normas
internas regulamentando o tema (a exemplo da Resolucdo CONSUP n° 247/2024 e da Portaria n°

561/2024); e, como pontos negativos, a necessidade de nomeacdo de representantes para integrar a

Comissédo de Avaliacdo Propria do IFFluminense; a necessidade de previsdo de agdes no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional com base na andlise de dados e informacdes; e necessidade de publicar
integralmente os dados referentes & autoavaliacdo..

Destaca-se que a finalidade da Auditoria Interna é agregar valor ao resultado da organizacdo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos e um
melhor aproveitamento dos recursos envolvidos, por meio da recomendacdo de solucdes para as ndo

conformidades apontadas nos relatdrios.

Campos dos Goytacazes, 12/12/2024.

Documento assinado digitalmente

b ROSANA ALVES GAMA SOUZA DA SILVA
g o Data: 23/12/2024 15:13:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Auditoria Interna - Pag. 11 / 11

Este Relatdrio de Auditoria, incluindo seus anexos e complementos, tem conteddorestrito até que seja comunicado a alta administracdo,
que deverd publicd-lo na internet, como instrumento de transparéncia da gestdo publica e de observdncia ao principio da publicidade,
nos termos do art. 26, §3° da Lei 10.180/2001.



		2024-12-23T15:13:44-0300




