GUIA PRATICO
PARA REALIZACAO
DE DENUNCIA
DE ASSEDIOE
DISCRIMINACAO

. Do Fala.BR
a apuracao no IFF

Y,

Este guia tem

como finalidade orientar para a realizacao de denuncia de
assédio moral, sexual e/ou discriminacdo utilizando o sistema Fala.BR, canal oficial
para recebimento de manifestacdes de Ouvidoria do IFF. Também sao apresentados
os critérios para encaminhamento das denuncias, apuracdo e tratamento.

Discordancias sao naturais no ambiente de trabalho. No entanto,
é necessario diferenciar conflitos de trabalho de assédio, que sao
violéncias contra a dignidade da pessoa humana e que afetam a
moralidade no servico publico. Para mais informacdes sobre essas
diferencas, detalhamento sobre os tipos de assédio e como é feita
a avaliacao da gravidade das condutas, acesse o Guia Lilas.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://portal1.iff.edu.br/comunidade/ouvidoria

* Acesse o portal falabr.cgu.gov.br

* Clique em Ouvidoria.

+ Selecione o tipo de manifestagao: ao acessar a pagina,
vocé sera direcionado a um menu com os tipos de
manifestacdo, selecione a opcdo Denuncia. Logo sera
apresentada uma janela com informacdes basicas sobre
como denunciar, leia atentamente.

* Identifique o tipo de assédio, indique se sua denuncia € de
assédio moral, assédio sexual ou discriminagdo. Isso ajudara
adirecionar adequadamente o formulario.

* Ap6s login com sua conta gov.br, detalhe o que ocorreu de
maneira clara, objetiva e sem omissdes. Nas abas que seguirao,
indique se sofreu discriminacdo, testemunhou a situacao ou se teve conhecimento
e quer denunciar. Na sequéncia aponte a qual tema a denuncia se refere e as
condutas que ocorreram.
* Posteriormente relate a situacao de assédio ou discriminac¢ao, apontando
o local, as datas e os envolvidos que tem conhecimento. Elabore um relato
completo e detalhado da situacao de assédio ou discriminac¢ao. Inclua todos
os elementos que considerar pertinentes para a compreensao do ocorrido,
como o comportamento do agressor, o impacto sobre a vitima e qualquer
outro detalhe relevante para o caso. Quanto mais informacgodes e evidéncias
fornecer (como e-mails, mensagens, testemunhas, gravacoes, etc.), maior a
chance de a dentuincia ser apurada de forma eficaz.
* Se possivel, anexe documentos, imagens ou qualquer outro tipo de prova
gue possa apoiar sua denuncia. Siga apontando as demais informacdes que sao
solicitadas no formulario, de forma completa e veridica. Embora seja possivel
realizar uma denuncia an6nima, recomendamos fornecer o maximo de
informacgdes possiveis.
* Cligue em Avancar, revise as informacgdes preenchidas e conclua a denuncia.

* Apéds o envio, vocé podera acompanhar o andamento 3
da sua denuncia diretamente pelo portal Fala.BR.
O sistema fornecera um numero de protocolo a ser utilizado para consultar
o status da manifesta¢do e encaminhamentos posteriores.
Fique atento! Caso seja solicitado, o manifestante precisara
complementar as informacgoes em 20 dias corridos.
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Para que a denuncia seja considerada apta e encaminhada a area de apuracéo €
importante que nela estejam presentes alguns elementos. Os principais sao:

* Clareza e detalhamento: a denuncia deve ser clara e bem detalhada, fornecendo
informacgdes especificas sobre o ocorrido que permitam a investigacao, como: datas,
localizacbes, comportamento do agressor e recorréncia das a¢des. As informacdes
devem ser precisas e objetivas.

* Indicagao de envolvidos: a identificacdo de pelo menos uma das partes envolvidas
(agressor, vitima ou testemunhas) facilita 0 encaminhamento da denudncia.

* Evidéncias: embora ndo seja obrigatorio, a presenca de evidéncias (testemunhas,
documentos, gravac¢des, etc.) ajuda a fortalecer a denudncia e aumenta as chances de
apuracao.

* Objetividade e foco: a denuncia deve ser focada no assédio ou discrimina¢ao e nao
em outras questdes pessoais ou administrativas ndo relacionadas ao tema.

OUVIDORIA: apés anadlise, se considerada apta, a denuncia é encaminhada ao setor
responsavel pela apuracao, como a Corregedoria, para investigacao e a¢des cabiveis.

Medidas de Prote¢do: a denuincia € encaminhada com pseudonimiza¢do dos dados
do denunciante. Essa informacao sé sera direcionada a area de apurag¢ao caso haja
solicitacdo devidamente justificada, de acordo com a legislacdo. Se houver
necessidade, o denunciante podera ser orientado sobre medidas de prote¢do, como
afastamento temporario do ambiente de trabalho ou outra agdo emergencial, visando
sua seguranca ou da vitima.

CORREGEDORIA: ao receber qualquer tipo de manifestacao que configure uma noticia
de infracdo disciplinar, sera realizada a imediata apura¢do, seguindo os procedimentos:

Juizo Inicial de Admissibilidade: apurar se a noticia de infracdo apresenta elementos
minimos que apoiem a investiga¢do dos fatos. Se nao houver, podera ser arquivada.

Investigativo: instaura-se um procedimento investigativo para colher elementos que
reforcem a ocorréncia dos fatos e a autoria, e apontam-se as conclusodes.

Sugestao de conclusdes: apos o investigacao, podem ser sugeridos: 0 arquivamento,
em razao de auséncia de autoria ou materialidade ou ocorréncia de prescricao, por
exemplo; a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta com o investigado, caso
se constate a ocorréncia de infragdo de menor potencial; ou a instauracdo de um
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) ou Sindicancia para a apuracao aprofundada
da responsabilidade do servidor por infracao disciplinar praticada no exercicio de suas
atribuicdes ou com relacdo as atribuicdes do cargo que ocupa, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.




DUVIDAS E SUPORTE

Em caso de duvidas ou necessidade de ajuda para
registrar a denuncia, é possivel:

Atendimento remoto - entre em contato pelo e-mail ouvidoria@iff.edu.br
para receber orientagdo. Vocé pode enviar suas duvidas diretamente por e-mail
ou agendar um atendimento presencial.

Atendimento presencial - basta enviar um e-mail para ouvidoria@iff.edu.br
solicitando o agendamento, que marcaremos um dia e horario para tirar suas
duvidas e te orientar quanto ao registro da manifestacao.

Lembre-se: o atendimento é apenas para tirar duvidas e dar orientages. O
registro da manifestacao é feito exclusivamente pelo Fala.BR.

Do protocolo da denuncia a apuracao, é recomendado a
priorizacao de tramitacdo de processos e procedimentos referentes a assédio
sexual, assédio moral e discriminacdao em todas as etapas.

Sua denuncia sera tratada com  Caso registre a denuncia de forma anénima,
ética, respeito e confidencialidade. ndo recebera os encaminhamentos da

Sua identidade sera protegida de manifestacdo, justamente por ndao haver
acordo com a legislacdo. #protecao identificacdo no Fala.BR.

DENUNCIAR ¢ uma forma de combater o assédio, a discriminacdo e
garantira construcao de espacos e relagdes mais saudaveis no IFF.

%

"}ﬂ O Fala.BR é o canal oficial para manifestacao, com discricao e
“1- seguranca. Nao hesite em utiliza-lo para proteger seus direitos.
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falabr.cgu.gov.br
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