@mm
mm
==l INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

— \

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Reitoria

RELATORIO GERENCIAL - 2024
OUVIDORIA, SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
E MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO DO IFFLUMINENSE

Nayara Batista Barroso Francisco
Ouvidora, Gestora do SIC e Autoridade de Monitoramento da LAI

Campos dos Goytacazes/RJ
2025




mm
I=I INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

1. Sumario Executivo

O presente relatério gerencial tem por objetivo dar publicidade aos
trabalhos realizados pela Ouvidoria e Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC),
e apontar as agdes de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao que
ocorreram no ano de 2024, em ateng&do ao que dispdem os artigos 14 e 15 da
Lei n°® 13.460 de de 2017.

No IFFluminense o Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), a
Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI) e a Ouvidoria sao fungbes
desempenhadas por uma unica servidora ocupante do cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais, desde abril de 2024 (Portaria IFFLU n°® 356, de 25 de
abril de 2024 e Portaria IFFLU n° 601, de 19 de julho de 2024).

Neste relatério serdo indicados e analisados os dados referentes as
manifestacdes de Ouvidoria e pedidos de acesso a informacgao, recebidos e
tratados pelo SIC do IFFluminense por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgédo (Fala.BR), no periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024. Também serao apresentadas as demais acdes realizadas em seu
ambito de atuacao, com vistas ao aperfeicoamento dos servigos prestados pelo
instituto.

A Ouvidoria IFFluminense trabalha com seis tipos diferentes de
manifestacdo e o Simplifique, enquanto o SIC atende aos pedidos de
informacgao (transparéncia passiva) e a AMLAI monitora as informagbdes que
devem ser publicadas ativamente pela instituicdo (transparéncia ativa). Logo,
SIC e AMLAI atuam de acordo com a Lei de Acesso a Informagao (Lei
12.527/2011), e a Ouvidoria, por sua vez, atende manifestagcbes dos tipos:
comunicagado (denuncia andénima), elogio, sugestao, reclamagao, denuncia e
solicitagao de providéncias, em conformidade com a Lei 13.460/2017.

No Portal IFFluminense sao disponibilizados contatos e orientagcbes ao

publico em geral nas respectivas paginas.
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® OQuvidoria - https://portal.iff.edu.br/comunidade/ouvidoria

IFF Instituto Federal Fluminense AR CONTRASTE

Contatos Portalde Selegoes  Portal de Eventos Buscar no partal

# Comunidade Ouvidoria

Ouvidoria

Ultimas noticias

Selegdes e Concursos

Transparéncia £ Prestago de Contas

Ouvidoria

Painel do Estudants

Assisténcia Estudantil

Sistema Académico

25 OUVIDORIA

Relacionamento com Egressos

A Ouvidoria do IFFlumine

e & um canal que possibilita a interlocucio entre o cidado e a
os e Simplifique

Painel do Servidor

instituicao, recebend

o dendncias. reclamages, solicitag

Fortalda TIc E a partir dessa interagdo com os usuarios gue a Cuvidoria exerce ainda sua fungdoe de controle &

WebMail participacdo social, aprimorando a gestio publica e melhorando o oferecidos pela
Instituigdo, conforme estabelece a Lein® 13

SuAP

oo Em consendncia com a legislacdo vigente. as manifestagbes para a Cuvidoria do IFFluminense
podem ser realizadas per qualquer pessoa por meic da Platafor =ndo os tipos de

Portal de Selegdes manifestaco:

Portal de Eventos » Denlncia: comunicagio da pratica de irregularidade ou de ato ilicito praticados pela Instituicio

ou servidor e i | S clacio
Portalde Inscricaes ou servidor e gue venha ferir a ética ou a legislagdo:

T # Reclamagdo: demonstracdo de insatisfagdo com a prestacdo de servige publico ou com a

conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacio desse servigo;

Relatorio Gerencial - Ano 2020
» Solicitacdo: pedido para adocie de providéncias pele IFFluminense no ambite de sua atuacio

Relatorio Gerencial - Ano 2021
» Sugestdo apresentacdo de ideia ou formulagae de proposta de aprimoramento dos servigos

Relatorio Gerencial - Ano 2022 prestados pelo IFFluminense;

Sala de Imprensa Virtual » Elogic demonstr e reco

hecimento ou de satisfacio sobre o servigo publico oferecido

ou sobre o atendimento prestado:

FlairAae 2035

Fonte: Portal IFFluminense.
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® Servico de Informacdo ao Cidadao - htips://portall.iff.edu.br/Acesso-a-

Informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Bisscar na porta Q ,

= Contatos Portalde Selegoes Portal de Eventos

# Acesso a Informacao Servico de Informacho ao Cidadéo (SIC)

Servico de Informacao ao Cidadao
Selegfes e Concursos (S|C)

Transparéncia & Prestacio de Contas

Acesso a Informacao

Institucional
Acdes e Programas
Participagio Social
Auditorias
Convénios e Transferéncias FaLaB

L R
Receitas e Despesas

Licitagdes e Contratos

Servidorss Ouvidoria e Acesso a Informacao

. - em uma (nica plataforma
Infarmagdes Classificadas

Servigo de Informacio ao Cidadao (SIC)

Daclos Abertos 0 Servico de Informacgées ao Cidad&o (SIC) & a unidade responsavel por atender aos pedidos de

acesso a informacao com base na Lei n® 2011 (LAl No IFFluminense, o SIC tambem &

Obras em Andamento & Concluidas
executado pela Ouvidoria
Processos Administrativos
Disciplinares . . . e I
Como solicitar uma informacao ou saber se ela ja foi disponibilizada?
Protegdo de Dados Pessoais no

[FPluminens= Antes de pedir uma informagio, verifique se ela ja ndo se encontra disponivel no Portal do

Painel Transparéncia

Comiss3o de Etica Profissional
Transparéncia & Prestaco de Contas
Atos Oficiais

Carta de Servicos ao Usuario

IFFluminense ou no painel ‘Buscas e Resposta da Lei de Acesso & Informacéo” clicando AQUIL No
painel. sera possivel consultar os pedidos feitos com base na Lei de Acesso & Informacdo (LAD
direcionados ao IFFluminense e/ou outros orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, 2 as
respectivas respostas fornecidas

Caso a informacdo ndo esteja disponibilizada. acesse a Plataforma Integrada de Ouvidorias &
Acesso a Informacdo (FalaBR), em https.//falabregugovbrswebshome ou clicando AGUI e

registre a solicitagdo.

Fonte: Portal IFFluminense.

Atualmente a Ouvidoria se constitui enquanto setor ligado ao dirigente
maximo do 6rgdo, e junto ao SIC funcionam na sala 127 da Reitoria, na Rua
Coronel Walter Kramer, 357, Parque Santo Antonio - Campos dos Goytacazes/

RJ. O e-mail ouvidoria@iff.edu.br & utilizado pelo SIC e Ouvidoria para contato

com a comunidade e agendamento de atendimento presencial.



https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
mailto:ouvidoria@iff.edu.br
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2. Manifestag6es de Ouvidoria 2024

O Painel Resolveu?, ferramenta desenvolvida pela Controladoria-Geral

da Unido (CGU), permite consultar indicadores referentes as manifestagbes

cadastradas no Fala.BR, de forma rapida e transparente, de todos os érgéos

da Administragdo Publica Federal. Abaixo sdo apresentados e analisados os

dados do IFFluminense no ano de 2024.

IF FLUMINENSE - Instituto Federal de Educacgéio, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

EM TRATAMENTO

0

249

TOTAL DE MANIFESTACOES

RESPONDIDAS

192

Fonte: Painel Resolveu?

1

ORGAO

ARQUIVADAS

o7

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAQS

Em 2024 o IFFluminense recebeu 249 manifestagdes, das quais 57

foram arquivadas. Das 192 manifestagdes respondidas, 95% das respostas

foram efetivadas dentro do prazo e 5% fora do prazo. No quadro abaixo

detalha-se o percentual de manifesta¢des respondidas por tipo:

Tipo de Manifestagao Quantidade Percentual
Reclamacao 59 30,70%
Solicitagcao 65 33,90%
Denuncia 65 33,90%
Sugestao 2 1,00%



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu

HEE INSTITUTO FEDERAL
BB Fluminense

Elogio ‘ 1 | 0,50%

Simplifique ‘ 0 0,00%

Fonte: Elaboragéo prépria com base no Painel Resolveu?

Denuncia, reclamagédo e solicitagdo representaram, juntas, o maior
volume de manifestagdes recebidas. Em relagdo as manifestagdes arquivadas,

57, os principais motivos foram:

TIPO DE MANIFESTAGCAO

Duplicidade de manifestagdo

Falta de clareza / insuficiéncia de dados

Perda de objsto

Manifestagdo impropriafinadequada

=
Ié

Fonte: Painel Resolveu?

Em relacdo, ainda, aos motivos que levaram ao arquivamento, destaca-

se que:

- Denuncias - 97 manifestagcées recebidas: 65 habilitadas e 32 nao

habilitadas/arquivadas
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Principais motivos para nao habilitacdo: 22 por “duplicidade de
manifestagdo”, 7 por “falta de clarezal/insuficiéncia de dados”, 2 por
“perda de objeto” e 1 “manifestagcao impropria/inadequada”.

Solicitagdao - 81 manifestagoes recebidas: 65 respondidas e 16
arquivadas

Principais motivos para o arquivamento: 8 por “falta de
clarezal/insuficiéncia de dados”, 5 por “duplicidade de manifestacao”, 2

por “perda de objeto” e 1 “manifestacéo imprépria/inadequada”.

Reclamagao - 68 manifestagc6es recebidas: 59 respondidas e 9
arquivadas
Principais motivos para o arquivamento: 6 por “falta de

clarezal/insuficiéncia de dados” e 3 por “duplicidade de manifestacao”.

O principal tipo de manifestacdo recebida foram as denuncias, 97. E

desse total, aproximadamente 33% (32) ndo foram habilitadas, em sua maioria

por duplicidade, quando o teor € igual e/ou semelhante a outra ja habilitada,

nao trazendo novidades e/ou provas novas a serem agregadas.

Apos a finalizagao do protocolo, ou seja, quando a resposta conclusiva é

registrada, é facultado aos usuarios responderem a pesquisa de satisfacao.

Como é possivel observar no grafico abaixo, o indice de respostas é bem

inferior ao numero de manifestacdes recebidas. Em 2024 apenas 24 respostas

foram cadastradas.

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento?)

...\] I/:;l\
m |
50% 8,33%
12,50% ? Respostas
4 17% @ = Muito Satisfeite
20,83% ~

@2 Regular
@ & Muito Insatisfeito
@ C Insatisfeito 29 ] 70/
@ C Satisfeito ! O

54,17%
Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 24

Fonte: Painel Resolveu?
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3. Servico de Informagao ao Cidadao 2024

De acordo com o estabelecido no Decreto n® 7.724 de 2012, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacgao, o SIC atua garantindo o acesso as
informacdes produzidas e custodiadas pelo IFFluminense quando estas nao se
encontram em transparéncia ativa, ou seja, quando n&o sao disponibilizadas de
forma espontanea pela instituicdo. No IFFluminense os pedidos de informagao
sdo registrados na Plataforma Fala.BR, que permite a verificagdo dos principais
indicadores no Painel Lei de Acesso a Informacao, também desenvolvido pela
CGU.

Assim, como apontado abaixo, durante o ano de 2024 foram

protocolados 147 pedidos de informagao junto ao IFFluminense.

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO IF FLUMINENSE - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e TeG...

'CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

V|SAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
S TRAMTAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
147 163° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Selecione um 6rgdo para para ver o
1 3,2 1 posicionamento deie -I U O U O OU/
Tempo médio de resposta 20s pedidos de & ; 0
acesoanmag 158° / 320 0.000%

01/01/2024 § 31/12/2024

Fonte: Painel LAI.

Todos os pedidos com acesso concedido tiveram suas respostas
efetivadas em média de aproximadamente 13 dias. Os indeferidos ou
parcialmente deferidos foram devidamente justificados. Abaixo relaciona-se os

tipos de decisao ao quantitativo de protocolos recebidos.

PEDIDOS DE INFORMAGAO - SIC IFFLUMINENSE - 2024

Acesso concedido 98
Acesso negado 4
Acesso parcialmente concedido 6



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Informacao Inexistente 4
Nao se trata de solicitagcdo de informacao 9
Pergunta duplicada/repetida 26

Total 147

Fonte: Elaboragao prépria com base no Painel LAI.

Importante destacar que todas as respostas fornecidas por 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal e cadastradas no Fala.BR, bem como os
respectivos pedidos, podem ser consultados no Busca LAI, desde que nao
contenham informagdes restritas. Logo, nas respostas do SIC IFFluminense
aos pedidos considerados perguntas duplicadas e/ou repetidas, o segundo
maior numero de tipos de deciséo, foram incluidas orientagdes para realizagao
da consulta.

Durante o periodo, 18 recursos foram interpostos, sendo 10 respondidos
em primeira instancia, 5 em segunda instancia e 3 em terceira instancia. Em
relacdo a pesquisa de satisfagdo do usuario, apesar da boa avaliagdo, a

participacéo é considerada pequena. Apenas 13 respostas foram registradas.

SATISFAGAO DO USUARIO

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

4,15 4,46

1,00 5,00 1,00 5,00

Nio Atendeu Atendeu Plenamentz  Dificil Compreens3o Facil Compreensdo

Fonte: Painel LAI.



https://buscalai.cgu.gov.br/
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Por meio dos dados fornecidos pelos solicitantes ao realizar o protocolo
€ possivel tragar o perfil dos usuarios do SIC. No entanto, embora identifique-
se que 98,45% das solicitagdes ao IFFluminense foram realizadas por pessoas
fisicas, nao foi possivel especificar um padrao, tendo em vista que ha poucas
respostas para as demais caracteristicas. Em relagdo ao numero de protocolos

no ano de 2024, observa-se que:

PERFIL DOS SOLICITANTES - 2024

Género Nao Informado 68,22%
Idade Nao Informado 73,26%
Profissao Nao Informado 73,15%

Fonte: Painel LAI.

4. Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao 2024

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece quais as informacbes de
interesse coletivo ou geral, produzidas e/ou custodiadas pelos érgao publicos,
devem ser disponibilizadas publicamente. Logo, a Autoridade de
Monitoramento da LAl (AMLAI) atua buscando garantir o cumprimento dessa
transparéncia ativa.

No IFFluminense, no ano de 2024, o monitoramento realizado envolveu
averiguar as informagdes constantes no Portal IFFluminense de acordo com o
disposto, principalmente, no artigo 7° do Decreto n° 7.724 de 2012. Conforme
apresentado no quadro abaixo, apds verificacdo dos itens, foram
encaminhados processos eletrébnicos SUAP as Pro-reitorias e diretorias

sistémicas solicitando providéncias em relagao aos tépicos desatualizados.

Toépicos no Portal Status da
Itens IFF Informacgao Acao de Monitoramento
Institucional Estrutura Processo
Organizacional Desatualizado 23317.004212.2024-83

10
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Competéncias Desatualizado (Solicitacao de
Principais Cargos providéncias)
e Contatos Desatualizado
Planejamento
Institucional Desatualizado
Painel de
Indicadores
Institucionais Desatualizado
Resultados
Gerados Atende
Documentos
Normativos do IFF| Desatualizado
Programas e
Projetos Desatualizado
Plano de Acao Processo

Anual Atende 23317.004213.2024-28
Acoes e Carta de Servigos (Solicitacao de
Programas ao Usuario Desatualizado providéncias)
Processo
Colegiados do IFF 23317.004232.2024-54
— CENPEIl e (Solicitando de
CONSUP Desatualizado providéncias)
Participacao Atualizag¢ao enviada a
Social Ouvidoria Desatualizado ASCOM
Relatérios, equipe,
Auditorias apresentacgao... Atende
Relacdes
Internacionais Desatualizado Processo

Convénios e

Transferéncias

Relagcao das
Parcerias e

Convénios

Desatualizado

23317.004232.2024-54
(Solicitagéo de

providéncias)

Receitas e
Despesas

Acesso pelo Portal
da Transparéncia

Atende

11




@mm
mm
I=I INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

Acesso pelo Portal

Licitagoes e | da Transparéncia
Contratos e SUAP Atende
Reitor, Pro-

reitores, diretores

Desatualizado

Quadro de vagas
do IFF

Desatualizado

Atividade Docente

Desatualizado

Servidores
Cedidos para outro

orgao Desatualizado
Relacao de
Estagiarios Desatualizado

Processo
23317.004265.2024-02
(Solicitando de
providéncias)

Comissao de Etica

Processo SUAP
23317.004286.2024-10

(Solicitagao de

Servidores Profissional Desatualizado providéncias)
Processo
23317.004268.2024-38
Informacgoes (Solicitagao de
Classificadas Desatualizado providéncias)
Servigo de
Informacgao ao Atualizagao enviada a
Cidadao - SIC Desatualizado ASCOM
ENCCEJA Desatualizado Processo SUAP
Links de 23317.004282.2024-31
participagdo em (Solicitagao de
licitagcao Desatualizado providéncias)
) Perguntas Atualizagao enviada a
Frequentes Ouvidoria Desatualizado ASCOM
Processo SUAP
23317.004282.2024-31
Dados Abertos Desatualizado (Solicitagao de
12
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providéncias)

Obras em

Andamento e

Processo SUAP
23317.004283.2024-86

(Solicitacao de

Concluidas Desatualizado providéncias)
Processo SUAP
Processos 23317.004284.2024-21

Administrativos

Disciplinares

Desatualizado

(Solicitacao de

providéncias)

Protecao de
Dados Pessoais

no IFFluminense

Desatualizado

Processo SUAP
23317.004286.2024-10
(Solicitacao de

providéncias)

Painel da

Transparéncia

Desatualizado

Processo SUAP
23317.004291.2024-22
(Solicitagao de
providéncias)

Comissao de
Etica

Profissional

Desatualizado

Processo SUAP
23317.004286.2024-10
(Solicitagao de
providéncias)

) Transparéncia e
Prestacao de

Contas

Processo SUAP

Supervisao, 23317.004284.2024-21
Controle e (Solicitagao de
Correicao Desatualizado providéncias)

Rol de

responsaveis Desatualizado Processo SUAP

Execucao 23317.004294.2024-66
Orcamentaria (Solicitacao de
Financeira Parcialmente providéncias)

13
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Demonstragdes

Contabeis e Notas

Explicativas Parcialmente
Centro de
Documentacéao
Atos Oficiais Digital Atende
Processo
Carta de 23317.004213.2024-28
Servigos ao (Solicitacao de
Usuario Desatualizada Desatualizado providéncias)
Relacao de
pagamentos a Processo

Fundacgao Proé-
IFF

servidores do IFF
desatualizada
desde 2021

Desatualizado

Fonte: Elaboragéao propria.

23317.004295.2024-19
(Solicitagao de

providéncias)

De acordo com o relatério percentual do Painel LAI, em 2024 o

IFFluminense cumpria 59,2% dos itens de transparéncia ativa.

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente @ MN3o Cumpre

59,2%

Fonte: Painel LAI.

14
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4.1 Carta de Servigos ao Usuario

A Carta de Servicos do IFFluminense se encontra disponivel no portal

do instituto. No entanto, durante o monitoramento da transparéncia ativa
observou-se que alguns tépicos estdo desatualizados. Os apontamentos e
solicitacdo de providéncias foram encaminhados por meio do processo
eletrénico SUAP 23317.004213.2024-28 a Diretoria Executiva do 6rgao.

5. Avaliagao de Servigcos, A¢coes Exitosas e Propostas

Anualmente o IFFluminense realiza a autoavaliacdo institucional por
meio de sua Comissao Proépria de Avaliagdo. No ano de 2024 o procedimento
envolveu pesquisa por questionario junto a comunidade académica. O
instrumento foi elaborado com algumas questdes diferenciadas, considerando
cada segmento respondente (gestores, técnicos, docentes e estudantes). A
Ouvidoria figurou como um dos quesitos avaliados, quando foi solicitado aos
respondentes que indicassem se conheciam e/ou ja utilizaram a Ouvidoria, e
quais os motivos da ndo utilizagdo (condicionada a resposta anterior). O
relatorio e demais informagdes sobre a avaliagdo, metodologia e analise dos

dados podem ser acessados na pagina Avaliacao Institucional.

Durante o periodo a Ouvidoria também seguiu atuando junto a Diretoria
de Desenvolvimento Institucional na implementagao do Plano de Integridade do
IFFluminense, compondo a sua Unidade de Gestao da Integridade. Na pagina

do Programa de Integridade é possivel encontrar informagdes sobre as acdes

efetivadas.

Apesar do instituto ainda n&o ter produzido o seu plano setorial de
prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminacdo, como determina do
Decreto n® 12.122 de 2024, a Ouvidoria vem participando de discussdes
lideradas pela Pro-reitoria de Politicas Estudantis com vistas a sua
implementagéo. E, paralelamente, iniciou a Campanha de Combate ao Assédio
e Discriminagao do IFFluminense com objetivo de conscientizar a comunidade
sobre problemas concernentes as praticas abusivas e discriminatérias, divulgar
acdes de capacitagdo dos servidores e dar publicidade a outras acdes
realizadas para coibir essas praticas.

15
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IFF desenvolve campanha de
Combate ao Assédioe a
Discriminacao

Combate ao Assédio
e a Discriminac¢ao no
IFFluminense

Fonte: Portal IFFluminense.

Ao tratar as denuncias de assédio, diante as dificuldades relacionadas a
analise dos relatos, observou-se a necessidade de orientar aos usuarios de
maneira mais eficaz quanto ao protocolo de suas manifestacbes, de forma que
pudessem ser construidas com mais clareza e objetividade, reduzindo o
numero de arquivamentos pela area de apuragcdo, e promovendo uma

verificagdo mais eficiente. Assim foi construido o Guia Pratico para Realizacao

de Denuncias de Assédio e Discriminacdo no Fala.BR. Trata-se de um

documento com linguagem acessivel, que permite aos usuarios

acompanharem o passo a passo enquanto registram a manifestagéo.
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https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-desenvolve-campanha-de-combate-ao-assedio-e-discriminacao
https://drive.google.com/file/d/1xHgw_Js7CQndl12qNbVcHTMW1UUH1euU/view
https://drive.google.com/file/d/1xHgw_Js7CQndl12qNbVcHTMW1UUH1euU/view

B INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

Guié Pratlco
para Realizacao

CRI I HE
de Assédio e

Discriminacao no
Fala.BR

[
EI INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

Objetive: Este guia tem como finalidade orfentar sobre come realizar
uma denuncia de assédio moral, sexual e<ou discriminagdo utilizando
o sistema Fala.BR. canal wutilizado pelo IFFluminense. Além disso,
apresentamos os critérios para que o dentncia sefa considerada valide
& possa ser devidamente encaminhada, apurada e tratada.

Fonte: Portal IFFluminense.

O guia foi elaborado em 2024 e publicado no inicio do ano de 2025, ja
alinhado aos preceitos do Programa Federal de Prevencgao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagédo, no ambito da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional. O documento esta disponivel para consulta na pagina
da Campanha de Combate ao Assédio e Discriminagao do IFFluminense.

Observa-se que 2024 foi um periodo de adaptacao, tendo em vista a
transicdo de gestdo institucional. Para 2025 é proposto avancar no
cumprimento dos indices de transparéncia ativa pela AMLAI, bem como
fortalecer o trabalho com setores internos para otimizagcao do atendimento do
SIC e consequente redugao do prazo de resposta. Enquanto para a Ouvidoria

pretende-se trabalhar junto aos setores para atualizagcdo da Carta de Servigos
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https://drive.google.com/file/d/1xHgw_Js7CQndl12qNbVcHTMW1UUH1euU/view

B INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

[— {

ao Usudério, desenvolvimento do plano institucional de prevengcédo e
enfrentamento do assédio e da discriminacdo, aperfeicoamento dos fluxos
internos de Ouvidoria e iniciar a construgdo de um documento normativo das

atividades do SIC e Ouvidoria.

Campos dos Goytacazes/RJ, 01 de abril de 2025.

Nayara Batista Barroso Francisco (2250553)
Ouvidora, Gestora do SIC e AMLAI do IFFluminense
Portarias IFFLU n°® 356 e n° 601 de 2024

*Relatério encaminhado por meio do processo SUAP 23317.001880.2025-30.
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