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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE

RELATORIO GERENCIAL - 2025
OUVIDORIA - SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - MONITORAMENTO
DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. Apresentacgao

A Ouvidoria IFFluminense, 6rgao interno vinculado ao dirigente maximo do
instituto, é responsavel por receber, analisar, tratar e registrar a resposta final aos
usuarios de servigos publicos por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacédo - Fala.Br, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017; e os
pedidos de acesso a informacdo gerenciados pelo Servico de Informacédo ao
Cidadao (SIC).

A Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéao (LAIl), prevé a atuagéo do
SIC na transparéncia passiva e da Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI) na
transparéncia ativa. Para fins organizacionais estes servigos sao subordinados a
estrutura da Ouvidoria. A fungéo de Ouvidora, gestora do SIC e AMLAI vém sendo
desempenhada por servidora ocupante do cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais (http://lattes.cnpq.br/5976128618389023), desde abril de 2024
(Portaria IFFLU n°® 356/2024).

Em atendimento a Lei n° 13.460/2017, artigos 14 e 15, o presente relatorio
aponta os principais indicadores e trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria
IFFluminense, SIC e AMLAI, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025. E ao final séo
feitas algumas proposicbes para o préximo exercicio, com vistas ao
aperfeicoamento dos servigos prestados e em alinhamento com as diretrizes
institucionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Informacdes sobre equipe, contatos e orientacbes para protocolo de
manifestagdes s&o disponibilizados na pagina da Ouvidoria, no Portal IFFluminense.
Enquanto o e-mail ouvidoria@iff.edu.br & utilizado pelo SIC e Ouvidoria para contato
com a comunidade e agendamento de atendimento presencial.
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2. Manifestagcoes de Ouvidoria

Ao receber manifestacbes dos tipos: elogio, reclamacgéo, solicitagdo de
providéncias, denuncia e sugestdo pelo Fala.BR, canal oficial de comunicagdo com
a ouvidoria, é verificado se estdo presentes no teor elementos que possibilitem a
sua compreensao adequada. Portanto, antes de decidir pelo encaminhamento a
area competente, sdo considerados:

a) Se ha necessidade de complementagao das informacgdes;

b) Alteragcao do tipo, se o teor evidenciar demanda diferente da inicialmente
protocolada. Por exemplo, quando € descrita uma insatisfagdo de ordem
profissional e, ao invés de reclamacéio ou solicitagao, é protocolada denuncia;

c) Necessidade de alteragdo do assunto, caso tenha sido indicado de forma
inadequada; ou de encaminhamento a outra instituicdo, quando nao se
trata de competéncia do IFF;

d) Condicbes de arquivamento, quando: 1. o protocolo ndo esta claro e
compreensivel, 2. faltam informagdes essenciais, sendo inviavel a
complementagao (ou essa nao for realizada no prazo), 3. contém linguagem
ofensiva ou de baixo caldo, ou ainda 4. manifestacao de igual teor ja tiver
sido respondida (duplicidade).

Para as denuncias e comunicagbes (denuncias anénimas) ha ainda outros
critérios a verificar. Assim, na analise prévia do relato também s&o averiguadas: a
existéncia de materialidade que permita a atuagdo das instancias apuratérias,
indicagdo ou possibilidade de identificagdo do autor da irregularidade e
informagdes que tornem a denudncia verossimil.

Apo6s o encaminhamento e retorno da area competente, a resposta

conclusiva é cadastrada na plataforma, sendo facultado ao usuario responder a
pesquisa de satisfacao.

2.1 Principais indicadores

Os dados estatisticos da Ouvidoria IFFluminense podem ser consultados de
forma rapida e transparente no Painel Resolveu?, ferramenta desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) que apresenta os principais indicadores do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), e importante
instrumento de defesa de direitos dos usuarios de servigos publicos.

Em 2025 o IFFluminense recebeu 313 manifestagdes, das quais 269 foram
respondidas conclusivamente a um tempo médio de 21,7 dias, e 44 foram
arquivadas. As denuncias representaram o maior numero de protocolos, assim
como no exercicio anterior. Na tabela abaixo indica-se, percentualmente, o
quantitativo de manifestacdes tratadas e sua evolugdo em relagdo ao exercicio de
2024.
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Tipo de 2024 2025
Manifestacdo Quantidade Percentual Quantidade Percentual
Reclamacéo 59 30,70% 78 29,00%
Solicitagao 65 33,90% 68 25,28%
Denuncia 65 33,90% 110 40,89%
Sugestao 2 1,00% 5 1,86%
Elogio 1 0,50% 8 2,97%
Simplifique 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Ouvidoria IFFluminense (2026), com base no Painel Resolveu?

Em relacdo as manifestagdes arquivadas, os principais motivos foram:

Falta de clareza / insuficiéncia de dados 22

Duplicidade de manifestagio

oy
ra

Auséncia de competéncia

Perda de objeto I 1

Fonte: Painel Resolveu? (2026).
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A média percentual de satisfacédo dos usuarios passou de 29,17% em 2024
para 40,38% em 2025.

SATISFAGAOQ DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

~— 15,38%

23,08% Respostas

3.85% @ & Muito Satisfeito
@ & Regular

@ & Muito Inzatisfeito

v om0 4038%

SatisfacAn Méadia

Fonte: Painel Resolveu? (2026).
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A lista abaixo indica os cinco principais assuntos demandados. Observa-se
que “Conduta ética e irregularidade de servidores” representou 0 maior volume e
principal tema das manifestagdes.

Conduta ética e irregularidade de servidores - 58 manifestagoes;
Educacao profissional e tecnolégica - 35 manifestagoes,

Gestao de pessoas - 22 manifestagoes;

Certificado ou diploma - 21 manifestagoes; e

Concursos e processos seletivos - 15 manifestagoes.

aobkrownN-=

3. Servigo de Informagédo ao Cidadao - SIC

O SIC atua na transparéncia passiva, garantindo o acesso as informagdes
produzidas e custodiadas pelo IFFluminense que nao sao disponibilizadas de forma
espontanea, de acordo com o Decreto n® 7.724/2012 que regulamenta a LAI. Na
pagina do SIC sao fornecidas orientacbes gerais sobre protocolo, endereco e
contatos da equipe.

Os principais indicadores do servico podem ser consultados no Painel LAI,
que sintetiza os dados do Fala.BR. Diversos assuntos sao indicados pelo cidadao
ao protocolar um pedido, ou pelo gestor do SIC apds analise do teor. E a resposta
final ao usuario se da com:

a) Concessao total ou parcial do acesso;
b) Verificacdo de que nao se trata de pedido de informag¢ao ou que o

IFFluminense nao é o rgao competente para responder sobre o assunto;

c) Negativa do acesso; ou
d) Conclusédo de que a informacao é inexistente.

Nos casos em que a informacdo estd em transparéncia ativa, a resposta
orienta ao usuario sobre como acessa-la, visto que todas as respostas cadastradas
sem restricdo de informagao podem ser consultadas no Buscal Al. Dessa forma, os
usuarios que encaminham pedidos duplicados s&o orientados a consultar este
repositorio.

3.1 Pedidos de acesso a informacgao

No ano de 2025 o IFFluminense recebeu 121 pedidos de acesso a
informacédo. Todos foram respondidos, sendo 12 com interposicdo de recursos
decididos na 1?2 instancia. Contabiliza-se aproximadamente 90% das decisdes na
resposta inicial (sem encaminhamento de recurso). No quadro abaixo estdo
indicadas, percentualmente, as decisdes iniciais:
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https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://buscalai.cgu.gov.br/
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DECISOES NO PEDIDO INICIAL

Quantidade @ Percentual

Acesso concedido 94 77,69%

Nao se trata de solicitagao de informacgao 11 9,09%
Acesso parcialmente concedido 9 7,44%
Acesso negado 3 2,48%

Outras decisdes 4 3,31%

Fonte: Painel LAl (2026).

Os 102 pedidos que n&o envolviam restricdo de conteudo foram publicados
no BuscalAl. Os pedidos negados se tratavam de solicitagdo genérica (quando nao
fica claro e/ou compreensivel o teor). E o tempo médio de resposta, 13 dias
corridos, nao se alterou em relagdo ao ano anterior.

4. Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao - AMLAI

O monitoramento da LAl envolve garantir a disponibilizagdo continua do rol
de informacbes listadas no Decreto n°® 7.724/2012, consideradas de interesse
coletivo. Dentre as quais estao estrutura organizacional, competéncias, enderecgo e
telefones das unidades, programas, projetos, acbes, obras, repasses ou
transferéncias de recursos financeiros, execugcdo orgamentaria e financeira,
licitacbes realizadas e em andamento, remuneragdo e subsidio recebidos por
ocupante de cargo e emprego publico, incluidos auxilios e ajudas de custo,
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade, contato da autoridade de
monitoramento e SIC, e programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador.

Assim, mediante relatério do Fala.BR, a AMLAI verificou os itens de
transparéncia nao cumpridos no exercicio 2025, e atualizou as informacgdes
cabiveis. Houve importante avancgo, pois foram atendidos mais 10 itens em relagao
ao ano anterior, dos 49 avaliados e monitorados pela CGU. Portanto, em 2025, 39
itens de transparéncia ativa foram totalmente atendidos, enquanto 2 seguiram
cumpridos parcialmente e outros 8 ainda nao foram atendidos.

79,59% (39/49) 49/49
I:hl\/ E Itens avaliados/total

Itens cumpridos

Distribuicio das avaliacbes dos itens (D) ®Cumpre ®Cumpre Parcialments ®Mic Cumpre

5T 4,08% 1633%

Fonte: Painel LAl (2026).




HEE INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

[ {

5. Autoavaliacao institucional

Anualmente a instituicdo realiza a autoavaliagao por meio de sua Comissao
Prépria de Avaliagcdo (CPA). A Ouvidoria IFFluminense, enquanto ferramenta de
gestao, € um dos quesitos avaliados. Durante o ano, de forma eletrénica via SUAP,
a pesquisa foi disponibilizada aos trés segmentos da comunidade interna:
estudantes, técnicos-administrativos e docentes. Para o total de 19.879
matriculas/registros, foram contabilizados 4.187 questionarios respondidos
conforme percentual representativo indicado abaixo:

Percentual de participacio na autoavallacio por segmento
G0, 00
48,87% 48,67%
50,00%
A0,00%
30,00%
20,00% 18,30%
10,00% .
0,008
Técnico-administrativo Docente Estudants

Fonte: Relatério Parcial de Autoavaliagdo 2025 (2026).

5.1 Avaliagao da Ouvidoria

A Ouvidoria IFFluminense foi avaliada dentro do eixo “Politicas Académicas”,
na dimensao “Politicas de atendimento aos discentes”, no macroprocesso “Gestao
Institucional”. A pesquisa buscou identificar se a comunidade ja conhecia, utilizou e
se acreditava na eficiéncia e sigilo da Ouvidoria. Verifica-se que:

Em relagdo & ouvidoria da instituicSo, selecione a opgdo que melhor se aplica a vocé

Conhego e ja utilizei [N 3.19%

Coenhego, mas ndo sei como utilizar [N 11.06%

Conhego, mas nunca utilizei porque nio
acredito na eficiéncia do atendimento
Conhego, mas nunca utilizei porque nio
confio no sigilo
Conhego, mas nunca utilizei porque nio
precisel

I 4,37%

I 2,05%

I 20,45%
Desconheco [N 2 7.61%

Nenhuma das alternativas anteriores [ 4,66%

Nio responderam N 17,61%

Fonte: Relatério Parcial de Autoavaliagdo 2025
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Como demonstra o grafico, 29,45% dos respondentes conheciam a
Ouvidoria, mas ndo precisaram utiliza-la. Enquanto o segundo maior indice, 27,61%,
relaciona-se ao desconhecimento do trabalho da Ouvidoria. Detalhes sobre a
metodologia da pesquisa, andlise dos dados, entre outros, podem ser acessados na

pagina Avaliacao Institucional.

6. Acoes exitosas, dificuldades enfrentadas e proposicoes

No exercicio de 2025 a Ouvidoria IFFluminense seguiu trabalhando
ativamente junto a Comissdo Permanente de Prevengdo e Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagdo (CPEAD), que entre outras a¢des desenvolveu o Plano
Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao do
IFFluminense (PPEADIFF), aprovado pelo Conselho Superior e publicado na
Resolucdo do CONSUP n° 359, de 12 de dezembro de 2025.

Ao final do ano atualizou seu guia de denuncia, renomeado de Guia Pratico
2.0 Para Realizagao de Denuincia de Assédio e Discriminagao - Do Fala.BR a
Apuracgao no IFF. Pois a primeira versao foi desenvolvida antes da estruturagao da
Corregedoria, assim, se observou a necessidade de orientar a comunidade sobre a
etapa de apuragdo de denuncias, tornando o material mais pratico, objetivo e
interativo.

ELBOO

GUIA PRATICO 2.0 PARA
REALIZACAO DE DENUNCIA DE
ASSEDIO E DISCRIMINACAO

Do Fala.BR a apuracao no IFF

Este guia orienta sobre
como registrar dendncias
de assédio moral, sexual

e/ou discriminacao no
sistema Fala.BR, canal oficial
da Ouvidoria do IFF, além de
apresentar os critérios de
encaminhamento, apura¢do
e tratamento das denuncias.

BISPONTVEL PARA
DOWNLG/AD
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Fonte: Portal IFFluminense.



https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/pro-reitorias/pro-reitoria-de-gestao-de-pessoas/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional
https://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2025/resolucao-56
http://fala.br
https://portal1.iff.edu.br/comunidade/IFFsemassedio/arquivos-do-iff-sem-assedio/guia-pratico-para-realizacao-de-denuncias-no-falabr-2.pdf/view

2
EEE INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

- {

A publicagédo do Plano Setorial e a atualizagdo do Guia Pratico 2.0 ocorreram
no fim do exercicio, propde-se para o proximo ano a ampla divulgagado desses
instrumentos, além do cumprimento das metas do PPEADIFF. A Ouvidoria também
participou de capacitacbes institucionais como a Formacdo em relagbes
étnico-raciais para gestores e o minicurso Assédio Moral e Sexual: Perspectiva
Sociolégica e Estratégias de Enfrentamento, além de compor a Unidade de Gestao
da Integridade (UGI) do IFFluminense, auxiliando na implementagao do Plano de
Integridade da instituicdo. As informagdes sobre as agdes de integridade sao
disponibilizadas na pagina da UGI.

O principal desafio esta relacionado a forga de trabalho, pois a equipe conta
com uma servidora que atua como ouvidora, gestora do SIC e AMLAI, além da
representacdo junto as comissdes. Ainda assim, a instituicdo avangou no
cumprimento dos indices de transparéncia ativa e aprovou o PPEADIFF, como
proposto anteriormente. E o regimento interno de Ouvidoria e SIC se encontra em
fase avangada de redacgao.

Para 2026, além da finalizagcdo dessa normativa, objetiva-se ampliar o
dialogo com a comunidade por meio de agbes nos campi para divulgagdo das
fungcées de Ouvidoria. Acredita-se que dessa forma sera possivel avangar nos
indices da autoavaliacido institucional e ampliar o conhecimento a respeito dos
direitos dos usuarios de servigcos publicos. Também pretende-se melhorar a posi¢cao
do IFF no ranking de transparéncia ativa dos 6rgéos federais, bem como otimizar o
atendimento do SIC, reduzindo o prazo de resposta aos pedidos de informagao.

6.1 Agoes de divulgacao

Por meio do Portal IFFluminense e redes sociais, a Ouvidoria IFFluminense
compartilhou diversas orienta¢des e informagdes relacionadas a sua atuagdo em
2025. Abaixo estdo algumas das noticias veiculadas.

- Divulgagéo do Guia Pratico para Denuncia de Assédio e Discriminagao

https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-disponibiliza-guia-pra

tico-para-denuncia-de-assedio-e-discriminacao-no-fala.br
- Integridade - Informativo sobre transparéncia publica, acesso a informacgao e

controle social
i lica-n

- Integridade - Combate ao Assédio e a Discriminagao no IFF
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/combate-ao-assedio-e-
a-discriminacao-no-iff

- Papel da Ouvidoria: como denunciar e garantir protecao
https://portall.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/como-denunciar-e-gara
ntir-protecao-o-papel-da-ouvidoria-no-iff



https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/pro-reitorias/pro-reitoria-de-gestao-de-pessoas/desenvolvimento-institucional/governanca/integridade
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/pro-reitorias/pro-reitoria-de-gestao-de-pessoas/desenvolvimento-institucional/governanca/integridade
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/pro-reitorias/pro-reitoria-de-gestao-de-pessoas/desenvolvimento-institucional/governanca
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-disponibiliza-guia-pratico-para-denuncia-de-assedio-e-discriminacao-no-fala.br
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-disponibiliza-guia-pratico-para-denuncia-de-assedio-e-discriminacao-no-fala.br
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/transparencia-publica-no-iff-garantindo-o-acesso-a-informacao-e-o-controle-social
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/transparencia-publica-no-iff-garantindo-o-acesso-a-informacao-e-o-controle-social
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/combate-ao-assedio-e-a-discriminacao-no-iff
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/combate-ao-assedio-e-a-discriminacao-no-iff
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/como-denunciar-e-garantir-protecao-o-papel-da-ouvidoria-no-iff
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/como-denunciar-e-garantir-protecao-o-papel-da-ouvidoria-no-iff
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Integridade - Perguntas e respostas para conhecer melhor a Ouvidoria
IFFluminense -
https://portall.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/ouvidoria-do-iff-pergunt
as-e-respostas-para-conhecer-melhor

Capacitacao - Palestra sobre letramento racial

https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/201cser-antirracista-ta

mbem-e-uma-responsabilidade-institucional201d-afirma-palestrante
Capacitagdo - Assédio moral e sexual com foco em estratégias de

enfrentamento
https://portal.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-promove-capacitacao
-sobre-assedio-moral-e-sexual-com-foco-em-estrategias-de-enfrentamento

Campos dos Goytacazes/RJ, 20 de margo de 2026.

Nayara Batista Barroso Francisco (2250553)
Ouvidora, Gestora do SIC e AMLAI do IFFluminense
Portarias IFFLU n°® 356 e n° 601 de 2024

*Relatério encaminhado por meio do processo SUAP 23317.001299.2026-07.



https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/ouvidoria-do-iff-perguntas-e-respostas-para-conhecer-melhor
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https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-promove-capacitacao-sobre-assedio-moral-e-sexual-com-foco-em-estrategias-de-enfrentamento
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-promove-capacitacao-sobre-assedio-moral-e-sexual-com-foco-em-estrategias-de-enfrentamento
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