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RESUMO

Os transtornos de ansiedade vém crescendo muito nos ultimos anos, segundo a
OMS, o Brasil tem cerca de 9,3% da populagdo sofrendo com transtornos de
ansiedade. Os sinais e sintomas caracteristicos sao: perda de sono, medo
constante, suor frio, taquicardia, dentre outros, que tém interferéncia direta no
processo ensino-aprendizagem. Esta pesquisa teve como objetivo investigar os
principais impactos dos transtornos de ansiedade no processo ensino-aprendizagem
dos estudantes de diferentes niveis de ensino. A metodologia utilizada foi a reviséo
bibliografica, seguida de pesquisa de campo realizada com estudantes de diferentes
instituicées e niveis de ensino. Utilizou-se a rede social Instagram, juntamente com o
auxilio do WhatsApp, para divulgacao de material didatico significativo sobre o tema
direcionado ao publico-alvo e coleta de dados feita através de questionario semi
estruturado utilizando link compartilhado. A pesquisa ocorreu entre os meses de
julho a setembro de 2022 e contou com a participagdo de 96 estudantes. Os dados
da pesquisa revelaram que os estudantes sabem o que € ansiedade, 82,3%
afirmaram ter ansiedade. 81,1% afirmaram preocupar de forma excessiva com o
futuro e 78,1% relataram que a ansiedade impacta negativamente no desempenho
académico, 47,9% afirmaram que foi necessario procurar ajuda médica ou tomar
medicamentos devido as crises de ansiedade. Conclui-se que grande parte dos
entrevistados ja sofreram com transtorno de ansiedade e que isso influenciou de
alguma forma seu desempenho académico. Apesar da ansiedade ser um problema
que impacta diferentes areas, ela tem tratamento. O apoio familiar e dos

profissionais da educacgao é fundamental para minimizar os impactos da ansiedade.

Palavras-chave: Questionario. Intervencéo. Disturbio. Ensino. Rede social.



ABSTRACT

Anxiety disorders have been growing a lot in recent years, according to the WHO,
Brazil has about 9.3% of the population suffering from anxiety disorders. The
characteristic signs and symptoms are loss of sleep, constant fear, cold sweat,
tachycardia, etc. that has direct interference in the teaching-learning process. This
research aimed to investigate the main impacts of anxiety disorders on the
teaching-learning process of students at different levels of education. The
methodology used was the bibliographic review, followed by field research carried out
with students from different institutions and levels of education. The social network
Instagram, along with the aid of Whatsapp was used to disseminate significant
didactic material on the subject aimed at the target audience and data collection was
carried out through a semi-structured questionnaire using a shared link. The research
took place between July and September 2022 and had the participation of 96
students. The survey data revealed that students know what anxiety is, 82.3% said
they had anxiety. 81.1% claimed to worry excessively about the future and 78.1%
reported that anxiety negatively impacts academic performance, 47.9% stated that it
was necessary to seek medical help or take medication due to anxiety attacks. It is
concluded that most people have already experienced anxiety disorders and that this
somehow influences their academic performance. Despite anxiety being a problem
that affects different areas, it has treatment. Support from family and education

professionals is essential to minimize the impacts of anxiety.

KEYWORDS: Quiz. Intervention. Disturb. Teaching. Social network.
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1. INTRODUGAO

A ansiedade é um sentimento natural do organismo humano, td4o normal
quanto sentir medo, felicidade ou tristeza. Em algumas situacoes ela pode até ser
boa, pois nos deixa em alerta para lidar com as diferentes situagdes. O grande
problema relacionado a ansiedade € quando esses sentimentos causam paralisia ou
desconforto excessivo. As causas do transtorno de ansiedade ndo sé&o
completamente conhecidas, mas elas podem estar ligadas a alguns fatores como o
ambiente, estresse ou algum tipo de evento traumatico, fatores genéticos que
incluem: histérico familiar, doenca fisica, dentre outros (NORONHA, 2021).

Para os casos em que a ansiedade é extrema e paralisante € necessario que
haja um alerta. O transtorno de ansiedade se manifesta através de sinais e sintomas
variados, tais como: perda de sono, medo constante, suor frio, taquicardia etc. O
transtorno de ansiedade vem aumentando ao longo dos anos inclusive em ambito
escolar e isso pode afetar o aprendizado (OLIVEIRA e BORUCHOVITCH, 2021).

A ansiedade tem tratamento, e uma abordagem psicoterapéutica deve ser
levada em consideracdo. O uso de medicamentos pode e deve ser considerado
como auxilio ao tratamento, porém nunca devera ser a unica opgao terapéutica
(ZUARDI, 2016).

Nos dias de hoje estamos acostumados a ser controladores de tudo que se
passa em nossas vidas e por vezes nos sentimos na obrigagcdo de estarmos
preparados para tudo a qualquer momento, porém, a pandemia da Covid-19 trouxe
uma sensagao de risco iminente, inseguranga e medo. Tudo isso gerou muita
preocupacao pelo fato de estarmos lidando com o desconhecido. Nesse periodo do
“desconhecido”, muitas informagdes foram langadas na midia, como as famigeradas
fake news, o possivel inicio do fim do mundo, a alta taxa de mortalidade dentre
outras situagdes (MATTA et al., 2021).

Todos esses fatos levaram ao desencadeamento da ansiedade na populagao
e mudou drasticamente a rotina das pessoas. No ambito educacional nao foi
diferente, tanto criangas como jovens e adultos tiveram suas rotinas de estudo
severamente afetadas. Foi nesse momento que o ensino remoto surgiu como a

unica alternativa para dar continuidade as atividades educacionais, o que também



gerou sentimentos de duvidas e incertezas principalmente em relagdo a qualidade
do ensino ofertado (BEHAR, 2020).

A ansiedade interfere de forma negativa no pensamento e dificulta a
concentragédo e a aprendizagem. Os casos de alunos com transtorno de ansiedade
na escola sdo cada vez mais frequentes e interferem no desempenho escolar.
Alunos com transtorno de ansiedade geralmente apresentam dificuldade de
concentracdo e nao conseguem assimilar bem os conteudos, consequentemente
eles apresentam uma aprendizagem pouco satisfatéria (NORONHA, 2021).

Partindo do principio de que as redes sociais possuem uma comunicagao
dindmica e abrangente (RODRIGUES et al., 2021), a ferramenta Instagram, assim
como o Whatsapp, tém sido utilizadas como alternativa para divulgagao de
diferentes tipos de materiais, inclusive educativos. Nesse ambiente € possivel falar
sobre ansiedade e conscientizar as pessoas sobre a importancia de identificar
quando ela é prejudicial e o tratamento quando necessario, juntamente com outras
informacdes de orientagdes ao publico-alvo (estudantes).

Existe uma relevancia na area educacional em levantar dados sobre a forma
em que a ansiedade pode prejudicar o processo ensino aprendizagem, para uma
conduta correta em relagdo ao cuidado e orientagdes que se fizerem necessarias.
Desta forma, este trabalho visa entender e investigar os impactos causados pelo

TAG no processo ensino-aprendizagem.
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2. PROBLEMATIZAGAO DA PESQUISA

O transtorno de ansiedade interfere diretamente na rotina das pessoas. A
crise de ansiedade causa paralisacao e afeta a qualidade de vida. O corpo passa a
refletir essas emogdes e entdo ndo se consegue administrar devidamente o préprio
pensamento (BARNHILL, 2020).

A literatura indica que o disturbio de ansiedade vem crescendo entre os
estudantes, isso interfere diretamente no desempenho escolar nos diferentes niveis
e modalidades de ensino. Alunos com transtorno de ansiedade geralmente
apresentam dificuldade de concentragdo e ndo conseguem assimilar bem os
conteudos, consequentemente eles apresentam uma aprendizagem pouco
satisfatoria.

Nesse cenario, quais seriam os impactos da ansiedade no processo
ensino-aprendizagem experimentados por estudantes de diferentes niveis e
modalidades de ensino?

No cenario atual, abordar essa tematica e tratar dessa realidade torna-se um
grande desafio. Considera-se assim importante a conscientizagdo das pessoas que
sofrem com transtorno de ansiedade a procurar ajuda médica e profissionais

habilitados sempre que houver necessidade.
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3. JUSTIFICATIVA

Para Caixeta (2014) a ansiedade tem se tornado gradativamente comum,
trata-se de uma condigdo profundamente impossibilitante, que ocasiona a
perturbagdo do bem-estar, prejudica a qualidade de vida podendo levar até a
comorbidades relacionadas, como, por exemplo, a obesidade, hipertensdo e
diabetes.

Pacientes que sofrem de transtornos de ansiedade e que necessitam de
tratamento frequentam diariamente as unidades de saude, sdo entdo facilmente
identificados e, por consequéncia, sdo diagnosticados nesses casos com ansiedade
patologica.

Estudos atuais mostram que a ansiedade é uma condigdo caracteristica da
existéncia humana, de modo que assume uma fungdo protetiva no intuito de
desviar-se de possiveis prejuizos mediante situagbes novas. Entretanto, os avancgos
nas novas tecnologias de informagdes, tém trazido expectativas e/ou pressdes que
sdo exercidas no dia a dia e na adaptagao dos individuos (ROCHA et al., 2022).

A ansiedade € dada como a emocgao académica negativa mais pesquisada,
como também a mais relatada em pesquisas realizadas entre universitarios durante
as provas e vem sendo conceituada como um estado/momento de tensado e
desconforto, vindo regularmente seguida de medo (BZUNECK, 2018).

O elevado nivel de ansiedade, é prejudicial no desempenho académico, pois,
pode diminuir a atengdo, causar distragcdo e assim acaba gerando um impacto na
capacidade de processamento das informagdes. Além do mais, a ansiedade pode
conduzir a pessoa ao isolamento, o que ira dificultar ainda mais seu aprendizado,
visto que as instituicdbes de ensino sdo locais de socializagdo constante (SOUZA,
2020).

Contudo, ao que se refere ao desempenho académico dos alunos, a literatura
nos mostra que altos niveis de ansiedade reduzem a memdéria operacional, como
também o raciocinio, promovendo distragcbes nos estudantes. Dessa forma, os
alunos com maior grau de ansiedade propende a obter resultados menores nas
classificagdes escolares (CARVALHO et al., 2015).

A ansiedade é considerada um dos desafios que fazem os académicos

sentirem problemas ao tentarem estabelecer vinculos afetivos novos, com isso,
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fazendo com que haja maiores problemas no processo de adaptagao social do
individuo. Destarte, os estressores acumulam-se provocando um quadro significativo
de estresse que pode ser assimilado com transtornos psiquiatricos (CARVALHO et
al., 2015).

Dessa forma, o tema torna-se relevante, devendo ser abordado com clareza,
sustentacdo e fundamentagado. Justifica-se, portanto, sua a relevancia para se
entender a relagao existente entre o transtorno de ansiedade e os impactos que ela
causa no desempenho académico dos estudantes, relacionando o ensino e suas
varias formas de aplicagdo que futuramente poderdo auxiliar no combate ou
enfrentamento do TAG sem que esse transtorno acarreta em mais prejuizos

académicos.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Investigar os impactos do transtorno da ansiedade no processo
ensino-aprendizagem investigando alunos de diferentes niveis e modalidades de

ensino.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar uma revisdo bibliografica sobre o tema proposto: transtorno de
ansiedade e suas implicagdes no ensino-aprendizagem;

2. Construir e divulgar através da rede social Instagram material didatico
significativo direcionado aos estudantes de diferentes niveis e modalidades
de ensino, com o auxilio do WhatsApp para compartiihamento do link de
acesso ao perfil do Instagram;

3. Coletar informagdes do publico investigado sobre a evolugdo e aumento dos
casos de ansiedade e correlacionar com o0s possiveis impactos na

aprendizagem.
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5. REVISAO DE LITERATURA

5.1 TRANSTORNO DE ANSIEDADE

A ansiedade acompanha a humanidade desde os primordios. No processo
evolutivo da espécie humana, a ansiedade foi despertada a partir da capacidade de
entrar em alerta, o que possibilita 0 nosso sistema de defesa em situagdes de perigo
(SILVA, 2021).

Os transtornos de ansiedade apresentam caracteristicas de medo, ansiedade
excessiva e perturbagdes comportamentais. O medo € uma resposta emocional
comum ao ser humano quando submetido a uma ameacga iminente real ou
percebida, enquanto a ansiedade é a antecipagdo do futuro e alguma possivel
ameaca que possa vir a ocorrer. Ansiedade e o medo se diferenciam, 0 medo é mais
frequente e necessario em situacbes de luta ou fuga, pensamentos de perigo
imediato, e a ansiedade esta associada a tensdo muscular, vigilancia e preparo para
perigo futuro e comportamento de cautela excessiva. Os dois se diferenciam um do
outro, porém se sobrepdem (NASCIMENTO et al., 2014).

A ansiedade € considerada normal quando ela apresenta causa aparente,
dura por um periodo pequeno e quando nao é dificil de controlar. Contudo, se esse
mecanismo de defesa continua a ser acionado por longos periodos, como por
exemplo, expectativa de futuro, medo do desconhecido, pode ocorrer uma série de
manifestacbes fisicas que acabam comprometendo ou até mesmo paralisando a
rotina do ser humano (SILVA, 2021).

Os transtornos de ansiedade s&o comuns entre criangas e jovens, porém, na
maioria dos casos ele é percebido e diagnosticado na fase adulta. Durante a
infancia, a ansiedade pode causar um efeito significativo no funcionamento do
cérebro e gerar algum impacto interferindo na capacidade de aprendizagem,
desenvolvimento em circulos sociais e familiares. A maioria dos transtornos de
ansiedade sao persistentes e, se nado forem tratados, ha um grande risco em se
desenvolver problemas na idade adulta (STALLARD, 2010).
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De acordo com o Manual de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos

Mentais:

As caracteristicas principais do transtorno de ansiedade
generalizada sado ansiedade e preocupagao persistentes e
excessivas acerca de varios dominios, incluindo desempenho
no trabalho e escolar, que o individuo encontra dificuldade
em controlar. Além disso, sdo experimentados sintomas
fisicos, incluindo inquietacdo ou sensacao de “nervos a flor
da pele”; fatigabilidade; dificuldade de concentracdo ou “ter
brancos”; irritabilidade; tensdo muscular; e perturbacdo do
sono (NASCIMENTO et al., 2014, p.190).

Segundo a Organizagcdao Mundial da Saude (OMS), o Brasil tem cerca de
9,3% da populagéo sofrendo com transtornos ligados a ansiedade (WHO, 2017).

Para melhor dimensionar o problema, até o ano de 2018, o Brasil ja era o
primeiro no ranking de transtornos de ansiedade e o quinto pais com pessoas
diagnosticadas com depressdo. Um estudo realizado pela UFRJ mostrou que o
indice de pessoas com problemas mentais € maior entre os jovens e que 30% deles
sofriam com transtornos mentais comuns como, falta de disposi¢ao, dificuldade para
se concentrar, problemas para dormir, tristeza frequente, entre outros sintomas, os
quais, se nao forem devidamente tratados, poderao se tornar disturbios mais graves,
levando até mesmo ao suicidio. De acordo com os dados publicados pela BBC
Brasil a taxa de suicidio entre jovens aumentou mais de 27% no periodo de 1980 e
2014 (COSTA et al.,2018).

A preocupacdo excessiva e persistente € a principal caracteristica do
Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG). Neste tipo de transtorno as
preocupacgdes ndo sao categoricamente definidas, mas sim generalizadas e sao de
dificil controle. As preocupagdes sdo acompanhadas de sintomas fisicos como
taquicardia, sudorese, insénia, fadiga, dificuldade de relaxar e dores musculares. O
TAG é diagnosticado quando esses sintomas causam interferéncia no desempenho
da pessoa ou sofrimento significativo. O TAG é um dos transtornos psiquiatricos
mais subdiagnosticados. Raramente as pessoas com esses sintomas procuram um
profissional da saude mental e sim um clinico geral ou outra especialidade, até que
se tenha o diagnodstico e posteriormente um encaminhamento a um profissional de
saude mental (ZUARDI, 2016).



16

Cada individuo reage de maneira diferente quando se depara com algum
desafio. Pessoas de uma mesma familia, criadas em um mesmo ambiente podem
experimentar suas proprias formas de lidar com essas situagdes de formas
diferentes, e consequentemente, cada uma tera também uma forma diferente de
aprender (CASTILLO et al., 2000).

Na perspectiva educacional os reflexos do transtorno de ansiedade,
geralmente estdo associados a dificuldade de concentragdo e assimilacdo de
informagdes. Além disso, os sentimentos negativos causados pela ansiedade,
podem ocupar o pensamento dos alunos, dificultando a concentracdo e o foco nas
atividades académicas. Sendo assim, € bastante comum que esses alunos nao
apresentem os resultados esperados e isso faz com que eles desistam de realizar
suas atividades e, por muitas vezes, acabam por abandonar os estudos . E comum
que os alunos com transtorno de ansiedade, se fechem e evitem se expor
(OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2020).

Alguns estudos apontaram que nos ultimos 30 anos a ansiedade tem
impactado negativamente a Psicologia. Nas décadas de 1960 e 1970, a ansiedade
foi bastante pesquisada e apos isso, as investigagcdes geralmente sédo realizadas por
profissionais da Psicologia Cognitiva, que defendem onde é adequado estratégias
de aprendizagem que favorecem o desempenho escolar. Essas estratégias incluem
algumas formas de motivagao para aprender, identificagéo e controle da ansiedade,
entre outras (COSTA e BORUCHOVITCH, 2004).

A pandemia do COVID-19 trouxe uma série de mudancgas, visto que para
conter a proliferagcdo do virus foi necessario o estabelecimento de medidas
sanitarias, dentre elas o isolamento social que acarretou a suspensao das aulas
presenciais. Este fato por si sO ja pode causar impacto no processo de
aprendizagem, pois o contexto escolar, por meio dos mediadores e do grupo de
pares é essencial para o processo de desenvolvimento e aprendizagem (GOMES et
al., 2022).

O ensino remoto trouxe a possibilidade de continuidade para o processo de
ensino e aprendizagem, porém, também o questionamento a respeito da qualidade,
efetividade e oportunidades de acesso a essa modalidade de ensino (REZERA e
D’ALEXANDRE, 2021). Isso mostra que no Brasil a democratizagdo do acesso as

ferramentas tecnoldgicas por meio do uso do principio da equidade escolar e social
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ainda é algo distante. Um estudo sobre os impactos na educacgao realizado pela
UNICEF (2021) averiguou que 63% dos alunos receberam atividades durante 5 dias
da semana, porém, conforme a regido do pais, como Norte, com 19% sem
atividades, esse percentual muda (GOMES et al., 2022).

A educacdo a distdncia (EAD) substituiu por algum tempo o ensino
presencial, exigindo uma grande flexibilidade por parte dos alunos e professores.
Além disso, o confinamento comprometeu a vivéncia da vida académica e causando
algumas incertezas quanto aos atrasos nas atividades, a adaptagcdo ao uso das
plataformas digitais, ao cancelamento dos cursos ou trancamento de matriculas etc.
(PIRES CORREA et al., 2022).

Durante a pandemia da Covid-19 a populagdo mundial enfrentou n&o s6 uma
crise sanitaria, mas entraram também em uma “crise” e estado de alerta global
imposta pelo préprio momento. Esses estados de alerta, quando n&o controlados,
podem desencadear o transtorno de ansiedade. E fato que o estado de saude fisica
ocasionado pelo novo virus da Covid-19 espalhou um medo intenso e as mudancgas
abruptas na rotina deixaram a populacao bastante abalada (MATTA, 2021).

A pandemia paralisou o mundo inteiro, causando uma interrupgdo nas
atividades diarias, como por exemplo os estudos. Dessa paralisagao, os jovens sao
os mais afetados, principalmente no ambito educacional (UNESCO, 2021).

Um estudo realizado com estudantes de pos-graduacido mostrou que durante
a pandemia de Covid-19 a maioria deles foram impactados negativamente em seu
processo educativo, e apresentaram disturbios psicolégicos como ansiedade e
depresséo (PIRES CORREA et al., 2022).

O uso massivo de tecnologias imposto pelo periodo de distanciamento social
da pandemia de Covid-19 exigiu uma adaptacao e flexibilizagdo muito grande tanto
de estudantes como de professores. Em poucos dias, os professores se viram
obrigados a mudar drasticamente suas metodologias de ensino através do uso das
ferramentas digitais. As medidas de seguranga impuseram o confinamento
domeéstico e muitas atividades produtivas e formativas “presenciais” foram
interrompidas nas escolas primarias e secundarias e universidades (CASACCHIA et
al., 2021).

E fato que muitos alunos sofrem com a adaptacéo forcada ao ensino remoto.

Com o aumento das atividades que deveriam ser feitas fora do horario das aulas,
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incluindo o planejamento prévio para sua realizagéo, a impossibilidade de realizar os
trabalhos em grupo de maneira presencial despertou muita inseguranga e duvidas
nos alunos em relacdo ao futuro. Todo esse nervosismo gerado dentro do novo
ambiente escolar impactou bastante a saude mental de criangas e adolescentes, os
alunos se depararam com a mudanca repentina do processo de formacéao e tiveram
de se adaptar a uma nova realidade escolar, o ensino remoto com aulas a
atividades ministradas de forma virtual (MIRANDA et al., 2020).

As tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC's) sem duvida
trouxeram beneficios ao trabalho dos professores universitarios. Elas tornaram
possivel que o trabalho dos professores fosse realizado de qualquer lugar e a
qualquer momento pela facilidade de acesso a informagdo. No entanto, as TIC 's
também representam um grandes desafios para o bem-estar fisico e psicologico das
pessoas no desempenho do seu trabalho. Por exemplo, o uso das TIC 's podem
levar os académicos a trabalhar mais intensamente do que o normal, o que acaba
por sobrecarrega-los. Um outro fator que deve ser levado em consideragao séo as
rapidas mudancgas e atualizagdes do universo digital que podem trazer o sentimento
de incapacidade tanto para professores como alunos. O resultado disso € que eles
podem se sentir exaustos, ansiosos e estressados, e podem desenvolver problemas
com ansiedade. (CASACCHIA et al., 2021).

E um equivoco pensar que o preconceito contra transtorno mental ficou no
passado. Hoje em dia, mesmo com tantos estudos e descobertas sobre o cérebro,
ainda existem pessoas que tratam os transtornos mentais com desprezo ou como se
fosse algo irreal e facilmente controlavel. Esse preconceito pode trazer prejuizos a
quem sofre algum transtorno, as pessoas podem demorar a procurar ajuda médica
por medo da discriminacdo e ter um diagnostico tardio e tratamento adequado.
Dessa forma, a informagcao é a melhor ferramenta a ser usada nesses casos, que
deve ser embasada cientificamente, com linguagem acessivel de modo que todos

possam entender melhor a complexidade da saude mental (CAMARGO et al., 2012).
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5.2 OS IMPACTOS DA ANSIEDADE NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM

Apesar de parecer um tema relativamente novo, a relagdo existente entre os
problemas emocionais e o0 baixo rendimento escolar ja eram percebidos na década
de 50. Naquela época, considerava-se que os alunos com baixo desempenho
escolar apresentavam mais dificuldades emocionais do que alunos que néo
vivenciavam tais problemas (CUNHA et al., 2017).

E fato que os sentimentos desagradaveis causados pela ansiedade interferem
diretamente no rendimento escolar (NORONHA, 2021). A ansiedade gera uma série
de situagdes, como por exemplo as relacdes interpessoais escolares, como a
aceitacdo pessoal e a capacidade de adaptacédo. Alunos extremamente ansiosos
evitam a interagao com outras pessoas e evitam exposicao (CUNHA et al., 2017).

Segundo Oliveira (2021), existe uma abordagem baseada na Teoria do
Processamento da Informacdo que considera a ansiedade associada a duas
grandes vertentes: preocupacao e emotividade. A preocupacdo se relaciona ao
componente cognitivo, expectativas de consequéncias negativas no futuro e a
emotividade diz respeito a fisiologias, sintomas fisicos e nervosismo.

No componente cognitivo, a ansiedade é algo extremamente importante, pois
estd associada a efeitos contrarios ao desempenho de tarefas (SANTOS, 2021). Os
disturbios de aprendizagem por sua vez, afetam o neurodesenvolvimento, sendo que
os trés tipos mais comuns sdo: disturbio da expresséo escrita, disturbio da leitura e
disturbio envolvendo a capacidade matematica (NORONHA, 2021).

Quando o sistema cognitivo é afetado, a atengdo esta automaticamente
alterada pode interferir no desempenho escolar, pois gera um impacto na
autoconfianga e o gera o medo de errar. Além disso, o estado de alerta, o estresse e
a ansiedade sao importantes fatores que interferem na formacgao inicial de meméoria.
Dessa forma, a ansiedade pode prejudicar a capacidade de recordar ou recuperar
um conteudo obtido em um momento de tensado (SANTOS, 2021).

A ansiedade gera efeitos que podem comprometer alguns processos
psicolégicos de forma negativa como por exemplo a percepgéo, raciocinio e a
memoria. A ansiedade também pode causar sentimentos ruins como sensacodes
desagradaveis e persistentes, esses sentimentos podem estar presentes na maioria

do tempo invadindo diversas areas do comportamento inclusive no desempenho
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académico. Fato este que que tem levado muitos professores a voltar a atencao
para esse tema, pois ja se tem observado e correlacionado o baixo rendimento
escolar em alunos ansiosos (POZO et al., 2008).

A incerteza e apreensao em relagdo ao futuro advindos da ansiedade sao
interferentes na aprendizagem e no desempenho em geral. A classificagao por notas
faz com que o aluno desenvolva o sentimento de competicdo em relagdo a
realizacdo pessoal e no desejo de ser aceito e reconhecido em meio familiar e na
sociedade. Sendo assim, o fracasso pode levar ao pensamento de que sé €
bem-sucedido e amado os que se mostram competentes e sem falhas, e o medo do
fracasso faz com que essa sensacao de sofrimento e ansiedade aumentam,
podendo causar a vontade de desistir e “deixar pra |a” (SOARES e MARTINS, 2010).

As situagdes de avaliacbes também podem causar muita ansiedade. A
ansiedade antes das provas, por exemplo, pode ocorrer na véspera da realizagao
dela, pela inseguranca e medo do fracasso. A falta de autoconfianga também gera
ansiedade e afeta o desempenho escolar (CUNHA et al., 2017).

Apesar das avaliagdes apresentarem ser um gatilho para a ansiedade, alguns
estudos apontam que o maior problema dos alunos com transtorno de ansiedade é
lidar com a recuperagao do conteudo. Nesse caso, a ansiedade esta associada a
consciéncia de que o conteudo n&o esta sendo dominado. Alunos muito ansiosos
possuem habitos de estudo inadequados, e podem até passar mais tempo
estudando, porém, a qualidade da dedicacio € mais importante do que a quantidade
(COSTA e BORUCHOVITCH, 2004).

Outro tipo de transtorno de ansiedade considerado como prejudicial ao
desempenho escolar, é o transtorno de ansiedade social (TAS), também conhecido
como fobia social. Esse transtorno também é associado a medo acentuado, mas
nesse caso especifico em situagcdes de exposicao social, onde o individuo sente
muita vergonha em aparecer para o publico. Um dos principais medos gerados por
esse transtorno € a observacdo constante por outras pessoas e seus possiveis
julgamentos (MORAIS et al., 2008).

No transtorno de ansiedade social, percebe-se uma tendéncia a evitar
eventos, como por exemplo a apresentagao de um trabalho ou seminario, rodas de
conversas com colegas ou professores na escola, realizagdo de entrevistas, inicio

de uma relagdo afetiva, participagdo em jogos esportivos interativos etc. Sendo
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assim, os prejuizos relacionados ao TAS impactam diretamente no cotidiano da
pessoa, prejudicando sua qualidade de vida e automaticamente seu desempenho
escolar (MORAIS et al., 2008).

Tais situagdes podem se denotar a nivel cognitivo, ou seja, como
pensamentos recorrentes de incapacidade onde muitas das vezes o aluno se sente
incapaz de fazer tal atividade ou até mesmo de estudar, e por meio de somatizacao,
um exemplo seria dores de cabecga. Em alguns casos, criangas se tornam ansiosas
mediante as pressdes que sofrem por conta dos pais, colegas e até mesmo de si
préprio, pois estdo sempre em busca de um melhor desempenho, capacidade,
entendimento, dentre outras coisas (SOUZA, 2020).

Um outro grande problema educacional relacionado a ansiedade € a evasao
escolar precoce, que impacta socialmente e economicamente no mundo. Nos
Estados Unidos, na ultima década, cerca de 15% dos jovens entre 18 e 24 anos nao
concluiram o Ensino Médio. As estatisticas Canadenses sao semelhantes, nesse
mesmo periodo, aproximadamente 18% dos canadenses de 20 anos ndo concluiram
o Ensino Médio. Embora existam muitos fatores que levam o aluno a abandonar os
estudos, os transtornos de ansiedade podem ser determinantes no fracasso
académico e no abandono escolar (AMERINGEN et al., 2003).

Mesmo sendo reconhecidamente importantes, os estudos sobre as emocgdes
no meio académico e escolar ainda sdo bastante escassos no Brasil. Porém, ha
evidéncias de uma relacdo direta e prejudicial entre a ansiedade e o processo
ensino-aprendizagem, pela paralisagdo e nos estudantes, podendo afetar o
processamento da informacao (OLIVEIRA, 2021).

Existem algumas formas de tratamento para ansiedade que incluem a
psicoterapia cognitivo-comportamental e tratamento medicamentoso. O diagndstico
deve ser abrangente para que seja elaborado um plano de tratamento adequado
(VERSIANI, 2008).

Para que uma pessoa seja diagnosticada com transtorno de ansiedade, ela
deve passar por uma avaliagcdo meédica que ira avaliar a gravidade do problema. Se
este transtorno leve, o paciente podera ser encaminhado para acompanhamento
psicologico. Quando esse tipo de tratamento ndo for o suficiente, o médico podera
prescrever a medicagao de acordo para ser administrado juntamente com a terapia

(LOPES e SANTOS, 2018). As intervengbes medicamentosas, serdo utilizadas
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quando os sintomas aparecem de forma mais grave e incapacitantes. O uso de
farmacos devera sempre ser prescrito por um profissional da saude capacitado e
gue mantenha a rotina de tratamento com o paciente (CASTILLO et al., 2000).

E importante ressaltar que ndo deve haver automedicacdo por parte do
paciente e da mesma forma, quando ha necessidade de um tratamento
medicamentoso, esse tratamento n&do podera ser interrompido sem auxilio do
profissional especializado (LOPES e SANTOS, 2018).

Um outro fator muito importante € a sintonia entre a escola, a familia (ou
pessoas mais proximas) e o terapeuta quanto a conduta a ser realizada e a forma do
tratamento. Vale lembrar que além das terapias, as intervencdes familiares também
servem como conscientizagdo e auxilio no estimulo a pessoa que sofre com o
transtorno de ansiedade (CASTILLO et al., 2000).

Além dessa sintonia entre escola, familia e pessoas préoximas, a
conscientizagdo e as intervengdes sobre o tema também podem ser realizadas
através dos meios digitais, como por exemplo, pelas redes sociais. Nos ultimos anos
elas tém sido ferramentas importantes quando o assunto é disseminar informacoes,
através delas é possivel focar em publico-alvo.

Existe uma discrepancia do uso da expressido “‘rede social’, utilizada para
caracterizar plataformas virtuais, tais como o Facebook, Twitter, Instagram, dentre
outras. Em tais aplicativos as interagcbes entre as pessoas se dao de forma
subentendida, ou seja, as informag¢des sao preenchidas no ato na criagéo do perfil,
para em seguida ocorrer a interatividade com outras pessoas proximas (PIZA, 2012).

Os engenheiros de programacado Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger
criaram uma rede social denominada Instagram, que trouxe uma proposta de
resgatar a nostalgia de anos atras através das classicas Polaroids e cameras
fotograficas de filme, cujas fotos revelavam-se no ato do disparo (PIZA, 2012).

A interacdo através das redes sociais € feita através do uso de internet. Em
pesquisas realizadas pela Anatel foi possivel observar que o nimero de acessos de
banda larga fixa no Brasil cresceu cerca de 241% desde marco de 2020, subindo de
16,6 milhdes para 39,9 milhdes, periodo em que a OMS declarou oficialmente a
pandemia de coronavirus. Em setembro de 2021 o numero de acessos chegou ao
pico de 40,2 milhares de acessos (EXAME, 2021).
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Nesse contexto, a ansiedade pode ser considerada como uma variavel
associada de forma negativa ao desempenho escolar. Todo esse excesso abordado
anteriormente prejudica o desempenho dos alunos, acentua os conflitos com a

familia, e conduz ao isolamento social.

6. METODOLOGIA

6.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia consistiu numa revisdo bibliografica a partir de artigos
relacionados ao tema com posterior analise da perspectiva dos diferentes autores,
conceitos, definicbes, caracteristicas sobre ansiedade para uma adequada
compreensao de uma pesquisa que se estrutura e se desenvolve a partir da
producdo tedrica de outros autores.

Também foi realizada uma pesquisa entre alunos de diferentes instituicbes de
ensino de diferentes niveis e modalidade de ensino a pesquisa foi realizada através
de um questionario semiestruturado (Apéndice 1) disponibilizado através de um link
no Instagram, nos grupos de WhatsApp. E importante ressaltar que a pesquisa
ocorreu de forma sigilosa onde ndo houve exposigdo de dados dos entrevistados,
apenas os dados coletados foram compartilhados por meio de uma analise geral
sem identificacdo de quem os forneceu.

O método utilizado para a criagdo do questionario foi o survey. Esse tipo de
pesquisa € utilizado e descrito quando ha o interesse em obter dados ou colher
informacgdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de um determinado grupo que
representa um publico-alvo. A pesquisa survey serve para confeccao de uma analise
quantitativa de um a populacado. Esse tipo de analise serve para responder questdes

do tipo “o que”, "porqué ", “como” e “quanto” (FREITAS et al., 2000).

6.2 PROPOSTAS DE INTERVENGCAO PEDAGOGICA

Essa pesquisa procurou investigar o publico-alvo: estudantes de diferentes

instituicbes e diferentes niveis e modalidades de ensino, buscou analisar as
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situacbes em que eles se sentiam ansiosos ou com medo e as possiveis
interferéncia no desempenho académico.

Foram previamente selecionados material didatico com conteudo
potencialmente significativo direcionado ao publico investigado. De acordo com a
Teoria da Aprendizagem Significativa o pesquisador deve buscar por mecanismos de
aprendizagem pela apresentacdo de material didatico potencialmente significativo
para o aprendiz de modo que essa aprendizagem proporcione a aquisicado de novos
significados a partir de material de aprendizagem apresentado ao educando
(AUSUBEL, 2000).

A proposta de producdo de material didatico € fornecer as informacgdes
necessarias que possam servir como orientacdo e conscientizagdo sobre esse
problema bem como indicar as possiveis formas de tratamento e como lidar com o
preconceito em relagao aos disturbios de ansiedade.

Todo o material didatico produzido foi divulgado através da rede social
Instagram através do perfil ‘@quimica_das_emocodes’ (Figura 1) e contamos com a
ajuda do WhatsApp para podermos compartilhar o link de acesso ao perfil do
Instagram, assim como o direcionamento para o questionario.

O Instagram conta com 63 (sessenta e trés) seguidores e 15 (quinze)
publicagdes, alcangcando cerca de 71 contas no ultimo més. Dessa forma, uma das
postagem que teve mais compartilhamentos foi a de apresentacao, onde falamos o
nome das pessoas por tras das telas, juntamente com o nome do curso que

fazemos.
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Figura 1: Perfil do Instagram.

quimica_das_emocoes @ =

9 61 15

Publicacdes Seguidores Seguindo

Quimica das Emogdes

@ Técnicas em Quimica - IFF

¥= Académicas de Licenciatura em Quimica 8/8

W Maiores informagdes: @dudah_kalil @larissa_diana
Link do questionario

Ver tradugao

(2) forms.gle/vzHN2QaPC8uDTNmM9A

Painel profissional
71 contas alcangadas nos ultimos 30 dias.

Editar perfil Compartilhar perfil

Destaques dos stories ~
Mantenha seus stories favoritos no seu perfil

Fonte: Autoria prépria

Utilizou-se a rede social Instagram para postagens semanais com o intuito de
informar e conscientizar as pessoas sobre ansiedade e dos possiveis
comportamentos, tratamentos etc.

O questionario semi estruturado foi disponibilizado pelo Google Formularios e
o link compartilhado na Bio do perfil do Instagram. O link foi compartilhado também

através do Whatsapp, especialmente nos grupos de interesse da pesquisa.
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7. RESULTADOS

7.1 DIVULGACAO DE MATERIAL DIDATICO

Apos a revisao bibliografica, com nossa pagina ja criada, foram elaborados

posts relacionados ao tema deste trabalho, com intuito em divulgar o trabalho em si
e conscientizar as pessoas sobre o TAG. As postagens com material didatico foram

feitas no decorrer da pesquisa. A Figura 2 apresenta alguns tépicos que foram

abordados.
Figura 2: Postagens feitas no decorrer da pesquisa.
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Fonte: Autoria prépria.

Sobre a logo do perfil (Figura 3), as cores foram escolhidas como
elemento visual para dar forma a marca, além de ser algo atrativo, levando em
consideracao o publico-alvo, elas trazem significado de energia, paz, felicidade,
luto, medo, dentre outros (LUZ e COR, 2020). Ou seja, coisas boas e ruins se
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relacionam a imagem das cores que quando misturadas ndo evidenciam um
destaque principal, tal como ocorre na ansiedade, que € um misto de confusao
mental e diferentes sentimentos. A eletrosfera representa o simbolo associado a
quimica e as vidrarias representam a experimentagao quimica. A mistura entre
cores, Orbita e experimentacdo representa o estudo da mente humana que é

complexa e incrivel.

Figura 3: Logo do perfil.

Fonte: Autoria propria.

7.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Este trabalho investigou publico-alvo especifico: os estudantes de diferentes
instituicdbes de ensino e de diferentes niveis e modalidades de ensino, e procurou
analisar situacdes em que esses estudantes sentiam ansiosos ou com medo.

Apds a aplicagao do instrumento de coleta de dados (Apéndice 1) obteve-se
os resultados mostrados a seguir. Ao iniciar o questionario, todos eles tomaram
ciéncia de sua participacdo de forma voluntaria. Em reagdo ao sexo dos
participantes da pesquisa 52,1% eram do sexo feminino e 46,8% eram do sexo

masculino, conforme nos mostra a Figura 4.
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Figura 4: Sexo dos participantes.

o @ Masculino
Feminina @ Feminino
49 (52,1%) 0 Ambos

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo a faixa etaria dos participantes, como podemos observar na
Figura 5, obteve-se varias idades, com idade variando de 15 anos até 40 anos de
idade ou mais, pois abrangeu diversas faixas etarias e niveis de ensino, como sera

visto nos proximos graficos (Figura 5).

Figura 5: Idade dos participantes.

quantidade de respostas

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50

idade
Fonte: Pesquisa propria.

Sobre o municipio de residéncia dos participantes observou-se respostas de

diferentes cidades, como mostra a Figura 6.
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Figura 6: Local de residéncia dos participantes

Iltaperuna

Outro municipio da
regiao
Vigosa - MG
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Rio de Janeiro
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Minas Gerais
Macaé
0 20 40 60
[

Fonte: Autoria propria.
Inicialmente pretendia-se tratar a ansiedade relacionada com estudantes do

Ensino Médio, mas de acordo com as respostas obtidas apds o questionario

estendemos para as demais modalidades como pode-se observar na Figura 7.

Figura 7: Modalidade de ensino dos estudantes que responderam a pesquisa.

13 (14,3%)

Ensino meédio (integrado ou téc...

Ensino superior (licenciatura ou... 71 (78%)
PROEJA-0 (0%)
Concomitante fi—1 (1.1%)
Ensino técnico, concomitante. i1 (1.1%)
Ja formei i1 (1,1%)
Formada terceiro grau 1(1,1%)
Ja conclui o terceiro grau. Esto... |1 (1,1%])
Pds graduacdo i1 (1,1%)
Técnico i1 (1.1%)
Vou fazer faculdade i1 (1.1%)
0 20 40 60 80

Fonte: Autoria prépria.

A rede de ensino mais citada na pesquisa foi a rede federal de ensino,

conforme a Figura 8.
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Figura 8: Rede de Ensino dos estudantes que responderam a pesquisa.

Estadual
Federal 59 (67%)
Particular

Particular

Privado

EDA Universidade Céandido Me...

particular

Estudar fora

0 20 40 60

Fonte: Autoria prépria.

Quando questionados sobre o que é a ansiedade, os dados mostraram que
todos eles sabiam o que é ansiedade. Sobre o fato de se considerarem como uma
pessoa ansiosa, foi possivel observar que a maior parte dos entrevistados (82,1%)
se consideram como pessoas ansiosas, enquanto 17,9% nao se consideram
ansiosos (Figura 9).

Figura 9: Comparativo dos entrevistados que se consideravam ansiosos ou n3o.

@ Sim
& Mio

Fonte: Autoria prépria.

Quando perguntados se eles se preocupavam de forma excessiva com o

futuro (Figura 10), 81,1% responderam que sim e 18,9% responderam que n&o.
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Figura 10: Comparativo dos entrevistados que se preocupavam de forma excessiva com o
futuro.

& Sim
® Nio

Fonte: Autoria propria.

Os estudantes foram questionados sobre sua rotina académica: quais eram
0os momentos em que eles apresentavam maior possibilidade de ter crises de

ansiedade. As respostas dos estudantes estdo apresentadas na Figura 11.

Figura 11: Comparativo dos momentos em que os entrevistados se sentiam mais ansiosos.

Ao realizar trabalhos

Antes e durante testes e provas
Ao realizar exercicios

Na apresentacdo de trabalhos._..
cumprir prazos dentro do projet...
Em tudo

Maormalmente quando fico ansi...
Em ver que ndo vou ter tempo...
Mo trabalho.

Preocupacao em geral

Mo final do semestre

Quando ha muitas coisas para...

71 (74,7%)
14 (14,7%)
64 (B7,4%)

Fonte: Autoria propria.

Eles foram questionados também sobre os prejuizos para o seu aprendizado
e atividades académicas durante os momentos de ansiedade. Como ja era
esperado, a maior parte deles responderam que a ansiedade trazia algum tipo de

prejuizo para o aprendizado e/ou atividades académicas (Figura 12). O que confirma



32

que cada vez maior parte da populacdo sofre com as dificuldades relacionadas a

ansiedade.

Figura 12: Percentual de estudantes que afirmaram algum tipo de prejuizo no
processo ensino aprendizagem e/ou atividades académicas relacionadas a
ansiedade.

® Sim
® Nio

Fonte: Autoria prépria.

Os estudantes relataram quais eram o0s principais prejuizos no processo
ensino aprendizagem (Tabela 1). Foram obtidas setenta e duas (72) respostas,
sendo que dessas, foram selecionadas as dez (10) respostas com o mesmo padrao
de repeticdo. Os fragmentos de respostas que mais se repetiram foram: foco,

atengao, concentragdo, organizagao, esquecimento, tensdo, pensamento acelerado.

Tabela 1: Relatos dos prejuizos no processo ensino aprendizagem e/ou atividades
académicas relacionadas a ansiedade (grifo nosso).

1 |Travamento na hora de realizar algum exercicio e brancos sobre a matéria.

2 |Dificuldade em focar em uma atividade.

Medo de apresentar seminarios/trabalhos por conta de trabalhos anteriores.

Falta de concentracao.

Prejudica no desempenho.

A ansiedade me atrapalha em definir quais serdo as minhas prioridades e acabo
me desorganizando.

(270 B4 BN BN N RN @V)

7 |Perda do foco.
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8 |A mente acelerada e a preocupagdo em excesso impedem de pensar com clareza,
causando falta de atencao e esquecimento.

9 |Fico pensando muito em como vai ser a prova, isso me deixa mais aflita na hora
de estudar.

10 |Minhas crises de ansiedade as vezes me impedem de assistir aulas e fazer provas.
Fonte: Pesquisa.

Os estudantes foram convidados a comentar, em breves palavras, como é o
seu comportamento diante de uma situagdo inusitada ruim. Foram obtidas 90
respostas sendo que dessas, foram selecionadas as doze (12) respostas com o
mesmo padrao de repeticdo como mostra a Tabela 2. Os fragmentos de respostas
que mais se repetiram foram: tremor, taquicardia, nervosismo, pensamento

acelerado, medo, retracao, paralisagcao e isolamento.

Tabela 2: Relatos dos estudantes em relagdo ao comportamento diante de uma situagéo
inusitada (grifo nosso).

1. Nervosismo repentino apenas

2. Fico sem saber como agir.

3. Hoje em dia consigo ficar mais calma, controle (sic) mais a minha ansiedade.
4, Maos trémulas, corag¢ao acelerado.

5. Logo penso nos problemas que podem surgir.

6. Me isolo , me fecho...

7. Nervosismo, pensamento em branco, tremedeiras
8. Fico sem reacao!

9. Fico muito nervoso

10. Assustada

1. Eu fico paralisado igual estatua

12. Surpreso/ Ansioso

Fonte: Pesquisa.
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Os estudantes também foram questionados sobre os principais impactos da

pandemia da Covid-19 relacionados a ansiedade, em especial para a educacgao.

Foram obtidas 71 respostas sendo que dessas, foram selecionadas as dez (10)

respostas com o mesmo padrao de repeticdo como mostra a Tabela 3.

Os fragmentos de respostas que mais se repetiram foram aqueles

relacionados: ao convivio, medo, insegurancga, soliddo, preocupagado excessiva,

pensamento acelerado.

Tabela 3: Relatos dos estudantes quanto aos principais impactos da pandemia da Covid-19
relacionados a ansiedade e a educacao (grifo nosso).

Dificuldade em convivio, falta de apoio as adversidades dos alunos.

2. | O impacto tem sido justamente o retorno a rotina antes da covid. Sensagao que esta
tudo acelerado, e que nao vamos dar conta de toda a demanda.

3. | Acredito que a pandemia fez com que os sintomas de ansiedade nos estudantes
fossem mais acentuados, pois passamos por uma situagdo mundialmente complicada e
com a volta das aulas muitas matérias ficaram paradas e para que voltassemos em um
ritmo normal, houve uma cobranga muito grande.

4. | As pessoas ficavam muito em casa sozinhas estudando em EAD e isso acarretou
muita ansiedade nas pessoas.

5. | O maior impacto acredito que seja na preocupacao excessiva com o futuro.

6. | Dificuldade de aprendizado.

7. |M in ran

Fonte: Pesquisa.

Os estudantes foram questionados sobre a necessidade de procurar ajuda

médica ou tomar algum medicamento em algum momento devido a crises de

ansiedade. Foram obtidas 92 respostas, onde 52,1% responderam sim e 47,9%

responderam ndo, como mostra a Figura 13.




35

Figura 13: Percentual de estudantes sobre a necessidade de procurar ajuda e/ou
tomar algum medicamento em algum momento devido a crises de ansiedade.

& Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa.

Ao final os estudantes foram convidados a deixar algum outro tipo de relato
ou informagcdo sobre a sua experiéncia em relagdo ao tema desta pesquisa, as
respostas foram tabuladas na Tabela 4.

Os fragmentos de respostas que mais se repetiram foram aqueles
relacionados: crises de panico, sofrimento por antecipacao, relevancia em abordar o

tema do trabalho, ajuda com profissional da area de forma adequada.

Tabela 4: Consideragdes finais dos estudantes sobre o tema da pesquisa (grifo nosso).

1. | Eu ja era diagnéstico com ansiedade, tinha crises antes mesmo de entrar na

faculdade

2. | Em razao da faculdade e do estagio eu tive 2 crises de panico. Eu queria me dedicar
ao maximo as minhas atividades e ficava com medo de ndo conseguir realizar bem.
Com ajuda de profissionais, aos poucos estou conseguindo encarar melhor essas

situacdes.

3. | Tive que ir ao psicélogo pois ndo estava conseguindo lidar com a faculdade e voltar

morra (sic) com a familia.

4. | Ainda estou em tratamento pois sinto esses sintomas desde mais nova (12 anos) mas

sinto que apresento melhora a cada dia
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7

Para mim a pior parte € sofrer por antecipagdo. Até para abrir mensagens no
WhatsApp para mim se tornou dificil. Isso me atrapalha em tudo, trabalhos, IC e

estudar para provas.

Amei o tema da pesquisa, a pandemia agravou diversos transtornos principalmente,
os de ansiedade. Por isso, aprender mais sobre essa doenc¢a ajuda muito, ndo s6 a

para quem convive com ela como também para quem desconhece do assunto.

A pandemia trouxe muito forte a ansiedade e a depresséo para o nosso cotidiano,
muitos académicos do meu meio de convivéncia, que passaram por este periodo de
aulas remotas vém enfrentando hoje as consequéncias, com um alto grau de
ansiedade, muitos tomando medicamentos, além do sentimento de despreparo na

area que esta cursando.

Aconselho a procurarem ajuda profissional, apenas depois da ajuda que minha

ansiedade diminuiu.

Nunca tive crises, mas minha irma passou durante a pandemia, e foi muito assustador
de primeira para mim, pois ndo sabia métodos e como ajuda-la, foi um dos meus
piores momentos, vé-la e ndo fazer nada com ela fora de si. Com isso, aprendi
técnicas que podem ajudar a controlar os batimentos e a respiragdo, e como se portar
do lado da pessoa durante essas situagdes. Acho que seria interessante levar esse

tipo de informagao, principalmente ao mais (sic) novos .

10.

A ansiedade ja faz parte da minha vida, as vezes sei lidar com ela e as vezes nao, eu
parei de tomar os remédios porque muitos me dopavam, entdo prefiro tentar

acostumar-se com a ansiedade do que anular ela

11.

Sim, a universidade deve propor palestra e forum de discussdo sobre a saude

mental para discutir sobre a ansiedade.

12.

Meu irméao teve crises de ansiedade agravada (sic) durante a pandemia. Ele chegou
a ter surto (sic) psicético e eu ndo sabia que uma ansiedade grave poderia chegar

nesse nivel. Ele continua fazendo acompanhamento médico e esta melhorando.

13.

Possuo Transtorno de Ansiedade Generalizada, ou seja, sinto ansiedade 24 horas por

dia, sem motivo aparente, e ela percorre todo meu dia comigo. Os Unicos momentos
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que ndo me sinto ansioso sdo quando estou trabalhando ou estudando, ou pratico

(sic) meditagao por 10 a 30 minutos ao dia.

14.| Eu demoro muito para ficar ansioso, mas quando eu fico ansioso demais comego a
passar mal, perco a vontade de falar com pessoas, fico com dor de cabega, sinto
sintomas de febre como sonoléncia e corpo muito quente, me sinto um inatil como se
nao fizesse sentido eu ter nada. Nesse momento eu preciso ficar totalmente isolado
até passar umas horas e dar vontade de comer; nesse momento eu tento ver algo
que me deixe impressionado como hora de negdcios, ou got talent ( aquelas magicas

incriveis).

Fonte: Pesquisa.

Os dados da pesquisa confirmam que o trabalho mostrou sua grande
relevancia ao levar conhecimento sobre o transtorno de ansiedade as pessoas que
podem estar passando por problemas relacionados ou que convivem com quem

possa estar passando por algo semelhante.
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8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A maioria dos respondentes do questionario foram alunos de cursos
superiores da rede federal, houve também uma predominéancia feminina. A maioria
dos respondentes residem ou estudam na cidade de Itaperuna. De acordo com os
resultados obtidos, foi possivel perceber que a maioria dos entrevistados (82,1%) se
consideraram ansiosos, na perspectiva de ansiedade como transtorno. Desses
participantes considerados ansiosos, 77,9% afirmaram que a ansiedade causou
algum tipo de problema em relagdo ao seu desempenho académico em algum
momento.

De acordo com pesquisas realizadas na literatura, uma das caracteristicas
fundamentais € que emogdes especificas irdo surgir em consequéncia das causas
pelas quais foram atribuidas, ou seja, sucesso ou fracasso. Dessa forma, o orgulho
e a autoestima quando interligadas positivamente serdo conhecedores nos casos
em que o sucesso for decorrente a causas pessoais do individuo, entre as quais,
inteligéncia e esfor¢co, e quando uma situagdo for atribuida ao fracasso estara
inteiramente ligada a falta de empenho, visto que n&o sera atingido o que se
esperava. Com isso, despertara no aluno uma irritagcdo, pois sao fatores
incontrolaveis e externos, levando a vergonha, desesperanga e quando o fracasso
for atribuido a fatores internos, ou seja, ndo controlaveis, estara ligado a falta de
incapacidade. Ademais, todas essas carregam com si um papel motivacional, de
modo que trazem para si um potencial para agdao (BZUNECK, 2018).

Dentre as queixas relacionadas aos sintomas fisicos citados e baseando-se
na revisdo bibliografica, foram apontados os sintomas: taquicardia, memoria
prejudicada, medo constante, sentimento de paralisagdo, falta de concentragéo,
perda do sono, tendéncia a isolamento, procrastinagao etc.

O Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG) é caracterizado por sintomas
persistentes que afetam diversas situagdes do cotidiano. Esses sintomas podem ser
manifestados ao longo da vida e incluem sintomas de tensdo como tremores,
incapacidade para relaxar, fadiga e cefaleia, sintomas de hiperatividade, como
palpitagdo, sudorese, tontura, ondas de frio e calor, falta de ar, irritabilidade e

dificuldade de concentracdo. Além desses, também podem existir mudangas no
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humor e pensamentos negativos com expectativas apreensivas (LOPES e SANTOS,
2018).

Também podemos destacar os impactos da Covid-19 no ponto de vista dos
entrevistados, que também foram compativeis com nossa revisdo. Onde os
participantes alegaram que o periodo da pandemia gerou mais medo, inseguranga,
dificuldade no processo de adaptagao a nova rotina e assim a ansiedade aumentou
e houve um prejuizo em relagdo ao desempenho académico no geral.

Ha alguns apontamentos que mostram que no periodo da pandemia, com o
fechamento provisério das escolas e interrupgdes das aulas presenciais, gerou-se
um impacto na capacidade de aprendizado futuro dos alunos, além dos efeitos
emocionais e fisicos que podem ser prolongados por um longo periodo. Alguns
estudos apontam que os mais desfavorecidos estdo em uma situagao de risco maior
em sofrerem perdas de aprendizagem e maiores chances de abandono escolar
(SILVA e ROSA, 2021).

Diante do cenario da pandemia é visto que além das preocupagdes com a
propria saude, os estudantes tiveram de lidar com as incertezas relacionadas a
continuidade em seu processo académico. Esse problema com a saude publica
gerou medo e desencadeou consequéncias psicolégicas, como ansiedade e
depressao e até mesmo dificuldades para dormir e alteragdes alimentares (SILVA e
ROSA, 2021).

Os participantes também responderam em relacédo a necessidade de procurar
ajuda médica, onde 52,1% responderam que procuraram ajuda médica para
conseguir lidar com o transtorno de ansiedade. Dos 47,9% participantes que
responderam que nao procuraram ajuda médica, nao foi especificado se foi por
algum problema relacionado a vergonha e preconceito, falta de acesso e medo ou
se realmente nao foi necessario.

Ficou bem claro que de todos os momentos apresentados como geradores
dos picos de ansiedade, se destacaram apresentagdes de trabalho, sendo esse
obtido um valor de 89,5% das respostas, e os momentos de avaliagcbes, provas e
testes com 74,7% das respostas. Alguns participantes optaram pelos dois momentos
como sendo de igual relevancia.

Existem estudos relatando que a ansiedade esta associada ao baixo

desempenho académico. Alguns desses estudos apontados, realizados com
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estudantes norte-americanos do ensino fundamental ao universitario, mostraram que
a ansiedade em momentos de realizagdo de provas e testes sao responsaveis pela
reducdo do desempenho académico em todos o0s niveis educacionais
(HERNANDEZ-POZO et al., 2008).

Dessa forma, quando o individuo avalia uma situagdo estressora, o
organismo exterioriza uma tendéncia de agéo, o que é “comum” para pessoas que
sofrem de ansiedade, pois se sentem ameacadas. Por consequéncia, podem ser
configurados como a interpretacdo da situagdo como ameacga ou desafio, o que
avalia a condicdo e é atribuida pelas demandas do estressor e pelos recursos
pessoais e sociais que a pessoa traz consigo (SOUZA, 2020).

Alguns estudos epidemiolégicos nos tém mostrado escores de ansiedades
maiores em amostras de individuos mais novos, ou seja, a ansiedade beneficia o
comportamento e a adaptagdo em diferentes situagdes do dia a dia (CARVALHO et
al., 2015) o que pode ser confirmada pelos dados obtidos e apresentados na Figura
5, 0 qual mostrou a idades dos participantes, sendo a maior parte deles de 15-25
anos.

Ou seja, os diferentes momentos e situagdes da vida associados ao processo
educativo podem afetar a aprendizagem, eles sdo desencadeadores da ansiedade,
e afetam o estilo de vida do individuo. Algumas pesquisas mostram que alunos que
ingressam no ensino superior sofrem muito dessa mudanga, eles se deparam com
uma realidade desconhecida que contribui para situagdes de tensdo, medo e
consequentemente crises de ansiedade (CARVALHO et al., 2015).

De acordo com a literatura, a ansiedade constitui uma grande objec¢ao para os
alunos em todos os niveis escolares, dado que produz um efeito debilitante
mediante aos processos de aprendizagem/rendimento. Exemplificando o que foi dito,
a alta ansiedade atrapalha o rendimento quando é mantida no decorrer de uma
prova. Porém, além de prejudicar negativamente o desempenho nas provas,
prejudica também o processo de informacdes, visto que tal fator esta diretamente
ligado ao estudo para as provas (ROCHA, 2022).

Mediante aos resultados obtidos na Tabela 2 em relagcdo ao comportamento
diante de uma situagao inusitada foi possivel observar que, as respostas recorrentes

foram: tremor, taquicardia, nervosismo, pensamento acelerado, medo, retracao,
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paralisacédo e isolamento, tais relatos sado pertinentes com os que ouvimos em nosso
cotidiano.

De acordo com a teoria de controle-valorizagao, toda emogao no cenario da
aprendizagem escolar precede da combinagdo de um duplo julgamento feito pelo
aluno, o controle e a valorizacdo. Para exemplificar o que foi dito, a satisfacéo
aparecera quando o aluno compreender que a sua aprendizagem esta sob o seu
controle, tendo importancia pessoal para ele. Sendo assim, o controle esta
relacionado a expectativa criada pelo aluno em relacdo ao seu esforco e
persisténcia, o que gera resultados positivos. Porém, também se entende que esse
controle do seu préprio agir € um conceito compativel com o de autoeficacia. A
valorizacdo refere-se a interpretacdo do resultado esperado em relagdo a
importancia pessoal, por exemplo, para autorrealizacdo ou pelo valor material em
relacdo aos seus objetivos (BZUNECK, 2018).

Por fim, apesar de nao ter uma questao especifica sobre apoio em momentos
de crises, em nossas respostas obtidas, podemos perceber que o apoio de
familiares, amigos e professores € de suma importancia para as pessoas que sofrem
com o Transtorno de Ansiedade Generalizada.

Pesquisas na literatura também defendem que pais, professores e colegas
possuem um papel fundamental de mediar a relagdo a probabilidade de os alunos
apresentarem tendéncias ansiosas no ambiente escolar, e o desempenho
académico esta relacionado a esses niveis de ansiedade dos alunos
(HERNANDEZ-POZO et al., 2008).
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados da pesquisa (questionario e revisao bibliografica) permitiram
concluir que a ansiedade € prejudicial no processo ensino-aprendizagem pois, a
ansiedade afeta negativamente a capacidade do estudante de se concentrar,
aprender e lembrar informagdes importantes, além de diminuir a motivacdo e a
confianga.

Os dados apontados mediante pesquisa realizada mostram os prejuizos no
desempenho académico, como por exemplo, perda de foco, atencdo e
concentragcado, pensamentos acelerados, dificuldade em se concentrar, tensao, etc.,
e como a ansiedade se manifesta em termos gerais. Os estudantes que se
consideraram ansiosos relataram sintomas semelhantes aos encontrados na
literatura, como: tremor, taquicardia, nervosismo, pensamento acelerado, medo,
retracdo, paralisagdo e isolamento. Também foi notério o quanto o periodo da
pandemia agravou os problemas com ansiedade e a forma intensa com que ela
impactou as pessoas no geral.

E importante que os professores e administradores escolares estejam cientes
do impacto da ansiedade no desempenho dos estudantes e adotem medidas para
ajudar a minimizar o estresse e a ansiedade no ambiente escolar. Isso pode incluir o
fornecimento de recursos e suporte para estudantes que estdo lutando com
ansiedade, bem como a criagdo de um ambiente de sala de aula que promova a
seguranga e a aceitagao.

Além disso, € essencial que os estudantes que sofrem de ansiedade procure
ajuda de um profissional de saude mental. Existem muitas opg¢des de tratamento
disponiveis, incluindo terapia cognitivo-comportamental e medicagdo, que podem
ajudar os estudantes a gerenciar sua ansiedade e melhorar seu desempenho
académico. Em resumo, a ansiedade pode ter um impacto significativo no
desempenho escolar, mas com o suporte adequado e tratamento, os estudantes

podem superar esse obstaculo e alcangar seus objetivos académicos.
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Falar de ansiedade ndo deve ser restringido aos consultérios médicos, de
forma que todos saibam da importancia de se auto avaliar e reconhecer que a saude
mental é tdo importante e necessaria quanto a saude fisica. Quanto mais se fala,
mais conscientizagao é gerada e menos preconceito. Dessa forma, as pessoas nao
terdo medo em procurar por ajuda necessaria e realizar o tratamento adequado,
para que a ansiedade ndo traga tantos problemas no meio académico e na
qualidade de vida no geral.

Espera-se que essa pesquisa possa ter contribuido com a abordagem desse
tema tdo importante, a ansiedade e seus impactos no contexto académico.
Entendemos que a pesquisa nesse campo é muito complexa e continua e deve ser
sempre levada em consideragcdo pelos demais pesquisadores que desejarem

abordar o mesmo tema.
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APENDICE |

Questionario sobre ansiedade - TCC

Sessao 1 de 5: Apresentagao da pesquisa

Sessao 2 de 5: Termo de consentimento livre e esclarecido
Sessdo 3 de 5: Dados do entrevistado

1. Nome do entrevistado

2. Sexo:

3. Qual a sua idade:

4. Onde vocé reside?

5. Em que modalidade de ensino vocé estuda

6. Em qual rede de ensino vocé estuda?

Sessao 4 de 5: ANSIEDADE

1. Vocé sabe o que é ANSIEDADE?

2. Vocé se considera uma pessoa ansiosa?

3. De modo geral, vocé se preocupa de forma excessiva com o seu futuro?

4. Na sua rotina académica, quais sdo os momentos em que vocé apresenta maior
possibilidade de crises de ansiedade?

5. Vocé acha que esses momentos de ansiedade causam algum tipo de prejuizo
para o seu aprendizado e atividades académicas?

6. Se vocé respondeu SIM para a questao anterior, cite pelo menos um exemplo.

7. Comente em breves palavras como é o seu comportamento diante de uma
situacao inusitada (nova)?

8. No seu ponto de vista, quais os principais impactos que a pandemia da Covid-19
trouxe para a ansiedade, em especial para a educagao?

9. Vocé precisou procurar ajuda médica ou tomar algum medicamento em algum
momento devido a crises de ansiedade?

10. Gostaria de deixar algum outro tipo de relato ou informagdo sobre a sua

experiéncia em relagao ao tema dessa pesquisa? Se SIM, descreva abaixo:

Sessiao 5 de 5: AGRADECIMENTO
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Objetivos
Objetivo Geral:

Abordar o transtorno da ansiedade e seus impactos no
processo ensino-aprendizagem investigando alunos de
diferentes niveis e modalidades de ensino.

Objetivos especificos:

01 Realizar uma revisao bibliogrdafica sobre o tema proposto:
transtorno de ansiedade;

Construir e divulgar através da rede social Instagram
material didatico potencialmente significativo direcionado ao
publico-alvo;

Coletar informagdes do publico investigado sobre a evolug@o e
3 aumento dos casos de ansiedade e correlacionar com os
possiveis impactos na aprendizagem. 6
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Figura 2: Perfil do Instagram.
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Figura 3 : Postagens feitas no decorrer da pesquisa.
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Figura 5: |[dude dos participantes.
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Figura 6: Local de residencia dos participantes.
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Figura 7: Modalidade de ensino dos estudantes que responderam & pesquisa.
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Figura 8: Rede de ensino dos estudantas que responderam & pesquisa.
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Figura 9: Comparativo dos entrevistados que se consideravam ansiosos ou Ndo.
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+ Fonte: Autoria propria.
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Figura 10: Comparativo dos Figura 11: Percentual de estudantes que
entrevistados gue se afirmaram algum tipo de prejuizo no
preocupavam de forma processo ensino aprendizagem e/fou
excessiva com o futuro, atividades académicas relacionadas a
ansiedade.
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Fonte: Autoria propria.
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Figura 12: Comparativo dos momentos em gue os entrevistados se sentiam mais ansiosos.
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Tabela 1: Relatos dos prejulzos no processo ensino aprendizagem efou atividades
académicas relacionadas & ansiedade.

%)

80

Travamento na hora de realizar algum exercicio e brancos sobre a matéria

Dificuldade em focar em uma atividade

Medo de apresentar seminarios/trabalhos por conta de trabalhos anteriores.

Falta de concentragao.

Prejudica no desempenho.

A ansiedade me atrapalha em definir quais serdo as minhas prioridades e acabo
me desorganizando.

Perda do foco.

A mente acelerada e a preocupacao em excesso impedem de pensar com clareza,
causando falta de atengédo « esquecimento.

Fico pensando muito em como vai ser a prova, isso me deixa mais aflita na hora
de estudar

Minhas crises de ansiedade as vezes me impedem de assistir aulas e fazer provas.

Fonte: Pesquisa.
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. Tabela 2: Relatos dos estudantes em relagdo ao comportamento diante de uma situagéo inusitada.

Nervosismo repentino apenas

Fico sem saber como agir.

Hoje em dia consigo ficar mais calma, controle mais a minha ansiedade

Maos trémulas, coracao acelerado.

Logo penso nos problemas que podem surgir.

Me isolo . me fecho...

Nervosismo, pensamento em branco, tremedeiras

Fico sem reagaol

Fico muito nervoso

Assustada

Eu fico paralisado igual estatua

Surpreso/ Ansioso

Fonte: Pesquisa. 2
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Tabela 3: Relatos dos estudantes quanto aos principais impactos da pandemia da Covid-19
relacionados a ansiedade e a educagao.

Dificuldade em convivio, falta de apoio &s adversidades dos alunos

O impacto tem sido justamente o retorno & rotina antes da covid. Sensacéo que esta
tudo acelerado, e que ndo vamos dar conta de toda a demanda

Acredito que a pandemia fez com que os sintomas de ansiedade nos estudantes
fossem mais acentuados, pois passamos por uma situacdo mundiaimente complicada e
com a volta das aulas muitas matérias ficaram paradas e para que voltassemos em um
ritmo normal, houve uma cobranca muito grande

As pessoas ficavam muito em casa sozinhas estudando em EAD e isso acarretou
muita ansiedade nas pessoas.

O maior impacto acredito que seja na preocupacdo excessiva com o futuro

Dificuldade de aprendizado.

Medo, inseguranca.

Fonte: Pesquisa. 22
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Figura 13: Percentual de estudantes sobre a necessidade de procurar ajuda e/ou tomar

algum medicamento em algum momento devido a crises de ansiedade.

® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa.
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Tabela 4: Consideragdes finais dos estudantes sobre o tema da pesquisa.

Em razdo da faculdade e do estagio eu tive 2 crises de pénico. Eu queria me dedicar
ao maximo as minhas atividades e ficava com medo de ndo conseguir realizar bem.
Com ajuda de profissionais, aos poucos estou conseguindo encarar melhor essas

situagdes.

Tive que ir ao psicologo pois ndo estava conseguindo lidar com a faculdade e voltar
morra com a familia.

Ainda estou em tratamento pois sinto esses sintomas desde mais nova (12 anos) mas
sinto que apresento melhora a cada dia

Para mim a pior parte é sofrer por antecipacdo. Até para abrir mensagens no
WhatsApp para mim se tornou dificil. Isso me atrapalha em tudo, trabalhos, IC e estudar

para provas.

Amei o tema da pesquisa, a pandemia agravou diversos transtornos principalmente,
os de ansiedade. Por isso, aprender mais sobre essa doenca ajuda muito, ndo so a
para quem convive com ela como também para quem desconhece do assunto.

Fonte: Pesquisa.
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Conclusdo

e A ansiedade & prejudicial no processo %
ensino-aprendizagem;

e Os professores e administradores escolares
estejam cientes do impacto da ansiedade no
desempenho dos estudantes;

e Falar de ansiedade ndo deve ser restringido aos

consultérios médicos.
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