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SUPORTE E SISTEMA OPERACIONAL | 60 h/a
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Introducdo ao Sistema Operacional (proprietario — Windows); Noc¢des gerais do uso do MS-DQOS; Instalacdo de
sistema operacional (Windows), atualizacdo e remocéo de drivers; Instalacdo, atualizacdo e remocéo de ferramentas
e aplicativos: Softwares de seguranca (anti-virus, firewall, anti-spyware), Compressores de arquivos, Gravador de
CD/DVD, Leitor de PDF, Aplicativo gerador PDF, Pacote de programas pra escritorio, Programas de cOpia de
seguranca, Procedimentos para remogdo de virus.

OBJETIVOS

e Instalar sistemas operacionais e aplicativos em computadores.

e Compreender ferramentas e recursos dos sistemas operacionais utilizando tanto o0 modo gréfico quanto o modo
texto.

o Identificar e operar sistemas operacionais;

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducéo ao Sistema Operacional (historico e modelos)

1.1 Instalagdo de sistema operacional Windows

1.2 Ferramentas e Recursos do Sistema Operacional (particGes, sistemas de arquivos, formatacdo de disco,
administracdo de usuarios, personalizacéo do sistema, varidveis de ambiente, arquivos de inicializagdo, programa
para verificacéo de integridade, gerenciadores de boot

1.3 Instalacdo, atualizacdo e remocéo de drivers.

1.4 Instalacdo, atualizagdo e remocao de ferramentas e aplicativos.

1.4.1 Compressores de arquivos

1.4.2 Gravador de CD/DVD

1.4.3 Leitor e gerador de PDF

1.4.4 Pacote de programas para escritorio

2. Utilizacdo do MS-DOS

2.1 Comandos para Manipulagdo de Arquivos e Diret6rios
2.2 Comandos para Impressao de Textos

2.3 Comandos para Redirecionamento de Arquivos

2.4 Comandos para Manipulag¢do do Sistema
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