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Conceitos relacionados a governanga; A governanca de T1; ITIL; COBIT.

OBJETIVOS

e Apresentar 0s conceitos que estabelecem a correlagdo entre a governanga corporativa e a governanca de Tl;
e Explicitar e apresentar os principais topicos relativos a governanca de TI;

e Capacitar os participantes na aplicacdo de ferramentas e técnicas para a construcdo de processos baseados
nos controles do COBIT e nas boas praticas da ITIL.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos relacionados & governanca

2. A governanga de TI

2.1 Governanga Empresarial; o Governanga em Tl
2.2 Conformidade regulatoria

2.3 Plano diretor de Tl

2.4 ITIL e COBIT no contexto da governanga

3. Normas ISO/IEC/NBR associadas a governanga de TI

4.1TIL

4.1 Histérico, Evolugao e Conceitos

4.2 Servicos

4.3 Estratégia do servigo (Service Strategy)

4.4 Desenho de servico (Service Design)

4.5 Transicdo do servigo (Service Transition)

4.6 Operagado do servigo (Service Operation)

4.7 Melhoria continua do servigo (Continual Service Improvement)

5. COBIT

5.1 Historico e Evolucdo
5.2 Conceitos

5.3 Dominios

5.4 Processos

5.5 Objetivos de Controle
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