
 

 

PROJETO PEDAGÓGICO DO CURSO TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

NA MODALIDADE SUBSEQUENTE AO ENSINO MÉDIO DO CAMPUS MACAÉ 

 

4º MÓDULO 
 

DISCIPLINA 
CARGA 

HORÁRIA 

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 40 h/a 

 
EMENTA 

Indivíduo: Atitudes, satisfação, emoções, ética, motivação; Grupo: Comunicação, liderança, conflitos, negociação, 

trabalho em equipe; Sistema organizacional: estrutura organizacional, cultura e clima organizacional. 

 

OBJETIVOS 

 Conceituar as organizações como uma unidade social que articula processos individuais e coletivos, dominando 

as ferramentas conceituais básicas que permitam analisá-las em suas dimensões psicológicas e psicossociais. 

 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Indivíduo 

1.1 Ética 

1.2 Diversidade nas organizações 

1.3 Atitudes e satisfação no trabalho 

1.4 Emoções e sentimentos 

1.5 Personalidade e valores 

1.6 Percepção e tomada de decisão individual 

1.7 Conceitos básicos de motivação 

1.8 Motivação: do conceito às aplicações 

 

2. Grupo 

2.1 Fundamentos do comportamento em grupo 

2.2 Compreendendo as equipes de trabalho 

2.3 Comunicação 

2.4 Liderança 

2.5 Poder e política 

2.6 Conflito e negociação 

 

3. Sistema organizacional 

3.1 Fundamentos de estrutura organizacional 

3.2 Cultura organizacional 

3.3 Políticas e práticas de recursos humanos 

3.4 Mudança organizacional e administração do estresse 

 
REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

MAXWELL, John C. As 21 Irrefutáveis Leis da Liderança. Rio de Janeiro: Thomas Nelson Brasil, 2007. 

MENEGON, Letícia F. Comportamento Organizacional. 1ª Ed. São Paulo: Pearson, 2012. 

ROBBINS, P. Stephen. Comportamento organizacional. S„o Paulo: Prentice Hall, 2002.  

SCHERMERHORN,R. John.Fundamentos de comportamento organizacional. Porto Alegre: Buckman, 1999.  

WAGNER A. John.Comportamento organizacional. S„o Paulo: Saraiva,1999.  

 

 
 
 


