Relacionamento
com a Sociedade

Principais Canais de Comunicagao com a Sociedade

O Instituto Federal Fluminense estreita, cada vez mais, suas relacoes com a sociedade, disponibi-
lizando canais de comunicacao onde seus servicos e atendimentos podem ser acessados, dividas
podem ser esclarecidas e questionamentos podem ser feitos. A Politica de Comunicagao do instituto
estabelece diretrizes e busca um alinhamento estratégico da comunicagao em todas as unidades
que compoem o Instituto.

Conheca mais sobre a
Politica de Comunicagao do
IFFluminense clicando AQUI

FORMAS DE COMUNICACAO DO IFFLUMINENSE

INSTITUTO
FEDERAL

Fluminense

Forma ativa, disponibili-
zando as informacoes
através do site institucio-
nal e nas redes sociais.

Forma passiva,
atendendo as demandas
especificas da comuni-
dade em geral.

Figura 3.5: Formas de Comunicagao do IFFluminense
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Canais de Acesso do Cidadao

Os Canais de Acesso do Cidadao, disponibilizados pelo IFF no ano de 2020, estao ilustrados a seguir.

@ Portal do IFFluminense www.iff.edu.br

@ E-mail

http:/ /portall.iff.edu.br/conheca-o-iffluminense/contatos

https:/ /twitter.com/iffluminense

https:/ /www.youtube.com/user/ifftubeoficial

Figura 3.6: Canais de Atendimento do Cidadao disponibilizados pelo IFFluminense

0 atendimento presencial e telefonico na Reitoria e nos campi do Instituto Federal Fluminense, tais
como: recepgao e orientagdo aos usuarios sobre servigos fisicos e digitais; informacées académi-
cas e administrativas; recepcao e entrega de documentos; agendamento de reunioes; atendimento
presencial na Ouvidoria-Geral e SIC (Reitoria), sofreram adaptacdes em atendimento aos decretos
municipais, estaduais e federal como medida para conter a pandemia causada pelo Coronavirus.
Como forma de preservar esses importantes canais de acesso ao cidadao, os atendimentos telef6-
nicos passaram a ser feitos de forma remota, com redirecionamento dos contatos fixos para os te-
lefones moveis dos responsaveis pelos setores; organizacao de escala para atendimento presencial
de recepcao e protocolo; e disponibilizagao de contato por whatsapp para dividas sobre Processo
Seletivo e Vestibular.

O IFF possui diversos canais de comunicacao pelos quais se relaciona com a sociedade, dando pu-
blicidade e transparéncia as informagoes institucionais, dados oficiais, politicas, projetos e agoes
formuladas e/ou implementadas por esta autarquia. Além dos habituais canais de relacionamento



http://portal1.iff.edu.br/reitoria/diretorias-sistemicas/diretoria-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-do-iffluminense

em que o IFF se comunica com a sociedade e com a imprensa, em 2020 foram criadas em seu sitio
eletronico na internet as paginas: IFF Na Prevencgao do Coronavirus ( http://portall.iffedu.br/reito-
ria/covid-19 ) e Atividades Pedagogicas Nao-Presenciais ( http://portall.iff.edu.br/painel-do-aluno/
apnp ) como mecanismos de transparéncia das atividades desenvolvidas pela instituicao durante a
Pandemia. A seguir sao apresentados detalhes acerca das duas paginas.

Documentos
orientadores

Areade contato
para atendimento
ao publico

Sobre trabalho remoto e presencial,

Galeriade

Videos sobre o

Para a pagina do Ministério da
Coronavirus

Saude e informagdes sobre o
Coronavirus nos municipios.

Para alunos/servidores e

Comité de Crise do IFFluminense,
SIASS*,  Auxilio Emergencial do
Governo Federal, e para manutengdo
de uma rotina saudavel.

Relacionada

r— —==
sobre os Processos Seletivos.
H Noticias

* SIAS- Subsistema Integrado de Atengdo @ Satde do Servidor Federal

Figura 3.7: Conteuidos disponibilizados na pagina IFF Na Prevencdo do Coronavirus

[ * Rotina Saudavel

Mantenha uma GALERIA DE VIDEOS SOBRE O CORONAVIRUS

i o Atendimento
——— Orientagdes  *“¥ishes
W
el
SRitnos
E
R iaSasde
@&——————* N Orientagdes sobre
e

Trabalho
Remoto e
Presencial

Figuo om casal

= “?-'
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Faga uma
atividade fisica
5 v
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Assistir no (@ Youlube

Figura 3.8: Imagens com exemplos de conteiidos da pagina IFF na Prevencdo do Coronavirus

A pagina sobre as Atividades Pedagogicas Nao Presenciais (APNP) contém as diretrizes do IFFlumi-
nense para as APNPs que substituiram as aulas presenciais para os cursos de Formacao Inicial e
Continuada, da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, de Graduagao e Pos-graduagao do

IFFluminense durante a pandemia.

Regulamentagdes

Noticias
relacionadas

Linha do tempo

OrientacGes para
Estudantese
Professores

Protocolode
Biosseguranga

Videos e

Figura 3.9: Conteudos disponibilizados na pagina IFF Atividades

Ferramentas de
Comunicagdoe
Webconf

Diretrizes para
as APNPs

Audiéncias
tematicas

Perguntas
Frequentes

Assisténcia
Estudantil

Pedagogicas Nao-Presenciais (APNP)

ATIVIDADES PEDAGOGICAS
NAO PRESENCIAIS

PAGINA DE

ACOMPANHAMENTO

Bem.vindo(a) & pagina das Atividades Pedaggicas Nao Presenciais

VIDEOS E TUTORIAIS DAS APNP

I Coro snconirarum

- aursa no Moode? (para

rimeiro acesso ao Moodle

desiion)

—
- Frimeiro acesso a0
Masdie pelo asiicaing
(para celular)
=g Como encontrarum
. curso pelo asliaivo do.
[DSr———)

Acesso ao Moodle institucional ”n

Identificagao fe-mail : nimero do CPF (sem pontos e sem trago)

Senha de primeiro acesso m espago)

Primeiro acesso ao Moodle (para desktop)

Figura 3.10: Imagens com exemplos de conteiidos da pagina IFF Atividades
Pedagogicas Nao-Presenciais (APNP)
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http://portal1.iff.edu.br/reitoria/covid-19
http://portal1.iff.edu.br/reitoria/covid-19
http://portal1.iff.edu.br/painel-do-aluno/apnp
http://portal1.iff.edu.br/painel-do-aluno/apnp
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Além disso, a pagina conta com area redirecionada para cada pagina das APNPs dos campi com
diversas informagoes especificas, conforme ilustra a figura a seguir.

APNP nos Campi 2
y Contetdos

do Itabapoana Cabo Frio Cambuci 5 fareeieaiEse
Guiado Aluno T

Campus Campus Campus materiais didaticos

Campos Centro Campos Guarus Itaperuna

" Horario das aulas
Campus \ancado™§ Campus _ , ) . :
Macaé S Quissama / sincronas e assincronas Calendario Letivo
por turma

Campus Avangado

Campus Santo
S&o Jodo da Barra Antonio de Padua
Orientagd Perguntas e respostas Contatos
rientagdes
PERGUNTAS

Figura 3.11: Conteiido da pagina das Atividades Pedagogicas Nao-Presenciais (APNP) nos campi

Mecanismos de Transparéncia

0 portal institucional do IFF procura reunir todas as informagoes relacionadas aos atos administra-
tivos, estrutura, oferta de cursos e servicos, as quais possam ser (teis e de interesse aos cidadaos.
Podemos destacar, na pagina inicial, links especificos para acesso direto: aos sites de cada unidade
que compoe o IFF; aos Processos Seletivos e respectivos cursos ofertados, por campus, em suas
diversas modalidades; aos 6rgaos colegiados superiores (Conselho Superior, Colégio de Dirigentes
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo); as informagdes de cada Pro-reitoria; aos documentos
institucionais, tais como o Organograma, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); e Relatorios
de Gestdo (prestacoes de contas de cada exercicio).

As portarias, resultantes da decisao do Reitor e dos Diretores-Gerais de campus, sao devidamente
publicadas, no Centro de Documentagdo Digital (CDD). Os editais de licitagoes sao devidamente
divulgados no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal. Ainda, os atos de gestao or-
camentaria e financeira estao disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo Federal. O Sistema
Integrado de Gestao (SIG) disponibiliza no portal piblico acesso aos processos plblicos criados no
ambito da instituicdo, possibilitando acesso ao contelido de todo o tipo de informacao e/ou pro-
cesso produzido pelo IFF, seja relacionado a area meio ou finalistica. No que concerne aos Processos
Seletivos promovidos pela instituigao, utilizamos o Portal de Selecoes, que concentra todos os edi-
tais produzidos. Disponibilizamos ainda a agenda diaria do Reitor, dirigente maximo da instituicao.
Por fim, destaca-se que, as transmissoes ao vivo de reunides do Conselho Superior da instituicao,
podem ser acompanhadas por qualquer pessoa, usando-se o navegador de qualquer dispositivo
conectado a internet, buscando-se dessa forma mais transparéncia nas agoes do CONSUP.

Em 2020 a Instituicdo se dedicou em atender de forma mais efetiva a Lei da Transparéncia Ativa (Lei n2 12.527/2011),
com maior organizagao e atualizagao dos contelidos. Associada a esta acao ocorreu o trabatho de construgao do
novo Portal Transparéncia e Prestagdo de Contas, em atendimento a Instrugao Normativa TCU n2 84/2020.
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A figura a seguir ilustra os principais mecanismos de transparéncia do IFF.

@ Portal do IFFluminense www.iff.edu.br
@ Portal de Selegdes http:/ /selecoes.iff.edu.br/
Sle,

’"B Portal de Transparéncia do Governo Federal http:/ /www.portaltransparencia.gov.br
Publicagées no Diario Oficial da Unido http:/ /www.in.gov.br/web/guest/inicio
S ot . - q

2—.’? Transmissoes ao vivo das reunides do Conselho Superior https:/ /www.youtube.com/user/ifftubeoficial

Figura 3.12: Principais mecanismos de transparéncia do IFF



http://www.iff.edu.br
https://portal1.iff.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/pagina-inicial-nova
http://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/plano-de-desenvolvimento-institucional
https://www.youtube.com/user/ifftubeoficial
http://www.in.gov.br/web/guest/inicio
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br
http://cdd.iff.edu.br/
http://selecoes.iff.edu.br/
http://portal1.iff.edu.br/reitoria/agenda-do-reitor
http://www.iff.edu.br

Ouvidoria

Aouvidoria € um importante canal de relacionamento com a sociedade e uma ferramenta de avaliagao
para a gestao, que ajuda a mapear as demandas dos diferentes publicos em relagao ao IFFluminense.

CANAL DE ORIGEM
Total de

demandas recebidas
386

FalaBR

E-mail

Figura 3.13: Demandas por canal de origem

Pedidos por tipo de resposta

Acesso Concedido 103
CATEGORIA DA DEMANDA Nao se trata Orgdo nao tem
Segmentos de solicitagao competéncia para
Sugestoes Deniincias Elogios Reclamagées Informagoes de informacao responder
3 sobre o assunto
Servidores 12 4 5 6 8 Perlgun(}a/
Duplicada Informagao
Estudantes 8 12 10 15 12 Repgtlda Inexiste‘r;mte
. 9
Comunidade 3 1 1 10 100 Acesso
BAEHIE Parcialmente Acesso
Concedido Negado
6

Figura 3.14: Numero de atendimentos da Ouvidoria no ano de 2020

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO  OMISSOES

Figura 3.15: Status dos pedidos
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU

Todos pedidos de informacao que nao tiveram acessos concedidos foram devidamente justificados,
resultando em 100% dos pedidos respondidos.

0

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Conhega mais sobre a
Ouvidoria do Instituto Federal
Fluminense clicando AQUI

Acesso a Informacao

Solicite acesso a informagoes publicas

Os sistemas governamentais do Brasil de acesso a informacao (e-Sic) e ouvidoria (e-Ouv) se integra-
ram para formar o Fala.BR. Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a plataforma per-
mite aos cidadaos fazer pedidos de informacoes publicas e manifestacoes de ouvidoria, em confor-
midade com a Lei de Acesso a Informacao e o Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Piiblicos.

Visite o Portal Transparéncia
e Prestacao de Contas para

conhecer mais sobre o
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
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http://portal1.iff.edu.br/ouvidoria/apresentacao
https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Medidas para Garantir a Acessibilidade aos Servigos e Instalacoes
Servicos

Nao é forca de expressao dizer que em 2020 tivemos um ano completamente atipico para toda so-
ciedade brasileira e em especial na educagao. Isso ocorreu em razao da expansao da Pandemia da
Covid-19. No Instituto Federal Fluminense, dentro de um desenvolvimento de um trabalho e com base
no Programa de Acessibilidade Educacional (PROAE), que & uma Resolucao aprovada pelo nosso Con-
selho Superior da Instituicao que regulamenta o atendimento educacional especializado contribuindo
para a democratizagao do acesso, da permanéncia e da conclusao do curso dos estudantes com ne-
cessidades especificas em nossa Instituicdo Educacional, visando eliminar barreiras informacionais,
comunicacionais, atitudinais, fisicas e espaciais, e promovendo a garantia do acesso e utilizacao de
todos os espacos e equipamentos Pedagogicos/Educacionais, nos campi e Reitoria do IFFluminense.

Foi desenvolvido um trabalho de comprometimento objetivando a inclusao dos discentes neste
periodo de excepcionalidade com total apoio e participacao dos Nicleos de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNEE, além da equipe multidisciplinar de cada campi. Destacando
principalmente o trabalho dos Intérpretes de Libras que foi essencial para a interlocucao de um
trabalho didatico e inclusivo nas realizagoes das Webinar's e principalmente no desenvolvimento
junto com os estudantes surdos na realizacao das APNP Atividades Pedagogicas Nao Presenciais.
Ressaltamos que o IFFluminense, em seu planejamento estratégico, estabeleceu o compromisso de
promover a acessibilidade aos servigos e atendimento as pessoas com necessidades educacionais
especificas, sejam por deficiéncia ou transtornos. As agoes inclusivas vém sendo desenvolvidas no
IFFluminense para que os estudantes recebam os atendimentos especializados desde o momento
do acesso, a permanéncia e conclusao exitosa.

Para garantir o Atendimento Educacional Especializado — AEE, cada campus conta com um Nicleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNEE, para atender “aos estu-
dantes com necessidades educacionais especificas que se originam em funcao de deficiéncia, transtor-
nos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao” e promover agoes inclusivas. Os
NAPNEEs foram instituidos por portaria e sao compostos por uma equipe multidisciplinar de docentes,
técnicos administrativos em educagao com conhecimentos necessarios para atuar nessa fungao (assis-
tente social, psicologo, pedagogo, tradutor e intérprete de LIBRAS) e monitores das disciplinas necessa-
rias, designados por portaria e atuando de acordo com a demanda. A figura a seguir apresenta as prin-
cipais acoes de inclusao prestadas a sociedade, em especial aos nossos estudantes, no ano de 2020.

Notas sobre a Figura 3.16
1no inicio do ano antes do periodo da pandemia.
2 atendimento especial aos candidatos no momento da realizagao das provas.

'Editais do
Processo Seletivo
de ingresso de
alunos do
IFFluminense em
LIBRAS Acessibilidade
Comunicacional
do Portal do
IFFluminense

2Comissao de
Processo Seletivo
Acessivel

*Adaptagao do - Realizagio de Curso de
coi:lte%ado 2 - - Adaptacdo Curricular e
didatico W " Terminalidade
Ao : St Especifica para os
pedagogica profissionais atuantes
* nos NAPNEES

“Realizagdo de
Atividade de 3Realizacao de
Pesquis.a [ Pesquisa
Extensao

Figura 3.16: Principais acoes inclusivas desenvolvidas pelo IFFluminense em 2020

Instalacoes

Nos Ultimos anos, a legislagao brasileira avangou significativamente a respeito da garantia dos di-
reitos das pessoas com deficiéncia, passando a condicao de tema obrigatorio nas definicoes de
projetos e obras no ambito do IFFluminense. Os principais documentos nacionais referentes a esses
direitos sao: a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia n® 13.146, de 6 julho de 2015; o
Decreto Legislativo n2 186, de 2008; e a Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

3 diagnostico qualitativo sobre o acesso, permanéncia e éxito dos estudantes com deficiéncia no Ensino Superior do IFFluminense.
4 elaboragao de materiais didaticos de exploragao tatil para deficientes visuais de matematica, fisica, quimica, biologia e geografia.
5 desenvolvido aos alunos do NAPNEE para o periodo das APNP em virtude do periodo de excepcionalidade causado pela pandemia da Covid-19.
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No que diz respeito a infraestrutura fisica da instituicao, que tem a prestagao de servico e estudan-
tes como publico-alvo, para serem consideradas acessiveis, as edificagoes, seu entorno e seus mo-
biliarios devem atender aos critérios estabelecidos pela Norma Brasileira de Acessibilidade ABNT
NBR 9050, reformulada no ano de 2015. Diante desse cenario e baseado nas leis e normas que
estabelecem critérios basicos para a promogao da acessibilidade, o IFFluminense passou a licitar os
projetos de novas edificagdes atento as questoes da promogao da acessibilidade e a projetar ade-
quacoes nas estruturas dos campi ja implantados, em consonancia com o Plano de Acessibilidade,
que consta no Capitulo 5 de seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2018/2022. Para isso,
foi elaborado um diagnostico dos aspectos ligados a acessibilidade nas unidades administrativas
no ambito do IFFluminense e, a partir dele, foi definido um plano progressivo de adequagao. No ano
de 2020 o IFFluminense continuou dando seguimento as etapas de desenvolvimento dos projetos de
adequacao e acessibilidade. Tais projetos se tornam complexos por conta da especificidade de cada
campus, gerando a necessidade de serem realizadas visitas in loco para determinacao de solugoes
pontuais para cada caso.

As imagens a seguir exemplificam duas obras finalizadas em 2020 com intervengdes para promogao
da acessibilidade ao espaco fisico, a saber: elevador do prédio da Reitoria e instalacao do piso tatil
no restaurante estudantil do Campus Quissama.

Figura 3.17: (a) Elevador do prédio da Reitoria; (b) Piso tatil nas
instalagoes do restaurante estudantil no Campus Quissama

Gestao da Comunicacao

Quanto a atuacao estratégica da area de comunicacgao institucional, destacam-se, na figura a seguir,
as principais acoes realizadas em 2020.

Atuacao e resultados
da Comunicacao
do IFFluminense

+ Producao e publicacao de 366

noticias para o portal; _

+ 88 releases enviados a

|mFrensa;~ . .
Elaboracao da pagina e demais

conteudos relacionados a

prevencao a Covid-19.

INSTITUTO
FEDERAL

Fluminense

Planejamento de agoes
articuladas com a |
estratégia institucional e
demandas externas.

Figura 3.18: Sintese da atuacdo da Comunicacao do IFFluminense

A figua seguir apresenta o nimero de usuarios, acessos, visualizagoes e areas mais acessadas no Portal.

4.924.463

Visualizagoes

AN A
2020: Usuarios

Areas mais acessadas

Nossos Campi (21,3%)
™ Reijtoria (15,2%)
® Cursos (8,5%)
= TIC (2,0%)
= Pagina de Busca (1,9%)
Ultimas Noticias (1,8%)
= Pesquisa e Inovacao (1,6%)
= Contatos (0,7%)
W Painel do Servidor (0,5%)
= APNP (0,5%)
= EAD (0,5%)
Acesso a Informacao (0,2%)
B Qutros (45,4%)

I 1.731.327 I

483.390 Acessos

Usuarios

1.203.477
Acessos

3.262.789

Visualizagoes

Figura 3.19: Namero de usuarios e areas mais acessadas no portal do IFF

RELATORIO DE GESTAO  2(%2C%




Os graficos a seguir apresentam o nimero de seguidores do IFFluminense nas Redes Sociais, nime-
ro de interagoes, comentarios, publicagdes e compartilhamentos no ano de 2020.

32.703

Seguidores

Quantidade de Seguidores

77%

Taxa de
Resposta

o 4102 4,8
Avaliagao
do Piblico

3.824 3.96

20182019 2020 201812019 2020 20171 2018 2019 2020
Facebook Instagram Twitter Youtube

Facebook

2020: 31.384| 96% 4,7

) Taxa de Avaliacao
Seguidores Resposta do Piiblico

35.416 ) | 6.862 4020 [ 471

Reacgoes Compartilha- Comentarios Perguntas
mentos

Alcance
Médio das
Publicagdes (1) 5.256
(2019)

Publicacao no
dia 13 de Margo

Figura 3.22: Nimero de seguidores e média de alcance do Facebook do IFF

Figura 3.20: Niimero de seguidores por rede social
Perfil dos Seguidores (Sexo)

Facebook

Instagram

Youtube

Portal

20 40 60

(@ Mulheres @ Homens

Figura 3.21: Perfil de seguidores por rede social
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Instagram

16.567

92.678 seorm 2.504

Reacgoes Comentarios
no Feed no Feed

582 600

Publicagoes Perguntas
no Feed no Inbox

Figura 3.23: Nimero de seguidores, de compartilhamentos por publicacdo e de alcance do

Instagram do IFF




As redes sociais também se consolidaram como um importante canal de escuta dos estudantes, de
candidatos, dos servidores e da sociedade como um todo. Foram produzidas 597 publicagdes para
o Facebook, Instagram e Twitter que geraram milhares de interagoes, conforme detalhado a seguir.

Temas das Perguntas nas
Redes Sociais do IFFluminense

De 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020

fAORY.

471 600 19

N&o constam neste relatério
as interacdes realizadas nas
publica¢des do Instituto, apenas
as que foram realizadas nas caixas
de mensagens.
* 472 das 1090 (43%) perguntas ** 189 das 1090 (17%) perguntas
tiveram ligagdo com a Pandemia da

foram devido a demora na tomada
Covid-19 de decisdes importantes.

Figura 3.24: Piiblicos e temas das perguntas recebidas pelas redes sociais
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