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APRESENTAÇÃO 

Este Relatório resulta do processo de Autoavaliação Institucional do Instituto 

Federal Fluminense (IFFluminense), conduzido pela Comissão Própria de Avaliação 

(CPA), com a participação das Comissões Locais de Autoavaliação, em conformidade 

com a Lei nº 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065/2014. 

Embora a autoavaliação seja desenvolvida em âmbito institucional e envolva 

todos os campi, o presente documento apresenta exclusivamente o recorte analítico 

referente ao Campus Campos Centro, no período correspondente ao ano-base de 2025. 

Dessa forma, este relatório apresenta resultados e análises referentes aos seguintes 

eixos e dimensões avaliativas: 

● Eixo 3 – Políticas Acadêmicas, contemplando: 

o Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão; 

o Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade; 

o Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes. 

● Eixo 5 – Infraestrutura Física, contemplando: 

o Dimensão 7: Infraestrutura Física e Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TIC). 

Este documento registra o estado de desenvolvimento do processo avaliativo no 

Campus no ano de referência, apresentando o escopo, a organização do instrumento e 

os resultados apurados no período, com vistas a subsidiar o aprimoramento das práticas 

institucionais no âmbito local, orientar a tomada de decisão pela gestão do Campus e 

contribuir para o planejamento e o acompanhamento das ações institucionais. 

A estrutura do relatório encontra-se organizada de modo a apresentar: (i) a 

contextualização do processo de autoavaliação e do recorte avaliativo adotado; (ii) a 

descrição do instrumento e dos procedimentos de aplicação no Campus; (iii) os 

principais resultados por eixo e dimensão; (iv) apontamentos analíticos e 

encaminhamentos preliminares, a serem monitorados ao longo do triênio e (v) plano de 

ação do Campus como resposta aos resultados que necessitam de maior atenção pela 

gestão.  
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1. INTRODUÇÃO 

A Avaliação Institucional constitui um processo contínuo de análise e reflexão 

sobre o desempenho e o funcionamento das instituições de ensino, envolvendo a 

participação de diferentes segmentos internos e externos, com a finalidade de promover 

a qualidade acadêmica e institucional, em consonância com a missão e com o projeto 

institucional. No âmbito do SINAES, a avaliação visa subsidiar a melhoria da educação 

superior, considerando dimensões relacionadas ao ensino, à pesquisa, à extensão, à 

gestão e à responsabilidade social, podendo ser apropriada e adaptada às 

especificidades dos Institutos Federais. 

Conforme as orientações do INEP, a Avaliação Institucional compreende duas 

modalidades complementares: a Autoavaliação, realizada internamente pelas 

instituições, e a Avaliação Externa, conduzida por comissões designadas pelo INEP. No 

IFFluminense, a Autoavaliação é coordenada pela CPA e desenvolvida com a 

participação de alunos e servidores, por meio de instrumento aplicado pelo SUAP 

(Sistema Unificado de Administração Pública), permitindo o levantamento sistemático 

de percepções sobre ações, serviços, práticas e condições que impactam a vida 

acadêmica e a gestão. 

2. METODOLOGIA 

Esta seção descreve os procedimentos adotados para a realização da 

Autoavaliação Institucional do IFFluminense no ano-base 2025, incluindo as estratégias 

de sensibilização e mobilização, os instrumentos de coleta e suas características, e as 

técnicas de análise aplicadas aos dados produzidos. 

2.1. Instrumentos de avaliação 

Para favorecer a participação dos diferentes segmentos institucionais, foi 

desenvolvido um conjunto de ações de sensibilização e mobilização, com ênfase na 

relevância da Autoavaliação como instrumento de diagnóstico e aprimoramento 

institucional. As ações incluíram envio de e-mails aos servidores e estudantes, 

divulgação em mídias sociais e no portal institucional do IFFluminense, além de 

mobilização nos campi com apoio dos membros das Comissões Locais da CPA, 

Direções-Gerais, Direções de Ensino, Coordenações de Curso e demais gestores. Entre 

as iniciativas, destacam-se a divulgação durante as aulas, a apresentação em reuniões 

pedagógico-administrativas e a comunicação interna local. 

O instrumento adotado no processo de Autoavaliação Institucional foi o 

questionário eletrônico, aplicado por meio do SUAP, com versões diferenciadas 

conforme o segmento respondente: servidores e estudantes. Embora o sistema solicite 

a matrícula do respondente, essa informação é utilizada exclusivamente para validar o 

acesso e impedir múltiplas respostas por um mesmo respondente, não mantendo 

relação com o conteúdo das respostas registradas. 

Os indicadores utilizados são predominantemente objetivos e foram 

operacionalizados por meio de questões de múltipla escolha (com possibilidade de 

selecionar mais de uma resposta) e escalas do tipo Likert (escala de 1 a 5), detalhados 

na Tabela 1. A análise dos dados baseia-se na frequência das respostas, apresentada 

em termos percentuais por meio de recursos gráficos. 
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Tabela 1 – Escala padrão para indicadores do tipo conceito enumerado. 

Padrão Definição 

Desconheço 
Quando o respondente não conhece o aspecto avaliado e não 
considera pertinente opinar. 

1 
Quando o aspecto avaliado não existe (embora devesse existir), 
na percepção do respondente. 

2 
Quando o aspecto avaliado existe, mas é insuficiente, na 
percepção do respondente. 

3 
Quando o aspecto avaliado existe e é suficiente/regular, na 
percepção do respondente. 

4 
Quando o aspecto avaliado existe e é muito bom, na percepção do 
respondente. 

5 
Quando o aspecto avaliado existe e é excelente, na percepção do 
respondente. 

Não se aplica 
Quando o aspecto avaliado não se aplica ao respondente e, 
portanto, não deve opinar. 

 

2.2. Técnicas para análise de dados 

Os dados numéricos foram organizados em gráficos para mostrar as principais 

tendências e o volume de respostas. A análise combinou a parte quantitativa (focada 

nos números e porcentagens) com a qualitativa (que descreve e interpreta o que os 

resultados dos gráficos representam na prática). 

Com base nessa estratégia metodológica, foi possível mapear pontos fortes e 

oportunidades de melhoria para 2025, priorizando as áreas de Políticas Acadêmicas 

(Eixo 3) e Infraestrutura (Eixo 5). 

2.3. População e amostra 

O universo da pesquisa de Autoavaliação Institucional deste relatório é formado 

por todos os estudantes, técnico-administrativos e docentes do Campus. O processo de 

Autoavaliação não deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar por vontade 

própria pela participação neste processo, por isso todas as ações de sensibilização são 

fundamentais para que o mesmo ocorra com sucesso.  

Os formulários foram disponibilizados, de forma eletrônica via SUAP, para 6.353 

matrículas de estudantes, 189 técnicos-administrativos e 415 docentes, totalizando um 

universo com 6.957 matrículas/registros. Foram registradas respostas para um total de 

1.549 questionários, sendo 1.260 estudantes (19,83% do total), 81 técnicos-

administrativos (42,86% do total) e 208 docentes (50,12% do total). 

O gráfico 1 ilustra a participação dos diversos segmentos de respondentes com a 

finalidade de refletir quanto à conscientização da comunidade acadêmica sobre a 

importância de responder ao questionário. 
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Gráfico 1: Percentual de participação na autoavaliação por segmento 

2.4. Caracterização do respondente 

 

Gráfico 2: faixa etária 
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Gráfico 3: Tempo de vínculo com o IFFluminense 

 

 

Gráfico 4: Maior titulação acadêmica completa 

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

3.1. ANÁLISE GERAL DOS RESULTADOS 

A análise dos resultados da Autoavaliação Institucional de 2025 do Campus 

Campos Centro evidencia um cenário marcado por indicadores consistentes de 

qualidade acadêmica e de serviços, ao mesmo tempo em que aponta dimensões 

institucionais que demandam acompanhamento e aprimoramento contínuo por parte da 

gestão. Os dados refletem a percepção da comunidade acadêmica e contribuem para 

subsidiar o planejamento institucional e a definição de prioridades de intervenção, sem 

extrapolar o escopo avaliativo do instrumento aplicado. 

De modo geral, observa-se um elevado engajamento do corpo docente no 

processo avaliativo, com taxa de participação de 50,12%, o que confere robustez às 

análises e reforça o compromisso desse segmento com os processos institucionais de 

avaliação e melhoria contínua. 
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3.1.1. Dimensões com avaliações favoráveis 

Os resultados indicam desempenho satisfatório em diferentes dimensões relacionadas 

às atividades-fim e ao ambiente acadêmico: 

● Qualidade do Ensino e Formação Acadêmica: A instituição é reconhecida pela 

comunidade por sua contribuição à preparação dos estudantes para o mercado 

de trabalho e para a continuidade dos estudos, com 59,26% das avaliações 

concentradas nos conceitos “Excelente” e “Muito Bom”. O estímulo ao 

aprendizado e ao desenvolvimento do pensamento crítico também apresenta 

avaliações positivas, superando 54% de aprovação. 

● Biblioteca e Acervo: A biblioteca se destaca como um dos espaços mais bem 

avaliados. O acervo é percebido como atualizado e suficiente por 52,42% dos 

respondentes. Além disso, os aspectos relacionados à conservação do 

mobiliário (53,45%) e à infraestrutura geral (52,87%) obtiveram os maiores 

índices de avaliação positiva entre os ambientes físicos analisados. 

● Comunicação Social: A comunicação institucional com a sociedade e com a 

comunidade acadêmica apresenta resultados favoráveis, com 53,13% de 

avaliações positivas. As redes sociais institucionais e os e-mails oficiais são 

apontados como os principais canais de disseminação de informações. 

● Ambientes de Convivência e Acessibilidade: As áreas de lazer e convivência, 

como pátios e cantinas, são consideradas adequadas por 51,52% dos 

participantes. A acessibilidade física para pessoas com deficiência também 

apresenta avaliações positivas relevantes, alcançando 44,67%. 

3.1.2. Dimensões que demandam maior atenção 

Alguns resultados sinalizam a necessidade de acompanhamento mais próximo 

e de possíveis ações de aprimoramento, especialmente em aspectos relacionados à 

infraestrutura de apoio e aos serviços administrativos: 

● Infraestrutura Tecnológica: Os indicadores referentes ao acesso à Internet e ao 

Wi-Fi apresentam os menores percentuais de avaliação positiva (23,89%), além 

de registros significativos de avaliações nos conceitos “Insuficiente” ou “Não 

existe” (26,28%). De forma semelhante, os computadores disponíveis na 

biblioteca e os recursos tecnológicos dos laboratórios apresentam percentuais 

que sugerem a necessidade de atualização gradual do parque tecnológico. 

● Assistência Estudantil: Embora a equipe de atendimento seja bem avaliada, os 

dados indicam que parte da comunidade acadêmica enfrenta dificuldades 

relacionadas à compreensão dos procedimentos para solicitação de auxílios. 

Cerca de 20,14% dos respondentes afirmam desconhecer os processos, e 

aproximadamente 20% avaliam esses serviços como insuficientes ou 

inexistentes. A percepção quanto à suficiência dos programas para atender às 

demandas estudantis apresenta 27,82% de avaliações positivas. 

● Refeitório: Entre os ambientes físicos avaliados, o refeitório apresenta 

percentuais mais baixos de adequação, especialmente no que se refere ao 

tamanho, à iluminação e à ventilação, indicando a conveniência de análises 

técnicas mais detalhadas sobre esse espaço. 
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● Ouvidoria: Os dados apontam a necessidade de ampliar a divulgação e o 

esclarecimento sobre os canais institucionais de escuta. Um percentual de 

28,08% dos respondentes afirma desconhecer a Ouvidoria, enquanto 10,59% 

relatam conhecer o canal, mas não saber como utilizá-lo. 

● Laboratórios e Oficinas: A percepção sobre a suficiência de insumos e o 

funcionamento de equipamentos apresenta percentuais moderados de 

avaliações nos conceitos “Insuficiente” ou “Não existe”, situados entre 15% e 

16%, o que sugere a importância de monitoramento contínuo dessas condições. 

A seguir serão apresentados os gráficos com os resultados para cada indicador 

(pergunta). 

3.2. EIXO: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

3.2.1. DIMENSÃO: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

3.2.1.1. MACROPROCESSO: Ensino 

 

Gráfico 5: O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela área de estudo 
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Gráfico 6: O IFF estimula os alunos a pensar de forma crítica e criativa, buscando resolver problemas 

 

 

Gráfico 7: O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou continuidade de seus estudos 
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Gráfico 8: O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades práticas 

 

 

Gráfico 9: São divulgados de forma simples e acessíveis eventos e oportunidades 
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Gráfico 10: Os alunos são orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento de 
estudos 

 

 

Gráfico 11: O acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados atualizados 
e suficientes para os estudos e pesquisas 
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Gráfico 12: As aulas, os materiais didáticos e outras atividades pedagógicas são pensados para incluir 
todos os alunos, considerando pessoas com deficiência ou outras Necessidades Educacionais 

Específicas (NEE) 

3.2.1.2. MACROPROCESSO: Pesquisa 

 

Gráfico 13: Sobre as ações e/ou projetos de Pesquisa 
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3.2.1.3. MACROPROCESSO: Extensão 

 

Gráfico 14: Sobre as ações e/ou projetos de Extensão 

3.2.1.4. MACROPROCESSO: Arte e cultura 

 

Gráfico 15: Sobre as ações e/ou projetos de Arte e Cultura 
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3.2.1.5. MACROPROCESSO: Esporte 

 

Gráfico 16: Sobre as ações e/ou projetos de Esporte 

3.2.2. DIMENSÃO: Comunicação com a sociedade 

3.2.2.1. MACROPROCESSO: Comunicação social 

 

Gráfico 17: Dos meios de comunicação interna apresentados a seguir, quais você considera que o 
mantém informado sobre assuntos do IFF 
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Gráfico 18: Dos meios de comunicação interna apresentados a seguir, quais você considera acessíveis e 
fáceis de utilizar, inclusive por pessoas com deficiência ou com outras necessidades específicas 

 

 

Gráfico 19: A comunicação do IFF com a sociedade contribui para que a população conheça a 
importância e o impacto da instituição: 
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Gráfico 20: Para a comunicação institucional do IFF (sites, redes sociais, e-mails, etc.) 

3.2.2.2. MACROPROCESSO: Gestão institucional 

 

Gráfico 21: O IFF mantém uma comunicação efetiva com empresas, governos e outras instituições da 
região para promover parcerias e projetos conjuntos 
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3.2.3. DIMENSÃO: Políticas de atendimento aos discentes 

3.2.3.1. MACROPROCESSO: Ensino 

 

Gráfico 22: O IFF proporciona acolhimento e orientação adequados aos alunos no momento de seu 
ingresso, com atividades que facilitam sua integração ao ambiente acadêmico e social 

 

 

Gráfico 23: O IFF disponibiliza de forma acessível as informações básicas sobre cursos, calendário 
acadêmico, notas e regulamentos para os alunos 
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Gráfico 24: O IFF disponibiliza de forma acessível os canais de apoio psicopedagógico aos alunos 

3.2.3.2. MACROPROCESSO: Assistência estudantil 

 

Gráfico 25: A equipe de atendimento aos alunos está disponível para ajudar os estudantes 



Autoavaliação Institucional do IFFluminense 
Campus Campos Centro – 2025 

24 
 

 

Gráfico 26: O IFF disponibiliza e divulga de forma acessível os programas de assistência estudantil aos 
alunos 

 

 

Gráfico 27: Os programas de assistência estudantil do IFF são suficientes e atendem às necessidades 
dos alunos 
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Gráfico 28: O processo para solicitar e receber os benefícios da assistência estudantil é simples e 
acessível 

3.2.3.3. MACROPROCESSO: Gestão institucional 

 

Gráfico 29: Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gestão do Campus para resolver 
dúvidas ou problemas 
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Gráfico 30: Em relação à ouvidoria da instituição 

 

 

Gráfico 31: O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de órgãos colegiados 
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Gráfico 32: A opinião dos alunos é considerada nas decisões que afetam a vida acadêmica 

3.3. EIXO: INFRAESTRUTURA 

3.3.1. DIMENSÃO: Infraestrutura física e tecnológica 

3.3.1.1. MACROPROCESSO: Infraestrutura física 

 

Gráfico 33: Os equipamentos disponíveis nos laboratórios e oficinas 
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Gráfico 34: Os insumos para uso nos laboratórios e oficinas 

 

 

Gráfico 35: As áreas de convivência do seu Campus/Unidade 
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Gráfico 36: Os banheiros do seu Campus/Unidade 

 

 

Gráfico 37: A infraestrutura física do seu Campus/Unidade 
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Gráfico 38: Na(s) sala(s) de aula que você utiliza, os recursos de multimídia disponíveis funcionam 
adequadamente 

 

 

Gráfico 39: Ambientes considerados adequados em termos de tamanho para o desenvolvimento das 
atividades. 
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Gráfico 40: Ambientes considerados adequados em termos de iluminação para o desenvolvimento das 
atividades 

 

 

Gráfico 41: Ambientes considerados adequados em termos de ventilação para o desenvolvimento das 
atividades 
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Gráfico 42: Ambientes considerados adequados em termos de conservação do mobiliário para o 
desenvolvimento das atividades 

 

 

Gráfico 43: Ambientes considerados adequados em termos de conservação da infraestrutura para o 
desenvolvimento das atividades 
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Gráfico 44: Ambientes considerados adequados e acessíveis para pessoas com deficiência ou mobilidade 
reduzida para o desenvolvimento das atividades 

3.3.1.2. MACROPROCESSO: Infraestrutura tecnológica 

 

Gráfico 45: Os computadores na biblioteca/micródromo do seu Campus/Unidade funcionam 
adequadamente para seu propósito 
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Gráfico 46: Os recursos tecnológicos disponíveis nos laboratórios que você utiliza (computadores, 
notebooks ou tablets), funcionam adequadamente. 

 

Gráfico 47: O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o desenvolvimento 
das suas atividades 
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Gráfico 48: O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) é intuitivo e de fácil utilização 

 

 

Gráfico 49: O suporte técnico para problemas de tecnologia do seu Campus/Unidade é 
satisfatório 

4. ANÁLISE DE QUARTIS  

A presente análise, desenvolvida com base nos indicadores de percepção dos 

estudantes, utiliza exclusivamente as questões mensuradas em escala Likert do 

instrumento de pesquisa. O objetivo é organizar e classificar o desempenho dos 

diversos itens avaliados, permitindo uma visão relativa de sua performance. 

Os indicadores foram ordenados por sua média simples e distribuídos em quartis 

(Q1 a Q4), conforme detalhado na tabela de referência. É fundamental interpretar esses 

resultados com a devida contextualização: a análise por quartis é uma ferramenta de 

ordenamento relativo. Um indicador no quartil inferior (Q1) não significa 
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necessariamente um desempenho "ruim" absoluto, mas que ele está entre os 25% com 

as médias mais baixas deste conjunto específico de dados. 

A comparação direta entre indicadores de macroprocessos distintos (ex.: Ensino 

vs. Infraestrutura) deve ser feita com cautela. Itens de naturezas diferentes podem gerar 

padrões de resposta distintos. Portanto, a análise mais rica se dá dentro de cada 

dimensão temática, onde é possível identificar quais aspectos se destacam 

positivamente (quartis superiores) e quais demandam atenção prioritária (quartis 

inferiores) em cada área. 

A seguir, são apresentados os resultados dessa distribuição, que serve como 

um mapa para guiar a investigação detalhada das fortalezas e dos pontos críticos em 

cada segmento da vida institucional. 
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Tabela 2 – Análise de quartis 

 

 

 


