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APRESENTACAO

Este Relatoério resulta do processo de Autoavaliagédo Institucional do Instituto
Federal Fluminense (IFFluminense), conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo
(CPA), com a participacdo das Comissdes Locais de Autoavaliagdo, em conformidade
com a Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacido da Educacéao
Superior (SINAES), e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Embora a autoavaliagdo seja desenvolvida em ambito institucional e envolva
todos os campi, o presente documento apresenta exclusivamente o recorte analitico
referente ao Campus Campos Centro, no periodo correspondente ao ano-base de 2025.
Dessa forma, este relatério apresenta resultados e andlises referentes aos seguintes
eixos e dimensbes avaliativas:

e Eixo 3 — Politicas Académicas, contemplando:
o Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
o Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade;
o Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, contemplando:

o Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacgao (TIC).

Este documento registra o estado de desenvolvimento do processo avaliativo no
Campus no ano de referéncia, apresentando o escopo, a organizagao do instrumento e
os resultados apurados no periodo, com vistas a subsidiar o aprimoramento das praticas
institucionais no ambito local, orientar a tomada de decisado pela gestdo do Campus e
contribuir para o planejamento e o acompanhamento das agdes institucionais.

A estrutura do relatério encontra-se organizada de modo a apresentar: (i) a
contextualizagdo do processo de autoavaliagédo e do recorte avaliativo adotado; (ii) a
descricdo do instrumento e dos procedimentos de aplicagdo no Campus; (iii) os
principais resultados por eixo e dimensdo; (iv) apontamentos analiticos e
encaminhamentos preliminares, a serem monitorados ao longo do triénio e (v) plano de
acao do Campus como resposta aos resultados que necessitam de maior atencao pela
gestao.
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1.  INTRODUGCAO

A Avaliacao Institucional constitui um processo continuo de analise e reflexao
sobre o desempenho e o funcionamento das instituicbes de ensino, envolvendo a
participacao de diferentes segmentos internos e externos, com a finalidade de promover
a qualidade académica e institucional, em consonancia com a missao € com o projeto
institucional. No ambito do SINAES, a avaliacao visa subsidiar a melhoria da educagao
superior, considerando dimensdes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao, a
gestdo e a responsabilidade social, podendo ser apropriada e adaptada as
especificidades dos Institutos Federais.

Conforme as orientagdes do INEP, a Avaliacao Institucional compreende duas
modalidades complementares: a Autoavaliagcdo, realizada internamente pelas
instituicdes, e a Avaliagao Externa, conduzida por comissdes designadas pelo INEP. No
IFFluminense, a Autoavaliacdo € coordenada pela CPA e desenvolvida com a
participacao de alunos e servidores, por meio de instrumento aplicado pelo SUAP
(Sistema Unificado de Administracao Publica), permitindo o levantamento sistematico
de percepgdes sobre acgbes, servigcos, praticas e condigcdes que impactam a vida
académica e a gestao.

2. METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos adotados para a realizacdo da
Autoavaliacdo Institucional do IFFluminense no ano-base 2025, incluindo as estratégias
de sensibilizagdo e mobilizacao, os instrumentos de coleta e suas caracteristicas, e as
técnicas de analise aplicadas aos dados produzidos.

2.1. Instrumentos de avaliagao

Para favorecer a participagdo dos diferentes segmentos institucionais, foi
desenvolvido um conjunto de ag¢des de sensibilizacdo e mobilizagdo, com énfase na
relevancia da Autoavaliacdo como instrumento de diagndstico e aprimoramento
institucional. As acbes incluiram envio de e-mails aos servidores e estudantes,
divulgacdo em midias sociais e no portal institucional do IFFluminense, além de
mobilizagdo nos campi com apoio dos membros das Comissdes Locais da CPA,
Dire¢cdes-Gerais, Diregdes de Ensino, Coordenagdes de Curso e demais gestores. Entre
as iniciativas, destacam-se a divulgacao durante as aulas, a apresentagcao em reunides
pedagogico-administrativas e a comunicagao interna local.

O instrumento adotado no processo de Autoavaliacdo Institucional foi o
questionario eletronico, aplicado por meio do SUAP, com versdes diferenciadas
conforme o segmento respondente: servidores e estudantes. Embora o sistema solicite
a matricula do respondente, essa informacao é utilizada exclusivamente para validar o
acesso e impedir multiplas respostas por um mesmo respondente, ndo mantendo
relagdo com o conteudo das respostas registradas.

Os indicadores utilizados sao predominantemente objetivos e foram
operacionalizados por meio de questées de multipla escolha (com possibilidade de
selecionar mais de uma resposta) e escalas do tipo Likert (escala de 1 a 5), detalhados
na Tabela 1. A analise dos dados baseia-se na frequéncia das respostas, apresentada
em termos percentuais por meio de recursos graficos.
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Tabela 1 — Escala padrao para indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrao Definigao
Quando o respondente ndo conhece o aspecto avaliado e néo
Desconheco . . . |

considera pertinente opinar. a

1 Quando o aspecto avaliado ndo existe (embora devesse existir),
na percepgao do respondente.

5 Quando o aspecto avaliado existe, mas é insuficiente, na
percepcao do respondente.

3 Quando o aspecto avaliado existe e é suficiente/regular, na
percepgao do respondente.

4 Quando o aspecto avaliado existe e € muito bom, na percepgao do
respondente.

5 Quando o aspecto avaliado existe e é excelente, na percepgao do

respondente.

Quando o aspecto avaliado ndo se aplica ao respondente e,

N&o se aplica ~ .
P portanto, ndao deve opinar.

2.2. Técnicas para analise de dados

Os dados numéricos foram organizados em graficos para mostrar as principais
tendéncias e o volume de respostas. A analise combinou a parte quantitativa (focada
nos numeros e porcentagens) com a qualitativa (que descreve e interpreta o que os
resultados dos graficos representam na pratica).

Com base nessa estratégia metodolégica, foi possivel mapear pontos fortes e
oportunidades de melhoria para 2025, priorizando as areas de Politicas Académicas
(Eixo 3) e Infraestrutura (Eixo 5).

2.3. Populagdo e amostra
O universo da pesquisa de Autoavaliacao Institucional deste relatério é formado

por todos os estudantes, técnico-administrativos e docentes do Campus. O processo de
Autoavaliacdo ndo deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar por vontade
propria pela participagao neste processo, por isso todas as acdes de sensibilizagao sao

fundamentais para que o0 mesmo ocorra com sSucesso.

Os formularios foram disponibilizados, de forma eletrénica via SUAP, para 6.353
matriculas de estudantes, 189 técnicos-administrativos e 415 docentes, totalizando um
universo com 6.957 matriculas/registros. Foram registradas respostas para um total de
1.549 questionarios, sendo 1.260 estudantes (19,83% do total), 81 técnicos-
administrativos (42,86% do total) e 208 docentes (50,12% do total).

O grafico 1 ilustra a participagéo dos diversos segmentos de respondentes com a
finalidade de refletir quanto a conscientizagdo da comunidade académica sobre a

importancia de responder ao questionario.
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Grafico 1: Percentual de participagdo na autoavaliagdo por segmento

2.4. Caracterizagcao do respondente

Faixa etaria

Menos de 18 anos I 12,07%
183 24 anos e 11 meses I 16,87 %
25a3lanosell meses I 12,85%
32a38anosellmeses NN 7,75%
39a45anosellmeses NN 3,20%
46a52anosell meses I 4,20%
53a59anosellmeses NN 4,52%
60 anosoumais M 3,03%
Prefiro ndo responder 1 0,32%

N3o responderam | 0,19%

Grafico 2: faixa etaria
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Tempo de vinculo com o IFFlumiense

Menosde 1 ano NN 5 1,83%
Dela3anosellmeses [, 32,02%
De 4a6anose ll meses [N 12,78%

De7a9anose 11 meses I 6,39%
Del0al12anose 11 meses [ 5,23%
De13al5anose 11 meses [ 3,03%

Mais de 15 anos N 3,52 %

N3oresponderam | 0,19%

Grafico 3: Tempo de vinculo com o IFFluminense

Maior titulagdo académica completa (apenas servidores)

Pés-Doutorado I 2,77%
Doutorado N 29,4 1%
Mestrado I 14,64%
Especializagdo (ou Aperfeicoamento) NN 18,34%
Ensino Superior [l 2,42%
Ensino Médio [l 2,08%
Prefiro ndo responder | 0,35%

N&o responderam  0,00%

Grafico 4: Maior titulagdo académica completa

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1. ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados da Autoavaliacao Institucional de 2025 do Campus
Campos Centro evidencia um cenario marcado por indicadores consistentes de
qualidade académica e de servigos, ao mesmo tempo em que aponta dimensdes
institucionais que demandam acompanhamento e aprimoramento continuo por parte da
gestdo. Os dados refletem a percepcao da comunidade académica e contribuem para
subsidiar o planejamento institucional e a defini¢do de prioridades de intervencgao, sem
extrapolar o escopo avaliativo do instrumento aplicado.

De modo geral, observa-se um elevado engajamento do corpo docente no
processo avaliativo, com taxa de participacdo de 50,12%, o que confere robustez as
analises e reforca o compromisso desse segmento com 0s processos institucionais de
avaliacido e melhoria continua.

11
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Dimenso6es com avaliagoes favoraveis

Os resultados indicam desempenho satisfatério em diferentes dimensdes relacionadas
as atividades-fim e ao ambiente académico:

3.1.2.

Qualidade do Ensino e Formagao Académica: A instituicdo € reconhecida pela
comunidade por sua contribuicdo a preparacao dos estudantes para o mercado
de trabalho e para a continuidade dos estudos, com 59,26% das avaliagbes
concentradas nos conceitos “Excelente” e “Muito Bom”. O estimulo ao
aprendizado e ao desenvolvimento do pensamento critico também apresenta
avaliacbes positivas, superando 54% de aprovagao.

Biblioteca e Acervo: A biblioteca se destaca como um dos espagos mais bem
avaliados. O acervo é percebido como atualizado e suficiente por 52,42% dos
respondentes. Além disso, os aspectos relacionados a conservagido do

mobiliario (53,45%) e a infraestrutura geral (52,87%) obtiveram os maiores
indices de avaliacao positiva entre os ambientes fisicos analisados.

Comunicagao Social: A comunicacgao institucional com a sociedade e com a
comunidade académica apresenta resultados favoraveis, com 53,13% de
avaliagdes positivas. As redes sociais institucionais e os e-mails oficiais sao
apontados como os principais canais de disseminagao de informacoes.

Ambientes de Convivéncia e Acessibilidade: As areas de lazer e convivéncia,
como patios e cantinas, sdo consideradas adequadas por 51,52% dos
participantes. A acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia também
apresenta avaliagdes positivas relevantes, alcangando 44,67%.

Dimensoées que demandam maior aten¢ao
Alguns resultados sinalizam a necessidade de acompanhamento mais préoximo

e de possiveis acbes de aprimoramento, especialmente em aspectos relacionados a
infraestrutura de apoio e aos servigcos administrativos:

Infraestrutura Tecnoldgica: Os indicadores referentes ao acesso a Internet e ao
Wi-Fi apresentam os menores percentuais de avaliagao positiva (23,89%), além
de registros significativos de avaliagbes nos conceitos “Insuficiente” ou “Néo
existe” (26,28%). De forma semelhante, os computadores disponiveis na
biblioteca e os recursos tecnolégicos dos laboratérios apresentam percentuais
que sugerem a necessidade de atualizacdo gradual do parque tecnoldgico.

Assisténcia Estudantil: Embora a equipe de atendimento seja bem avaliada, os
dados indicam que parte da comunidade académica enfrenta dificuldades
relacionadas a compreensido dos procedimentos para solicitagdo de auxilios.
Cerca de 20,14% dos respondentes afirmam desconhecer os processos, e
aproximadamente 20% avaliam esses servicos como insuficientes ou
inexistentes. A percepgéo quanto a suficiéncia dos programas para atender as
demandas estudantis apresenta 27,82% de avalia¢des positivas.

Refeitorio: Entre os ambientes fisicos avaliados, o refeitério apresenta
percentuais mais baixos de adequacao, especialmente no que se refere ao
tamanho, a iluminagdo e a ventilagdo, indicando a conveniéncia de analises
técnicas mais detalhadas sobre esse espaco.

12
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e Ouvidoria: Os dados apontam a necessidade de ampliar a divulgagéo e o
esclarecimento sobre os canais institucionais de escuta. Um percentual de
28,08% dos respondentes afirma desconhecer a Ouvidoria, enquanto 10,59%
relatam conhecer o canal, mas ndo saber como utiliza-lo.

e Laboratdrios e Oficinas: A percepgdo sobre a suficiéncia de insumos e o
funcionamento de equipamentos apresenta percentuais moderados de
avaliagdes nos conceitos “Insuficiente” ou “Nao existe”, situados entre 15% e
16%, o0 que sugere a importancia de monitoramento continuo dessas condigdes.

A seguir serao apresentados os graficos com os resultados para cada indicador
(pergunta).

3.2. EIXO: POLITICAS ACADEMICAS
3.2.1. DIMENSAO: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

3.21.1. MACROPROCESSO: Ensino

O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela drea de estudo

Excelente | 34,15%
Muito bom I 25,11%
Suficiente/Regular NG 11,53%
Insuficiente [ 3,03%
Ndo existe [ 2,07%
Desconhecem [ 2,71%
NZo se aplica 0 0,52%

N&o responderam NN 17,88%

Gréfico 5: O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela area de estudo
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O IFF estimula os alunos a pensar de forma criativa e critica, buscando resolver
problemas

Excelente I 31,70%
Muito bom I 23,24%
Suficiente/Regular | NNNNENEGgRR 16,33%
Insuficiente | 4,97%
Nédo existe [ 2,52%
Desconhecem [ 2,58%
N3ose aplica W 0,77%

Nao responderam I 17,38%

Grafico 6: O IFF estimula os alunos a pensar de forma critica e criativa, buscando resolver problemas

O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou para a continuidade de
seus estudos (graduacdo, pds-graduagao, outras formacdes)

Excelente N 36,60%
Muito bom I 22,66%
Suficiente/Regular NG 12,52%
Insuficiente [ 4,26%
Nao existe [l 2,26%
Desconhecem [ 3,23%
Ndo se aplica | 0,65%

N&o responderam NN 17,82%

Gréfico 7: O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou continuidade de seus estudos
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O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades praticas, como uso de
laboratérios, oficinas, projetos, visitas técnicas ou aulas fora da sala

Excelente NI 30,86% |
~—
Muito bom [ 18,33%
Suficiente/Regular NG 16,40%
Insuficiente NN 8,72%
Néo existe [N 4,00%
Desconhecem [ 2,84%

Ndo se aplica [l 1,10%

Néo responderam [N 17,75%

Grafico 8: O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades praticas

Sdo divulgados de forma simples e acessiveis eventos e oportunidades que ajudam na
formac3o dos alunos e aproximam do mundo do trabalho ou da vida acad&mica (como
estagios, palestras, feiras, workshops) - Avaliado apenas por estudantes

Excelente I 27,30%
Muito bom I 19,92%
Suficiente/Regular  [INEEEIEGEGGNGNGNNNNN 17,78%
Insuficiente [N 7,38%
Nao existe [ 3,57%
Desconhecem [ 2,38%
Ndo se aplica M 0,71%

N3o responderam NN 20,95%

Grafico 9: Sao divulgados de forma simples e acessiveis eventos e oportunidades
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Os alunos sao orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento
de estudos (como graduacdo, especializagdo ou pos-graduagio), dentro ou forada
instituicdo

Excelente [N 25,82%
Muito bom I 19,11%
Suficiente/Regular  [INEEEEGEGEGGGNNN 17,50%
Insuficiente NG 7,75%
Nio existe [N 3,74%
Desconhecem [N 6,26%
Ndose aplica [l 1,81%

N3o responderam NN 18,01%

Grafico 10: Os alunos sao orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento de
estudos

0 acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados
atualizados e suficientes para os estudos e pesquisas

Excelente [N 32,02%
Muito bom I 20,40%
Suficiente/Regular NN 10,97%
Insuficiente [ 2,71%
Nao existe [ 2,26%
Desconhecem [N 12,78%
Nio se aplica M 0,90%

Nao responderam [N 17,95%

Grafico 11: O acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados atualizados
e suficientes para os estudos e pesquisas
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As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagogicas sdo pensados para
incluir todos os alunos, considerando pessoas com deficiéncia ou outras Necessidades
Educacionais Especificas (NEE)

Excelente [N 24,47%
Muito bom I 17,17%
Suficiente/Regular  [INNIIEIEIEGGENNNNNNNNN 14,59%
Insuficiente NN 6,07%
Nio existe [ 3,23%
Desconhecem [N 13,94%
Ndose aplica [ 2,58%
NZo responderam [N 17,95%
Grafico 12: As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagdgicas sdo pensados para incluir

todos os alunos, considerando pessoas com deficiéncia ou outras Necessidades Educacionais
Especificas (NEE)

3.21.2. MACROPROCESSO: Pesquisa

Sobre as acdes e/ou projetos de Pesquisa, vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgéo)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas I 50 16%
habilidades =070

Fortalecem a imagem da instituicio [N 40,41%

Possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou inser¢do
no mercado de trabalho

Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situagdes reais NG 38,15%

I 38,80%

Sdo divulgados de forma simples e acessivel [ NN 32,28%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas,
escolas, associagbes, sociedade em geral)
Contam com suporte e orienta¢do adequados para a participacdo dos
alunos

I 26,92%
I 20,98%
Desconhecem [ 10,85%

Nenhuma das alternativas anteriores W 1,61%

N3o responderam [N 18,14%

Grafico 13: Sobre as agdes e/ou projetos de Pesquisa

17




B INSTITUTO FEDERAL Autoavaliagao Institucional do IFFluminense
FUrDIdEnse Campus Campos Centro — 2025

3.2.1.3. MACROPROCESSO: Extensao

Sobre as aces efou projetos de Extensdo vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgéo)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas
habilidades

Fortalecem a imagem da instituicdo NN 38,28%

I A2,A8%

Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situactes reais [N 34,47%

Possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou inser¢do
no mercado de trabalho
Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas,
escolas, associaces, sociedade em geral)

Sdo divulgados de forma simples e acessivel [N 29,24%

Contam com suporte e orientagdo adequados para a participagdo dos
alunos

I 33,38%
I 30,60%

I 20,46%
Desconhecem NN 16,20%

Nenhuma das alternativas anteriores |l 2,13%

Ndo responderam [N 18,01%

Grafico 14: Sobre as agbes e/ou projetos de Extensao

3.2.1.4. MACROPROCESSO: Arte e cultura

Sobre as a¢des e/ou projetos de Arte e Cultura vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opg¢do)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades [N 35,44%
Fortalecem a imagem da instituicio I 34,47%
530 divulgados de forma simples e acessivel I 30,54%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas, escolas,
associagdes, sociedade em geral)

Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situaces reais [ INNNIINIGGNENNNNN 21,37%

Possibilitam oportunidades académicas, inser¢do no mercado de trabalho ou
futuras pesquisas

Contam com suporte e orientagdo adequados para a participagdo dos alunos [N 17,50%

I 23,50%
I 20,27%
Desconhecem I 22,47%

Nenhuma das alternativas anteriores [l 2,71%

Ndo responderam NN 18,08%

Grafico 15: Sobre as agdes e/ou projetos de Arte e Cultura
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3.21.5. MACROPROCESSO: Esporte

INSTITUTO FEDERAL
BB Fluminense

Sobre as agBes e/ou projetos de Esporte vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgéo)

Fortalecem a imagem da instituicio I 36,67%

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades

Sdo divulgados de forma simples e acessivel

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas, escolas,
associacoes, sociedade em geral)

Contam com suporte e orienta¢do adequados para a participagdo dos alunos

Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situagGes reais

I — 33,76%
I 28,66%
I 21,95%
I 21,76%
I 19,11%

Possibilitam oportunidades académicas, inser¢cdo no mercado de trabalho ou
futuras pesquisas

I 17,30%
Desconhecem NN 22,92%
Nenhuma das alternativas anteriores [l 3,23%

Ndo responderam | INEEEEEGGGGGGGNGNNNNNN——— 18,08%

Grafico 16: Sobre as agdes e/ou projetos de Esporte

3.2.2. DIMENSAO: Comunicagdo com a sociedade

3.2.21. MACROPROCESSO: Comunicagao social

Dos meios de comunicagdo interna apresentados a seguir, quais vocé considera que o mantém informado
sobre assuntos do IFF (Pode marcar mais de uma opgéo)

Redes sociais oficiais (Instagram, [FFTube, etc.) I 55,33%
E-mails institucionais GG 54,23%

SUAP

Site institucional {iff.efu.br)
Comunicados em sala de aula
Murais fisicos

Portal Selecdes

Informativos impressos
Desconhecem

Nenhuma das alternativas anteriores

N3o responderam

I 28,92%
. 27,18%
I 27,05%
I 24,27%
I 19,88%
I 12,01%

N 2,39%

0 1,16%

I 18,14%

Grafico 17: Dos meios de comunicagao interna apresentados a seguir, quais vocé considera que o
mantém informado sobre assuntos do IFF
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Dos meios de comunicagdo interna apresentados a seguir, quais vocé considera acessiveis e faceis de
utilizar, inclusive por pessoas com deficiéncia ou com outras necessidades especificas (Pode marcar mais
de uma opcéo)

Redes sociais oficiais (Instagram, Facebook, etc.) I 16,87 %
E-mails institucionais I 44,29%
Comunicados em salade aula  IEEEEEEGEGEGGGGGGNGNGNGNEE  29,95%

SUAP I 22,66%

Murais fisicos NI 22,60%

Site institucional (iff.efu.br) NI 21,69%
Portal SelecSes NN 14,46%
Informativos impressos IS 13,49%
IFFTube N 10,20%
Desconhecem NN 7,81%
Nenhuma das alternativas anteriores Il 1,87%

Ndo responderam NN 138,21%

Grafico 18: Dos meios de comunicagéo interna apresentados a seguir, quais vocé considera acessiveis e
faceis de utilizar, inclusive por pessoas com deficiéncia ou com outras necessidades especificas

A comunicacdo do IFF com a sociedade (por meio de midias sociais, imprensa, eventos
abertos, etc.) contribui para que a populagdo conhega a importéncia e o impacto da
instituicao

Excelente N 31,89%
Muito bom NI 21,24%
Suficiente/Regular NG 16,07%
Insuficiente [N 4,07%
Ndo existe [l 2,00%
Desconhecem [ 5,23%
Nao se aplica [l 0,90%

N&o responderam NN 18,59%

Grafico 19: A comunicagado do IFF com a sociedade contribui para que a populagdo conhega a
importancia e o impacto da instituigao:
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Para a comunicacdo institucional do IFF (sites, redes sociais, e-mails, etc.), vocé considera
que (Pode marcar mais de uma opgao)

A O e P
alunos e servidores 7,00%
Transmite confianca N 41,51%
Transmite credibilidace G 40,74%
Desconhecem [ 4,33%

Nenhuma das alternativas anteriores [l 4,00%

Ndo responderam [N 18,53%

Grafico 20: Para a comunicacgéo institucional do IFF (sites, redes sociais, e-mails, etc.)

3.2.2.2. MACROPROCESSO: Gestao institucional

O IFF mantém uma comunicacio efetiva com empresas, governos e outrasinstituicdes
da regido para promover parcerias e projetos conjuntos

Excelente [N 20,66%
Muito bom N 18,40%
Suficiente/Regular  [INNENEGEGENENN 15,75%
Insuficiente I 5,62%
Nao existe [l 2,19%
Desconhecem |GGG 17,95%
N&o se aplica [l 0,97%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 21: O IFF mantém uma comunicagao efetiva com empresas, governos e outras instituicdes da
regido para promover parcerias e projetos conjuntos
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3.2.3. DIMENSAO: Politicas de atendimento aos discentes

3.2.3.1. MACROPROCESSO: Ensino

O IFF proporciona acolhimento e orientagdo adequados aos alunos no momento de seu
ingresso, com atividades que facilitam sua integracdo ao ambiente acadé&mico e social

Excelente [ 27,05%
Muito bom I 22,21%
Suficiente/Regular NN 16,85%
Insuficiente [N 6,33%
N3o existe [ 3,62%
Desconhecem [ 4,52%
Ndo se aplica [l 0,97%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 22: O IFF proporciona acolhimento e orientagdo adequados aos alunos no momento de seu
ingresso, com atividades que facilitam sua integragdo ao ambiente académico e social

O IFF disponibiliza de forma acessivel as informac&es basicas sobre cursos, calendério
acadé&mico, notas e regulamentos para os alunos

Excelente I 30,15%
Muito bom I 21,50%
Suficiente/Regular  [INNNEIEGENN 16,27%
Insuficiente [N 6,26%
Ndoexiste [ 4,00%
Desconhecem [ 2,84%
Néo se aplica [l 0,52%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 23: O IFF disponibiliza de forma acessivel as informagdes basicas sobre cursos, calendario
académico, notas e regulamentos para os alunos
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O IFF disponibiliza de forma acessivel os canais de apoio psicopedagégico (como
atendimento e orientagdo) aos alunos

Excelente NN 19,75%
Muito bom I 16,33%
Suficiente/Regular [INNINIEGEEEEN 15,11%
Insuficiente NN 8,01%
Ndo existe [N 5,16%
Desconhecem NN 16,07%
Ndose aplica M 0,90%

Nao responderam NN 18,66%

Grafico 24: O IFF disponibiliza de forma acessivel os canais de apoio psicopedagdgico aos alunos

3.2.3.2. MACROPROCESSO: Assisténcia estudantil

A equipe de atendimento aos alunos (pedagogos, psicologos, assistentes sociais e outros
profissionais de suporte) esta disponivel para ajudar os estudantes

Excelente [N 23,24%
Muito bom I 17,17%
Suficiente/Regular NN 13,36%
Insuficiente NN 4,91%
N3o existe [ 2,65%
Desconhecern N 18,92%
Ndose aplica [l 1,29%

NZo responderam [N 18,46%

Grafico 25: A equipe de atendimento aos alunos esta disponivel para ajudar os estudantes
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O IFF disponibiliza e divulga de forma acessivel os programas de assisténcia estudantil
(como bolsas, moradia, alimentag3o, transporte, acesso a materiais) aos alunos

Excelente NN 26,34%
Muito bom I 18,92%
Suficiente/Regular  [INNENEGEGGGN 15,43%
Insuficiente NG 6,52%
Naoexiste [N 4,20%
Desconhecem N 9,04%
Ndoseaplica [l 1,10%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 26: O IFF disponibiliza e divulga de forma acessivel os programas de assisténcia estudantil aos
alunos

Os programas de assisténcia estudantil do IFF sdo suficientes e atendem as necessidades
dos alunos

Excelente [N 14,78%
Muito bom NN 13,04%
Suficiente/Regular  [INNNEGEGEEENN 16,20%
Insuficiente NN 10,20%
Nao existe [N 38,65%
Desconhecem [N 15,30%
N&o se aplica [ 3,16%

Néo responderam NN 18,66%

Grafico 27: Os programas de assisténcia estudantil do IFF sdo suficientes e atendem as necessidades
dos alunos
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O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil é simples e
acessivel

Excelente |G 13,11%
Muito born [N 10,85%
Suficiente/Regular [N 14,53%
Insuficiente [N 10,07%
Nio existe [ INNNEEEGEGEGEN o,88%
Desconhecem N 20,14%
Nio se aplica [ 2,91%

Néo responderam [N 18,53%

Grafico 28: O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil é simples e
acessivel

3.2.3.3. MACROPROCESSO: Gestao institucional

Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gest3o do Campus
(coordenagdes e Diregdo do Campus) para resolver duvidas ou problemas

Excelente [N 23,05%
Muito bom I 18,79%
Suficiente/Regular  [INNNNEGEGEGEENENNNE 14,53%
Insuficiente [ INNEEEEEN 7,19%
Nio existe |GG 5,42%
Desconhecem [N 10,59%
Ndose aplica [ 1,68%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 29: Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gestdo do Campus para resolver
duvidas ou problemas
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Em relagdo a ouvidoria da instituic3o, selecione a opgdo que melhor se aplica a vocé

Conhego e ja utilizei [|INNGTNTNGNGN 7,17%
Conhego, mas ndo sei como utilizar [ NNNNINGEEE 10,59%

Conhego, mas nunca utilizei porque ndo

acredito na eficiéncia do atendimento I 3,55%

Conhego, mas nunca utilizei porque ndo
confio no sigilo

Conheco, tilizei 3
T T O O N ) 6, 3%

precisei

M 1,55%

Desconheco [ 032

Nenhuma das alternativas anteriores [ 2,33%

Néo responderam NN 18,40%

Grafico 30: Em relagéo a ouvidoria da instituigdo

O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de 6rgios
colegiados (como conselhos, colegiados de curso, grémios estudantis e similares)

Excelente N 21,95%
Muito bom I 16,40%
Suficiente/Regular NG 15,82%
Insuficiente NN 4,84%
Nio existe [ 3,68%
Desconhecem |GGG 16,85%
Ndose aplica [ 1,87%

Néo responderam [ 18,59%

Grafico 31: O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de érgdos colegiados
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A opinido dos alunos é considerada nas decisdes que afetam a vida académica

Excelente NG 18,92%
Muito bom I 15,95%
Suficiente/Regular NN 17,56%
Insuficiente NN 8,07%
Nio existe [N 6,71%
Desconhecem |[ININENEGEGEGENNN 12,91%
Naose aplica [l 1,42%

Néo responderam [N 18,46%

Grafico 32: A opinido dos alunos é considerada nas decisdes que afetam a vida académica

3.3. EIXO: INFRAESTRUTURA
3.3.1. DIMENSADO: Infraestrutura fisica e tecnolégica

3.3.1.1. MACROPROCESSO: Infraestrutura fisica

0s equipamentos disponiveis nos laboratérios e oficinas que VOCE UTILIZA
(maquinas, ferramentas, instrumentos, etc.), sdo suficientes e atualizados para o
desenvolvimento das atividades. Exceto computadores, notebooks ou tablet

Excelente NG 15,30%
Muito bom I 12,78%
Suficiente/Regular NN 18,53%
Insuficiente NN 10,14%
Nao existe I 5,75%
Desconhecem N 7,62%
Néo se aplica I 4,39%

N&o responderam I 25,50%

Grafico 33: Os equipamentos disponiveis nos laboratérios e oficinas
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Os insumos para uso nos laboratdrios e oficinas que vocé utiliza (reagentes,
figurinos, pecas, ferramentas, etc.), sdo suficientes para o desenvolvimento das
atividades

Excelente NN 13,75% F'\\‘

Muito bon N 11,49%
Suficiente/Regular I 141,78%
Insuficiente NN 9,75%
NZo existe [ 5,23%
Desconhecem [N 13,13%
Néo se aplica I 6,07%
Ndo responderam N 25,50%

Grafico 34: Os insumos para uso nos laboratérios e oficinas

As dreas de convivéncia do seu Campus/Unidade (cantina, patios, praca de
alimentac3o, dreas de lazer, etc.) sdo adequados para uso

Excelente [N 28,73%
Muito bom I 22,79%
Suficiente/Regular  [INNNNEGEEEN 13,04%
Insuficiente [N 4,91%
Ndo existe [ 2,71%
Desconhecem [l 1,87%
Ndose aplica I 0,52%

N&o responderam N 25,44%

Grafico 35: As areas de convivéncia do seu Campus/Unidade
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Os banheiros do seu Campus/Unidade s3o adequados para uso

Excelente |GGG 21,95% |
-—
Muito bom I 19,82%
Suficiente/Regular [N 17,88%
Insuficiente | INNNENEGEEEEEEN ©,23%
Ndo existe [N 3,74%
Desconhecem [l 1,74%

N&o se aplica | 0,19%

Néo responderam [ 25,44%

Graéfico 36: Os banheiros do seu Campus/Unidade

A infraestrutura fisica do seu Campus/Unidade (pavimentagdo, rampas, elevadores,
banheiros adaptados, sinalizagdo tatil/visual) é adequada e acessivel para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida

Excelente [N 23,82%
Muito bom I 20,85%
Suficiente/Regular  [ININIIEIEGEGGNGNNNN 14,65%
Insuficiente [N 5,49%
Ndo existe [ 3,03%
Desconhecem | 4,71%
Ndose aplica M 1,94%

N&o responderam I 25,50%

Grafico 37: A infraestrutura fisica do seu Campus/Unidade
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Na(s) sala(s) de aula que vocé utiliza, os recursos de multimidia disponiveis (projetor,
TVs, etc.) funcionam adequadamente

Excelente NG 21,89%
Muito bom I 19,24%
Suficiente/Regular NN 16,79%
Insuficiente NN 8,52%
Ndo existe [ 3,36%
Desconhecem | 3,49%
N&o se aplica M 1,29%
N&o responderam [N 25,44%

Grafico 38: Na(s) sala(s) de aula que vocé utiliza, os recursos de multimidia disponiveis funcionam
adequadamente

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de tamanho para o
desenvolvimento das atividades. (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

Salas de aula | 57 ,46%

Biblioteca | 56,68%
Quadras esportivas [N 55,07%
Auditorios | 52,10%
Patio ou dreas de convivéncia  [NNNINININIEIEGEGEGEEE 19,90%

Laboratérios | 11,45%

Refeitorio N 33,51%
Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado || 0,84%

Nzo responderam [N 25,56%

Grafico 39: Ambientes considerados adequados em termos de tamanho para o desenvolvimento das
atividades.
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Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de iluminag3o para o
desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de uma opg&o)

Salas de aula [ 59,85%
Biblioteca N 56,49%
Auditérios [N 50,23%
Laboratérios [N 19,06%
Quadras esportivas [N 17,51%
Patio ou areas de convivéncia [N 10,80%
Refeitério N 39,12%

Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [l 1,55%

Ndo responderam [N 25,63%

Grafico 40: Ambientes considerados adequados em termos de iluminagéo para o desenvolvimento das
atividades

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de ventilagdo para o desenvolvimento das
atividades (Vocé pode marcar mais de uma opcéo)

salas de aula | 18,35%

Biblioteca | 47,84%
Patio ou dreas de convivéncia |, 15,38%
Quadras esportivas | AA,48%

Auditorios | I 11,51%

Laboratérios I 38,67%
Refeitério NI 29,50%

Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [l 1,87%

Nzo responderam [ 25,56%

Grafico 41: Ambientes considerados adequados em termos de ventilagdo para o desenvolvimento das
atividades
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Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de conservagdo do mobiliario parao
desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

Biblioteca N 53,45% ’-_
Auditorios | I A3,19%
Salas de aula I 41,90%
Quadras esportivas | 38,99%
Laboratorios N 35,77%
Pétio ou areas de convivéncia [NNGNGININGEGEGEEEEE 31,18%
Refeitorio N 30,73%

Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [ 4,13%

N3o responderam [ 25,69%

Grafico 42: Ambientes considerados adequados em termos de conservagao do mobiliario para o
desenvolvimento das atividades

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que voc& CONSIDERA ADEQUADOS em termos de conservagio da
infraestrutura para o desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de uma op¢&o)

Biblioteca | 52,87%
Auditérios I 43,90%
Quadras esportivas N 42,74%
Salas de aula | 11,7 7%
Laboratérios I 37,44%
Pétio ou areas de convivéncia [ NNENGINININININGNGNGNGNNGNNNN 36,15%
Refeitério NG 33,38%
Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [ 4,39%
Ngo responderam I 25,56%

Grafico 43: Ambientes considerados adequados em termos de conservagao da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades
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Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS E ACESSIVEIS para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida para o desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de
uma opgao)

Salas de aula [ 19,06%
Biblioteca N 16,42%
Patio ou dreas de convivéncia [ NNNNNEIEGEGEGEGNN 13,96%
Auditorios I 39,38%
Refeitorio N 39,06%
Quadras esportivas [ 37,90%
Laboratérios NG 33,76%

Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado e
acessivel K I 6,13%

Ndo responderam NG 25,56%

Grafico 44: Ambientes considerados adequados e acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida para o desenvolvimento das atividades

3.31.2. MACROPROCESSO: Infraestrutura tecnolégica

Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade funcionam
adequadamente para seu propésito

Excelente NG 14,07%
Muito bom [N 13,56%
Suficiente/Regular NG 14,33%
Insuficiente NG 3,72%
Néo existe [N 6,26%
Desconhecem [NINENEGEGGGNNNNNNN 15,43%
Nao se aplica |l 2,19%

N&o responderam NN 25,44%

Grafico 45: Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade funcionam
adequadamente para seu propésito
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Os recursos tecnolégicos disponiveis nos laboratérios que vocé utiliza (computadores,
notebooks ou tablets), funcionam adequadamente.

Excelente |GG 12,98%
Muito bom [N 12,72%
Suficiente/Regular  [INNIEGN 16,07%
EENE 0000 EEWEDS
Nio existe [N 8,39%
Desconhecem [N 7,94%
N3ose aplica M 3,23%

Néo responderam I 25,44%

Grafico 46: Os recursos tecnoldgicos disponiveis nos laboratérios que vocé utiliza (computadores,
notebooks ou tablets), funcionam adequadamente.

O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o
desenvolvimento das suas atividades

Excelente | 10,78%

Muito bom [N 13,11%
Suficiente/Regular NI 19,04%
Insuficiente [ INNNEEGEGEGEEEEENNNE 14,98%

Néo existe [INNNEGEN 11,30%
Desconhecem [ 3,94%
Ndose aplica [l 1,36%

Néo responderam I 25,50%

Gréfico 47: O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o desenvolvimento
das suas atividades
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Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente
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O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) é intuitivo e de facil utilizagdo

I 12,40%
I 12,91%
I 13,30%

I 7,23%

I 5,91%

I 18,14%

I 4,52%
. 255,56%

Grafico 48: O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) € intuitivo e de facil utilizagéo

O suporte técnico para problemas de tecnologia (computadores, internet, sistemas) do

seu Campus/Unidade é satisfatério

I 15,04%
I 14,91%
I 16,07%
I 7,49%

I 5,42%
I 14,53%
H 0,97%

I 25,56%

Grafico 49: O suporte técnico para problemas de tecnologia do seu Campus/Unidade &
satisfatério

4, ANALISE DE QUARTIS

A presente analise, desenvolvida com base nos indicadores de percepg¢ao dos
estudantes, utiliza exclusivamente as questdes mensuradas em escala Likert do

instrumento de pesquisa. O objetivo é organizar e classificar o desempenho dos
diversos itens avaliados, permitindo uma visao relativa de sua performance.

Os indicadores foram ordenados por sua média simples e distribuidos em quartis
(Q1 a Q4), conforme detalhado na tabela de referéncia. E fundamental interpretar esses
resultados com a devida contextualizagdo: a analise por quartis € uma ferramenta de
ordenamento relativo. Um indicador no quartil inferior (Q1) nao significa
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necessariamente um desempenho "ruim" absoluto, mas que ele esta entre os 25% com
as médias mais baixas deste conjunto especifico de dados.

A comparagao direta entre indicadores de macroprocessos distintos (ex.: Ensino
vs. Infraestrutura) deve ser feita com cautela. Itens de naturezas diferentes podem gerar
padroes de resposta distintos. Portanto, a analise mais rica se da dentro de cada
dimensao tematica, onde ¢é possivel identificar quais aspectos se destacam
positivamente (quartis superiores) e quais demandam atengao prioritaria (quartis
inferiores) em cada area.

A seguir, sdo apresentados os resultados dessa distribuicdo, que serve como
um mapa para guiar a investigacdo detalhada das fortalezas e dos pontos criticos em
cada segmento da vida institucional.
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Gestdo Institucional
Ensino
Ensino
Ensino
Assisténda Estudantil

Assisténda Estudantil

Assisténeda Estudantil
Assisténda Estudantil

Gestdo Institucional

Gestdo Institucional

Gestdo Institucional

Infragstrutura Fisica

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Teenologica
Infraestrutura Teenologica

Infraestrutura Teenologica
Infraestrutura Tecnolégica

Infraestrutura Tecnologica
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Tabela 2 — Analise de quartis

Indicador
O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela area de estudo
O IFF estimula os alunos a pensar deforma criativa e critica, buscando resolver problemas
O|FF prepara osalunos para o mercado de trabalho efou para a continuidade de seus estudos (graduagio, pos
oraduacio, outras form agdes)
OIFF of erece oportunidades sufidentes para atividades praticas, como uso de laboratérios, oficinas, projetos,
visitastémicas ou aulasfora dasala
530 divulgados defoma simples e acessivel eventos e oportunidades que ajudam na formagio dos alunos e
aproximam do mundo dotrabalho ou da vida académica {como estagios, palestras, feiras, workshops)
Oz alunos sdo orientados deforma simples sobre as possibilidades de prosseguimento de estudos [come
graduacio, especializagio ou pods-graduagio), dentro ou fora dainstituigio
Oacervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados atualizadoes e suficientes para
o5 estudos e pesguisas
As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagégicas 30 pensados para incluirtodos os alunos,
tonsiderando pessoas com deficién da ou outras Necessidades Educacionais Especificas (WEE)
A comunicagio do |IFF com asociedade {por meio de midias sodais, imprensa, eventos abertos, etc. | contribui
para gue a populacgio conhecaa importandae oimpado dainstituicio
OIFF mantém uma comunicagdo ef etiva com empresas, governaos e outrasinstituigdes da regifo para promover
parcerias e projetos onjuntos
OIFF proporciona acolhimento e orientagdo adequados aos alunos no momenta de seu ingresso, com atividades
que facilitam sua integragio ao ambiente académico e social
OIFF disponibilizadeformaacessivel as informagdes basicas sobre cursos, calend4ario académico, notas e
regulamentos para os alunos
OIFF disponibilizadeformaacessivel os canais de apoio psicopedagdzico (como atendimento e orientagio) aos
alunos
A equipe de atendimento aos alunos |pedagogos, psicdlozos, assistentes sociais e outros profissionais de
suporte) esta disponivel para ajudar os estudantes
OIFF disponibiliza e divulza deforma acessivel os programas de assisténcia estudantil (como bolsas, moradia,
alimentacio, transporte, apesso amateriais) aos alunos
Os programas de assisténcia estudantil do IFF sfo sufidentes e atenderm as necessidades dos alunos
O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil & simples e acessivel
Oz alunos conseguem se comunicar com facilidade com agestdo do Campus (coordenagdes e Direclo do
Campus) para resolver dividas ou problemas
OIFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de argios colegiados [como conselhos,
oolegiados de curso, grémios estudantis e similares)
A opinidodos alunos é onsiderada nas decisfes gue afetam avida académica
05 equi par entos disponiveis nos laboratérios e oficinas gue VOCE UTIUZA (méguinas, ferrarmentas,
instrumentos, etc.), s3o suficientes e atualizados para o desenvolvimento das atividades. Exceto computadores,
notebooks ou tablet
Os insumos para uso noslabaratdrios e oficinas quevocé utiliza (reagentes, figurin os, pegas, ferramentas, etc.),
sip suficientes para o desenvolvimento das atividades
As dreas de onvivéndado seu Campus/Unidade [cantina, patios, praga de alimentagio, reas de lazer, ete.) sdo
adequados para uso
Os banheiros do seu Campus/Unidade s3o adequados para uso
Ainfraestruturafisica do seu Campus/Unidade (pavimentagio, rampas, el evadores, banheiros adaptados,
sinalizacio tétil/visual) é adequada e acessivel para pessoas com deficiénda ou mobilidade reduzida
Nals) salals) de aula guevocé utiliza, os recursos de multimidia dispon iveis [projetor, TVs, etc.] funcionam
adequadamente
Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade fundonam adequadamente para seu
proposito
Os recursos tecnoldgicos disponiveis nos laboratérios que vocé utiliza [computadores, notebooks ou tablets),
funcion am adequadamente.

Osistemadeintemet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade & adeguado para o desenvolvimento das suas atividades

OAVA- AmbienteVirtual de Aprendizazerm (Moodle) & intuitivo e de facil utilizagio
O suportetécnico para problemas detecnologia (computadores, internet, sistermas) do seu Campus/Unidade é
satisfatdrio

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio | 2,958 | 3,406 | 3,406 | 3,767 | 3,767 - 3,851 | 3,851 4,129
Prioridade de acdo Alta Média alta Média baixa Baixa
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