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APRESENTACAO

Este Relatério Parcial resulta do processo de Autoavaliacdo Institucional
conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA) do Instituto Federal Fluminense
(IFFluminense), em articulacdo com as CPA locais, em consonéncia com a Lei n°
10.861/2004 (SINAES) e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O documento refere-se ao ano-base 2025, primeiro ano do triénio avaliativo
2025-2026-2027, e integra uma estratégia de organizacéo da avaliagdo institucional
por ciclos anuais, de modo que, ao término do triénio, sejam contempladas as
dimens0@es previstas no SINAES. Assim, o relatorio geral do IFFluminense relativo ao
triénio serd constituido pela consolidacao dos relatérios parciais anuais, produzidos a
partir do acompanhamento sistematico dos resultados e do registro de
encaminhamentos para melhoria institucional.

No recorte correspondente ao ano-base 2025, este Relatério Parcial apresenta
resultados e analises referentes aos seguintes eixos e dimensoes:

e Eixo 3 — Politicas Académicas, contemplando:
o Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
o Dimensao 4: Comunica¢cdo com a Sociedade;
o Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, contemplando:
o Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica e Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (TIC).

Por se tratar de um relatério parcial, este documento registra o estado de
desenvolvimento do ciclo avaliativo no ano de referéncia, apresentando o escopo, a
organizagdo do instrumento e os resultados apurados no periodo, com vistas a
subsidiar o aprimoramento institucional, orientar tomadas de deciséo e qualificar o
planejamento e o0 acompanhamento das agdes.

A estrutura do relatorio esta organizada para apresentar: (i) a contextualizagéo
do processo e do recorte avaliativo; (ii) a descricdo do instrumento e do procedimento
de aplicagdo; (iii) os principais resultados por eixo/dimensdo; (iv) apontamentos
analiticos e encaminhamentos preliminares, a serem monitorados ao longo do triénio;
e (v) planos de acdo dos campi como resposta aos resultados que necessitam de
maior atencao pela gestéo.



1. INTRODUCAO

A Avaliagdo Institucional constitui um processo continuo de andlise e reflex@o
sobre o desempenho e o funcionamento das instituicdes de ensino, envolvendo a
participacdo de diferentes segmentos internos e externos, com a finalidade de
promover a qualidade académica e institucional, em consonancia com a missao e com
o projeto institucional. No ambito do SINAES, a avaliacao visa subsidiar a melhoria da
educacao superior, considerando dimensfes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a
extensao, a gestao e a responsabilidade social, podendo ser apropriada e adaptada as
especificidades dos Institutos Federais.

Conforme as orientacdes do INEP, a Avaliacdo Institucional compreende duas
modalidades complementares: a Autoavaliacdo, realizada internamente pelas
instituicdes, e a Avaliagdo Externa, conduzida por comissdes designadas pelo INEP.
No IFFluminense, a Autoavaliacdo é coordenada pela CPA e desenvolvida com a
participacdo de alunos e servidores, por meio de instrumento aplicado pelo SUAP
(Sistema Unificado de Administragdo Publica), permitindo o levantamento sistematico
de percepcdes sobre acgbes, servicos, praticas e condigbes que impactam a vida
académica e a gestéao.

2. METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos adotados para a realizagdo da
Autoavaliacdo Institucional do IFFluminense no ano-base 2025, incluindo as
estratégias de sensibilizagdo e mobilizacdo, os instrumentos de coleta e suas
caracteristicas, e as técnicas de andlise aplicadas aos dados produzidos.

2.1. Instrumentos de avaliacao

Para favorecer a participacdo dos diferentes segmentos institucionais, foi
desenvolvido um conjunto de agbes de sensibilizacdo e mobilizacdo, com énfase na
relevncia da Autoavaliagdo como instrumento de diagndstico e aprimoramento
institucional. As ag¢fes incluiram envio de e-mails aos servidores e estudantes,
divulgacdo em midias sociais e no portal institucional do IFFluminense, além de
mobilizagdo nos campi com apoio dos membros das Comissdes Locais da CPA,
Direcdes-Gerais, Direcbes de Ensino, Coordenacdes de Curso e demais gestores.
Entre as iniciativas, destacaram-se a divulgacdo durante aulas, a apresentacdo em
reuniées pedagdgico-administrativas e a comunicacao interna local.

O instrumento adotado no processo de Autoavaliacdo Institucional foi o
guestionario eletrdnico, aplicado por meio do SUAP, com versbes diferenciadas
conforme o segmento respondente: servidores e estudantes. Embora o sistema solicite
a matricula do respondente, essa informacao é utilizada exclusivamente para validar o
acesso e impedir multiplas respostas por um mesmo respondente, ndo mantendo
relacdo com o contelido das respostas registradas.

Os indicadores utilizados sao predominantemente objetivos e foram
operacionalizados por meio de questdes de multipla escolha (com possibilidade de
selecionar mais de uma resposta) e escalas do tipo Likert (escala de 1 a 5),
detalhados na Tabela 1. A analise dos dados baseia-se na frequéncia das respostas,
apresentada em termos percentuais por meio de recursos graficos.



Tabela 1 — Escala padrao para indicadores do tipo conceito enumerado.

| Padrao || Definig&o |
Desconheco Quando o respondente ndo conhece o aspecto avaliado e nao
%0 llconsidera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado ndo existe (embora devesse existir),
na percepcédo do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe, mas é insuficiente, na
percepcao do respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e é suficiente/regular, na
percepcao do respondente.
4 Quando o aspecto avaliado existe e € muito bom, na percepcao
do respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e é excelente, na percepgao
do respondente.
N0 se aplica Quando o aspecto avaliado ndo se aplica ao respondente e,
P portanto, ndo deve opinar.

2.2. Técnicas para analise de dados

Os dados numéricos foram organizados em gréficos para mostrar as principais
tendéncias e o volume de respostas. A andlise combinou a parte quantitativa (focada
nos numeros e porcentagens) com a qualitativa (que descreve e interpreta o que 0s
resultados dos gréaficos representam na pratica).

Com base nessa estratégia metodologica, foi possivel mapear pontos fortes e
oportunidades de melhoria para 2025, priorizando as areas de Politicas Académicas
(Eixo 3) e Infraestrutura (Eixo 5).

2.3. Populagao e amostra

O universo da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional deste relatério €
formado por todos os estudantes, técnico-administrativos e docentes do IFFluminense.
O processo de Autoavaliagdo ndo deve ser imposto, ou seja, 0s respondentes devem
optar por vontade prépria pela participacdo neste processo, por isso todas as acdes de
sensibilizacdo sdo fundamentais para que 0 mesmo ocorra com sucesso.

Os formulérios foram disponibilizados, de forma eletrnica via SUAP, para
18.078 matriculas de estudantes, 708 técnicos-administrativos e 1.093 docentes,
totalizando um universo com 19.879 matriculas/registros.

Foram registradas respostas para um total de 4.187 questionarios, sendo 3.309
estudantes (18,30% do total), 532 docentes (48,67% do total) e 346 técnicos-
administrativos (48,87% do total).

O Grafico 1 ilustra a participacdo dos diversos segmentos de respondentes
com a finalidade de refletir quanto a conscientizacdo da comunidade académica sobre
a importancia de responder ao questionario.



2.4.

Percentual de participacdo na autoavaliacdo por segmento
60,00%
48,87% 48,67%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 18,30%
- .
0,00%
Técnico-administrativo Docente Estudante

Gréfico 1: Percentual de participacdo na autoavaliagdo por segmento

Caracterizagdo do respondente

Faixa etaria

Menos de 18 anos I 2 7, 85%
18 a24 anos e 11 meses I 32,34 %
25a3lanosell meses NI 3,93%
32a38anosell meses NN S,56%
39a45anosell meses NN 9, 94%
46a52anosell meses NN 547%
53a59anosellmeses NN 3,73%

60 anosou mais N 2,27%
Prefiro ndo responder 1 0,36%
N3o responderam 1 0,26%

Grafico 2: faixa etaria

Tempo de vinculo com o IFFlumiense

Menosde 1ano NI 34,51%
De 1a3anose 11 meses | 37,35%
De4a6anosell meses [N 38,71%
De7a9anose 1l meses I 4,66%
De10a12anose 11l meses [N 5,56%
Del13al5anose 1l meses M 2,75%
Mais de 15 anos I 6,26%

Nioresponderam | 0,17%

Gréfico 3: Tempo de vinculo com o IFFluminense
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Maior titulagdo acadé&mica completa (apenas servidores)

Pos-Doutorado [ 3,53%
Doutcrado N 28,32%
Mestrado I 39,41%
Especializacdo (ou Aperfeicoamento) N 20,31%
Ensino Superior [ 3,99%
Ensino Médio Il 2,85%
Prefiro ndo responder | 0,46%

NZo responderam | 0,11%

Gréfico 4: Maior titulagdo académica completa

3. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.

EIXO: Politicas Académicas

3.1.1. DIMENSAO: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

3.1.1.1. MACROPROCESSO: Ensino

No eixo do Ensino, os resultados indicam uma percepcdo positiva, com todos

os itens avaliados superando o patamar de 60% de aprovagdo (soma das categorias
Excelente, Muito Bom e Suficiente/Regular). Os maiores destaques referem-se ao
estimulo ao aprendizado, ao pensamento critico e a preparagéo profissional:

Estimulo ao aprendizado: O item “o IFF estimula o aprendizado e o interesse
dos alunos” alcangou 78,02% de avaliacbes positivas (sendo 60,92% entre
Excelente e Muito Bom).

Pensamento Critico: O estimulo ao pensar de forma criativa e critica soma
76,00% de aprovagao.

Preparagéo para o Futuro: A percepgéo de que o IFF prepara para o mercado
ou continuidade dos estudos obteve 76,93% de avaliacdes positivas.

Nesses indicadores, os indices de respostas negativas (Insuficiente/Nao existe)

ou desconhecimento permanecem baixos, variando entre 8,76% e 10,47%.

No entanto, alguns temas apresentam percentuais mais expressivos nas

categorias “Insuficiente”, “Nao existe” e “Desconhecem”, o que sugere um
monitoramento preventivo para garantir que permanegam acima da meta:

Atividades Praticas: Registra 17,73% de percepcdes negativas ou
desconhecimento.

Orientacdo Académica e Profissional: A divulgacdo de eventos e a orientagéo
para prosseguimento de estudos apresentam indices de
"Insuficiente/Desconhecem™ entre 15,50% e 18,26%.

Biblioteca e Inclusdo: O acervo da biblioteca e as ac¢des de inclusdo para
estudantes com deficiéncia (NEE) apresentam os maiores indices de
"Desconhecem" (cerca de 11%), totalizando aproximadamente 21% de
respostas fora do espectro positivo.
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O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela area de estudo

Excelente I 34,34%
Muito bom I 26,58%
Suficiente/Regular NN 17,10%
Insuficiente [N 4,42%
Ndo existe [l 1,98%
Desconhecem [ 2,36%
N&ose aplica M 1,00%

Nédo responderarm NN 12,20%

Gréfico 5: O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela area de estudo

O IFF estimula os alunos a pensar de forma criativa e critica, buscando resolver
problemas

Excelente [N 34,06%
Muito bom I 25,36%
Suficiente/Regular NN 16,58%
Insuficiente | 5,95%
Nio existe [ 2,39%
Desconhecem [ 2,13%
N3o se aplica Il 1,41%

Nao responderam NG 12,13%

Gréfico 6: O IFF estimula os alunos a pensar de forma critica e criativa, buscando resolver problemas
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O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou para a continuidade de
seus estudos (graduacdo, pés-graduagdo, outras formagdes)

Excelente [N 10,53%
Muito bom [N 23,60%
Suficiente/Regular NN 12,30%
Insuficiente [ 4,66%
Nao existe [l 2,27%
Desconhecem [l 2,72%
Ndo se aplica M 1,27%

N&o responderam [N 12,16%

Gréfico 7: O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou continuidade de seus estudos

O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades praticas, como uso de
laboratérios, oficinas, projetos, visitas técnicas ou aulas fora da sala

Excelente N 29,95%
Muito bom I 20,42%
Suficiente/Regular  [INNINEGNN 17,86%
Insuficiente [ INNENEGEGEN 10,87%
Nido existe [ 4,47%
Desconhecem [ 2,39%
N3ose aplica [l 1,91%

N&o responderam NN 12,13%

Gréfico 8: O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades praticas
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Sdo divulgados de forma simples e acessiveis eventos e oportunidades que ajudam na
formacgio dos alunos e aproximam do mundo do trabalho ou da vida académica (como
estdgios, palestras, feiras, workshops) - Avaliado apenas porestudantes

Excelente N 29,83%
Muito bom I 20,73%
Suficiente/Regular  [INEEEEEEEGGNGN 18,92%
Insuficiente NN 8,79%
N3o existe [ 4,26%
Desconhecem [ 2,45%
NZose aplica M 1,00%

N&o responderam NN 14,02%

Gréfico 9: Sdo divulgados de forma simples e acessiveis eventos e oportunidades

Os alunos sdo orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento
de estudos (como graduagio, especializagdo ou pos-graduagdo), dentro ou fora da
instituicdo

Excelente N 26,73%
Muito bom I 21,83%
Suficiente/Regular [N 18,77%
Insuficiente [N 8,07%
Nio existe [ 3,96%
Desconhecem | 6,23%
N3ose aplica [ 2,17%

Ndo responderam [N 12,23%

Gréfico 10: Os alunos séo orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento de
estudos
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0 acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados
atualizados e suficientes para os estudos e pesquisas

Excelente [N 29,38%
Muito bom I 21,30%
Suficiente/Regular NG 14,00%
Insuficiente [N 6,14%
Naoexiste [ 3,06%
Desconhecemn NN 11,70%
N&o se aplica [N 2,20%

Nao responderam [N 12,23%

Gréfico 11: O acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados atualizados
e suficientes para os estudos e pesquisas

As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagégicas sdo pensados para
incluir todos os alunos, considerando pessoas com deficiéncia ou outras Necessidades
Educacionais Especificas (NEE)

Excelente | 27,20%
Muito bom I 20,35%
Suficiente/Regular [N 15,21%
Insuficiente [N 6,71%
Nio existe [ 3,70%
Desconhecem NN 11,49%
Nio se aplica [ 3,06%

Ndo responderam  [INIIIENEGNGNGNGNGNNNGNG 12,28%

Gréfico 12: As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagdgicas séo pensados para incluir
todos os alunos, considerando pessoas com deficiéncia ou outras Necessidades Educacionais
Especificas (NEE)

3.1.1.2. MACROPROCESSO: Pesquisa

Na Pesquisa os resultados indicam maior reconhecimento dos impactos
ligados ao aprendizado e desenvolvimento de habilidades, seguido de aspectos
relacionados a imagem institucional, oportunidades futuras e aplicacdo pratica do
conhecimento. A alternativa mais assinalada foi que os projetos contribuem para o
aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades (53,69%). Em seguida,
aparecem as percepcfes de que as acdes de pesquisa fortalecem a imagem da
instituicdo (43,13%), possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou
insercao no mercado de trabalho (40,82%) e permitem aplicar conhecimentos tedéricos
em situacbes reais (39,41%). Também se observa um percentual relevante de
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marcacbes para a ideia de que os projetos sdo divulgados de forma simples e
acessivel (38,24%).

Por outro lado, algumas alternativas receberam menor nivel de marcagéo,
sugerindo pontos que merecem maior atencdo no acompanhamento da éarea: a
percepcdo de que o0s projetos contribuem para as necessidades da comunidade
externa (empresas, escolas, associagdes, sociedade em geral) aparece com 29,14%,
e a alternativa de que 0s projetos contam com suporte e orientacdo adequados para a
participacdo dos alunos foi assinalada por 25,96%, sendo a menor entre 0os aspectos
avaliados diretamente.

Além disso, 9,94% indicaram que desconhecem as acdes/projetos de
pesquisa, € 2,10% assinalaram “nenhuma das alternativas anteriores”, o que reforca a
importancia de observar, no conjunto, tanto os itens mais reconhecidos quanto
aqueles com menor marcagdo ou maior nivel de desconhecimento.

Sobre as agBes ef/ou projetos de Pesquisa, vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgéo)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas
habilidades

Fortalecem a imagem da instituiczo N 43,13%

Possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou insercdo
no mercado de trabalho

I —. 53,69%

I 40,82%
Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situactes reais [N 39,41%
Sdo divulgados de forma simples e acessivel [ INNIIIGIGGGNNNNNNNNNNN 38,24%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas,
escolas, associacdes, sociedade em geral)
Contam com suporte e orienta¢do adequados para a participacdo dos
alunos

I 29,14%

I 25,96%
Desconhecem [N 9,94%

Nenhuma das alternativas anteriores [l 2,10%

Ngo responderam [N 12,37%

Gréfico 13: Sobre as ac¢des e/ou projetos de Pesquisa

3.1.1.3. MACROPROCESSO: Extenséo

Na Extensdo a alternativa mais assinalada foi que as acfes de extensdo
contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades
(46,79%). Em seguida, aparecem as percepgbes de que as acOes fortalecem a
imagem da instituicdo (41,68%) e permitem aplicar conhecimentos tedricos em
situacdes reais (37,90%). Também se destacam as marcacbes de que as acdes
possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou inser¢do no mercado de
trabalho (35,28%) e que sao divulgadas de forma simples e acessivel (34,92%).

Além disso, 33,20% assinalaram que as ac¢des de extensao contribuem para as
necessidades da comunidade externa (empresas, escolas, associacdes, sociedade em
geral), o que aparece em patamar intermediario entre as alternativas. Por outro lado, a
op¢ado com menor marcacdo entre os aspectos avaliados diretamente foi a de que as
acOes contam com suporte e orientacdo adequados para a participacdo dos alunos
(25,51%).

Também chama atencdo o percentual de respondentes que declararam
desconhecer as acbes/projetos de extensdo (14,55%), acima do observado em
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Pesquisa, além de 2,48% que marcaram “nenhuma das alternativas anteriores”, o que
reforca a importdncia de acompanhar, no conjunto, tanto 0s aspectos mais
reconhecidos quanto aqueles com menor marcagdo ou maior nivel de
desconhecimento.

Sobre as a¢des efou projetos de Extens3o vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opg¢io)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas
habilidades

Fortalecem a imagem da instituicio GGG 41,68%

I 16,79%

Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situagBes reais [ IS 37,90%

Possibilitam futuras pesquisas, oportunidades académicas ou insercdo
no mercado de trabalho

sdo divulgados de forma simples e acessivel [N 34,92%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas,
escolas, associacdes, sociedade em geral)
Contam com suporte e orientagdo adequados para a participagdo dos
alunos

I 35,28%

I 33,20%

I 25,51%
Desconhecem [N 14,55%

Nenhuma das alternativas anteriores [l 2,48%

N3o responderam [N 12,30%

Gréfico 14: Sobre as ac¢des e/ou projetos de Extensao

3.1.1.4. MACROPROCESSO: Arte e cultura

Em Arte e Cultura a alternativa mais assinalada foi que as ac¢bes/projetos
contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades
(40,77%). Em seguida, aparecem as percepcdes de que sdo divulgados de forma
simples e acessivel (37,90%) e que fortalecem a imagem da instituicdo (37,78%), com
percentuais muito préximos.

Em um segundo bloco, com percentuais menores, surgem as alternativas
ligadas a aplicacdo pratica de conhecimentos (26,34%) e a contribuicdo para
necessidades da comunidade externa (25,56%). A percepcdo de que as
acOes/projetos contam com suporte e orientacdo adequados para a participacdo dos
alunos foi indicada por 23,98%, e a alternativa relacionada a possibilitar oportunidades
académicas, insercdo no mercado de trabalho ou futuras pesquisas aparece com
22,43%.

Também se destaca o percentual de respondentes que declararam
“‘Desconhecem” (19,47%), além de 3,01% que marcaram “nenhuma das alternativas
anteriores”. Em conjunto, os dados indicam maior reconhecimento dos impactos
formativos e de divulgacdo, ao mesmo tempo em que o nivel de desconhecimento
permanece como um ponto relevante a ser acompanhado nesse tema.
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Sobre as agdes e/ou projetos de Arte e Cultura vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgio)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades I 410,77%
Sdo divulgados de forma simples e acessivel [ NG 37,90%
Fortalecem a imagem da instituicio I 37,78%
Permitem aplicar conhecimentos tedricos em situagdes reais [N 26,34%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas, escolas,
associagdes, sociedade em geral)

Contam com suporte e orienta¢do adequados para a participagdo dos alunos [N 23,98%

Possibilitam oportunidades académicas, inser¢do no mercado de trabalho ou
futuras pesquisas

I 25,56%

I 22,43%
Desconhecem I 19,47%
Nenhuma das alternativas anteriores [l 3,01%

N&o responderam [ NEEEEG—— 12,30%

Grafico 15: Sobre as ag8es e/ou projetos de Arte e Cultura

3.1.1.5. MACROPROCESSO: Esporte

No Esporte a alternativa mais assinalada foi que as acbes de esporte
contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades
(38,00%). Em seguida, aparecem as percepgcbes de que as acOes fortalecem a
imagem da instituicdo (36,47%) e que séo divulgadas de forma simples e acessivel
(34,37%).

Em um segundo bloco, com percentuais mais baixos, aparecem aspectos
relacionados ao suporte para participagcdo dos alunos e a aplicagdo pratica de
conhecimentos: 25,39% assinalaram que as a¢des contam com suporte e orientagdo
adequados para a participagdo dos alunos, e 21,73% que permitem aplicar
conhecimentos tedricos em situacdes reais. A alternativa de que as acdes contribuem
para as necessidades da comunidade externa foi indicada por 20,97%. J& a percepgao
de que as acbes possibilitam oportunidades académicas, insercdo no mercado de
trabalho ou futuras pesquisas aparece com 18,18%, sendo a menor entre 0s aspectos
avaliados diretamente.

Também chama atencdo o percentual de respondentes que declararam
desconhecer as agdes/projetos de esporte (22,43%), além de 3,68% que marcaram
‘nenhuma das alternativas anteriores”. Esses resultados sugerem a importancia de
acompanhar, no conjunto, tanto os aspectos mais reconhecidos quanto aqueles com
menor marcagéo e maior nivel de desconhecimento.
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Sobre as agdes efou projetos de Esporte vocé considera que eles: (Pode marcar mais de uma opgéo)

Contribuem para o aprendizado e para o desenvolvimento de novas habilidades I 38,00%
Fortalecem a imagem da instituicio I 36,47%
Sdo divulgados de forma simples e acessivel [ NENEGEIGIGINGGGGGEGEEEEEEE— 34,37%
Contam com suporte e orientagdo adequados para a participagdo dos alunos [N 25,39%
Permitem aplicar conhecimentos teéricos em situacdes reais NG 21,73%

Contribuem para as necessidades da comunidade externa (empresas, escolas,
associacdes, sociedade em geral)
Possibilitam oportunidades académicas, inser¢do no mercado de trabalho ou
futuras pesquisas

I 20,97%
I 18,18%

Desconhecem NGNS 22,43%
Nenhuma das alternativas anteriores [l 3,68%

Ndo responderam NN 12,32%

Grafico 16: Sobre as a¢des e/ou projetos de Esporte

3.1.2. DIMENSAO: Comunicag&o com a sociedade

3.1.2.1. MACROPROCESSO: Comunicagéao social

Na dimensdo de Comunicacao institucional, entre os meios de comunicagéo
interna apresentados, as redes sociais oficiais (Instagram, IFFTube etc.) foram as mais
assinaladas como fonte de informacédo (61,05%), seguidas dos e-mails institucionais
(54,00%). Em um segundo nivel, aparecem comunicados em sala de aula (34,03%) e,
com percentuais préximos entre si, o site institucional (28,33%) e o SUAP (28,30%).
Outros meios tém menor marcagdo, como murais fisicos (25,65%), Portal Sele¢cdes
(18,82%) e informativos impressos (13,30%). O percentual de “Desconhecem” é baixo
(2,15%) e “nenhuma das alternativas” aparece com 1,34%.

Quando a pergunta foca nos meios considerados acessiveis e faceis de utilizar,
novamente se destacam as redes sociais oficiais (52,69%) e os e-mails institucionais
(43,11%), seguidos por comunicados em sala de aula (35,63%). Em patamar mais
baixo aparecem murais fisicos (25,94%), site institucional (23,21%) e SUAP (21,30%),
além de informativos impressos (16,36%), Portal Selecdes (14,38%) e IFFTube
(11,97%). Nesse item, cresce o percentual de “Desconhecem” (6,69%), em
comparagao ao primeiro grafico, enquanto “nenhuma das alternativas anteriores”
permanece baixo (1,36%).

Na avaliacdo sobre a comunicacdo do IFF com a sociedade, os resultados se
concentram nas respostas positivas: Excelente + Muito bom = 55,31%, e, somando
Suficiente/Regular (18,92%), alcanca 74,23%. As respostas em Insuficiente + Nao
existe + Desconhecem somam 12,64% (5,40% + 2,39% + 4,85%).

Por fim, na percepgédo sobre a comunicacéo institucional do IFF (sites, redes
sociais, e-mails etc.), os respondentes apontam com maior frequéncia que ela
apresenta informacfes relevantes para alunos e servidores (61,28%). Também
aparecem percentuais semelhantes para as percepcfes de que a comunicacao
transmite credibilidade (44,42%) e transmite confianca (44,23%). As opc¢les
‘Desconhecem” e “nenhuma das alternativas anteriores” surgem com o0 mesmo
percentual (4,25% em cada). Em conjunto, os dados reforcam a centralidade de redes
sociais e e-mails na comunicacao interna, enquanto os demais canais aparecem com
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marcacfes mais distribuidas e, em alguns casos, com maior presenca de
“desconhecem” quando o foco € acessibilidade.

Dos meios de comunicagdo interna apresentados a seguir, quais vocé considera que o mantém informado
sobre assuntos do IFF (Pode marcar mais de uma opg&o)

Redes sociais oficiais (Instagram, IFFTube, etc.) NI 61,05%
E-mails institucionais I 54,00%
Comunicados em salade aula NG 31,03%
Site institucional (iff.efu.br) NG 28,33%
SUAP I 28,30%
Murais fisicos I 25,65%
Portal Selegdes [N 18,82%
Informativos impressos NN 13,30%

Desconhecem M 2,15%
Nenhuma das alternativas anteriores W 1,34%

Ndo responderam N 12,42%

Grafico 17: Dos meios de comunicacgdo interna apresentados a seguir, quais vocé considera que o
mantém informado sobre assuntos do IFF

Dos meios de comunicacdo interna apresentados a seguir, quais vocé considera acessiveis e faceis de
utilizar, inclusive por pessoas com deficiéncia ou com outras necessidades especificas (Pode marcar mais
de uma opgéo)

Redes sociais oficiais (Instagram, Facebook, etc.) I 52,69%
E-mails institucionais I 43,11%
Comunicados em salade aula GGG 35,63%
Murais fisicos I 25,94%
Site institucional (iff.efu.br) TGN 23,21%
SUAP I 21,30%
Informativos impressos I 16,36%
Portal Selegdes I 14,38%
IFFTube NN 11,97%
Desconhecem NN 6,69%
Nenhuma das alternativas anteriores W 1,36%

Ndo responderam NN 12,51%

Gréfico 18: Dos meios de comunicagédo interna apresentados a seguir, quais vocé considera acessiveis e
faceis de utilizar, inclusive por pessoas com deficiéncia ou com outras necessidades especificas

20



A comunicagdo do IFF com a sociedade (por meio de midias sociais, imprensa, eventos
abertos, etc.) contribui para que a populacdo conhega a importancia e o impacto da
instituicdo

Excelente N 31,24%
Muito bom I 24,07%
Suficiente/Regular NG 18,92%
Insuficiente [N 5,40%
Néo existe [ 2,39%
Desconhecem [ 4,85%
N3o se aplica [ 0,55%

N&o responderam NN 12,59%

Gréfico 19: A comunicacdo do IFF com a sociedade contribui para que a populacéo conheca a
importancia e o impacto da instituicao:

Para a comunicagéo institucional do IFF (sites, redes sociais, e-mails, etc.), vocé considera
que (Pode marcar mais de uma opgéo)

e O T D N 61,285
alunos e servidores 61,28%
Transmite credibilidade G 24,12%
Transmite confianca GGG 11,23%
Desconhecem [l 4,25%

Nenhuma das alternativas anteriores [l 4,25%

N3o responderam [ 12,59%

Gréfico 20: Para a comunicacao institucional do IFF (sites, redes sociais, e-mails, etc.)

3.1.2.2. MACROPROCESSO: Gestao institucional

No item de Gestao institucional sobre a comunicacdo do IFF com empresas,
governos e outras instituicdes da regido para promover parcerias e projetos conjuntos,
observa-se uma distribuicdo relativamente equilibrada entre avaliacbes positivas e
percepcoes de adequagao, com presencga relevante de “Desconhecem”.

As respostas Excelente (20,54%) e Muito bom (19,80%) somam 40,34%,
indicando uma parcela expressiva de avaliagao favoravel. Ao incluir Suficiente/Regular
(17,82%), o total de respostas positivas e de adequacédo chega a 58,16%.

Por outro lado, as respostas em Insuficiente (7,00%) e N&o existe (3,56%)
totalizam 10,56%. Destaca-se também o percentual de respondentes que
desconhecem esse aspecto (17,36%). Em conjunto, os dados sugerem que, além das
avaliacdes, o nivel de desconhecimento € um ponto relevante a ser acompanhado
nesse item.
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O IFF mantém uma comunicagdo efetiva com empresas, governos e outras institui¢des
da regido para promover parcerias e projetos conjuntos

Excelente [INEEEEGNGGNGNN 20,54%
Muito bom [ 19,80%
Suficiente/Regular [N 17,82%
Insuficiente [N 7,00%
Nio existe [ 3,56%
Desconhecem |GGG 17,36%
N3o se aplica [l 1,39%

N&o responderam [N 12,54%

Grafico 21: O IFF mantém uma comunicagdo efetiva com empresas, governos e outras instituicdes da
regido para promover parcerias e projetos conjuntos

3.1.3. DIMENSAO: Politicas de atendimento aos discentes

3.1.3.1. MACROPROCESSO: Ensino

Na dimensé&o de Ensino, o item sobre acolhimento e orientacdo no ingresso, as
respostas Excelente (28,40%) e Muito bom (23,53%) somam 51,93%. Ao incluir
Suficiente/Regular (18,06%), o total de avaliagdes positivas e de adequacdo chega a
69,99%. As respostas em Insuficiente + Ndo existe + Desconhecem somam 16,07%
(8,12% + 3,70% + 4,25%).

Quanto a disponibilizagdo de informacdes bésicas (cursos, calendério
académico, notas e regulamentos), observa-se um resultado ainda mais favoravel:
Excelente (32,65%) + Muito bom (23,60%) = 56,25%, chegando a 73,83% com
Suficiente/Regular (17,58%). O bloco Insuficiente + Nao existe + Desconhecem
totaliza 12,54% (6,69% + 3,22% + 2,63%).

J4& no item sobre a disponibilizacdo acessivel dos canais de apoio
psicopedagogico (atendimento e orientagdo), o conjunto de avaliacbes Excelente
(22,43%) + Muito bom (18,08%) soma 40,51%, alcancando 57,11% ao incluir
Suficiente/Regular (16,60%). Nesse item, chama atencdo o percentual de
“‘Desconhecem” (13,95%), além de Insuficiente (8,98%) e Nao existe (5,16%),
compondo Insuficiente + Nao existe + Desconhecem = 28,09%.

Os dados mostram maior concentracdo de avaliacbes positivas no acolhimento
inicial e na disponibilizacdo de informa¢des académicas, enquanto os canais de apoio
psicopedagogico se destacam pelo maior volume de respostas que indicam
desconhecimento e menor percepc¢ao de adequacédo, sugerindo um ponto importante
para acompanhamento.
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O IFF proporciona acolhimento e orientacdo adequados aos alunos no momento de seu
ingresso, com atividades que facilitam sua integra¢io ao ambiente académico e social

Excelente [N 23,40%
Muito bom I 23,53%
Suficiente/Regular NN 18,06%
Insuficiente NG 3,12%
N3o existe [N 3,70%
Desconhecem [ 4,25%
N&o se aplica [l 1,39%

Nao responderam [N 12,56%

Gréfico 22: O IFF proporciona acolhimento e orientacdo adequados aos alunos no momento de seu
ingresso, com atividades que facilitam sua integragdo ao ambiente académico e social

O IFF disponibiliza de forma acessivel as informages basicas sobre cursos, calendario
acadé&mico, notas e regulamentos para os alunos

Excelente [N 32,65%
Muito bom I 23,60%
Suficiente/Regular  [INNEGNNN 17,58%
Insuficiente [N 6,69%
Nio existe [ 3,22%
Desconhecem [ 2,63%
N&o se aplica [l 1,05%

Nao responderam NN 12,59%

Grafico 23: O IFF disponibiliza de forma acessivel as informag8es basicas sobre cursos, calendario
académico, notas e regulamentos para os alunos
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O IFF disponibiliza de forma acessivel os canais de apoio psicopedagégico (como
atendimento e orientagédo) aos alunos

Excelente NN 22,43%
Muito born I 18,08%
Suficiente/Regular NN 16,60%
Insuficiente NN 3,98%
N3o existe [N 5,16%
Desconhecem [N 13,95%
NZo se aplica [l 2,08%

N&o responderam NN 12,73%

Grafico 24: O IFF disponibiliza de forma acessivel os canais de apoio psicopedagogico aos alunos

3.1.3.2. MACROPROCESSO: Assisténcia estudantil

Na area de Assisténcia Estudantil, os itens mais bem avaliados concentram-se
na estrutura e na comunicagdo basica: a disponibilidade da equipe de apoio
(Excelente + Muito bom = 44,95%) e a divulgacdo acessivel dos programas (Excelente
+ Muito bom = 49,34%). Considerando também as respostas “Suficiente/Regular”,
esses dois aspectos atingem 59,07% e 65,68%, respectivamente, o que sugere que o
modelo atual esta funcionando de modo satisfatério e deve ser mantido e monitorado.

Por outro lado, os itens que demandam maior atencdo e agbes de melhoria
sdo: a suficiéncia dos programas (Insuficiente + Nao existe + Desconhecem = 35,04%)
e, principalmente, a simplicidade e acessibilidade do processo (Insuficiente + Nao
existe + Desconhecem = 40,34%). Neste ultimo, chama atencdo o volume de
respondentes que declararam “Desconhecer” (chegando a 17,46%), indicando uma
porcentagem significativa de desconhecimento em relacdo a esses aspectos.

A equipe de atendimento aos alunos (pedagogos, psicélogos, assistentes sociais e outros
profissionais de suporte) esta disponivel para ajudar os estudantes

Excelente [N 26,37%
Muito bom I 18,58%
Suficiente/Regular NG 14,12%
Insuficiente NI 6,42%
Nao existe [ 3,77%
Desconhecem [N 15,91%
Ndose aplica [ 2,27%

Nao responderam [N 12,56%
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Grafico 25: A equipe de atendimento aos alunos esta disponivel para ajudar os estudantes

O IFF disponibiliza e divulga de forma acessivel os programas de assisténcia estudantil
(como bolsas, moradia, alimentacdo, transporte, acesso a materiais) aos alunos

Excelente N 28,42%
Muito bom I 20,92%
Suficiente/Regular NN 16,34%
Insuficiente | INEEE 7,36%
Nio existe [N 4,54%
Desconhecem |G 7,36%
N3o se aplica [l 1,86%

N&o responderam NN 12,71%

Gréfico 26: O IFF disponibiliza e divulga de forma acessivel os programas de assisténcia estudantil aos
alunos

Os programas de assisténcia estudantil do IFF sdo suficientes e atendem as necessidades
dos alunos

Excelente [N 15,83%
Muito bom NN 15,95%
Suficiente/Regular [N 16,89%
Insuficiente [N 12,78%
N3o existe [INNNINEGEEE 38,36%
Desconhecem [N 13,40%
Ndose aplica [ 3,53%

N&o responderam NN 12,75%

Gréfico 27: Os programas de assisténcia estudantil do IFF sdo suficientes e atendem as necessidades
dos alunos
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O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil é simples e
acessivel

Excelente [N 14,71%
Muito bom [N 12,78%
Suficiente/Regular  [INNENENEGGENENNN 15,36%
Insuficiente NG 11,54%
Néo existe NG 11,34%
Desconhecermn  [INNNENENEGEGEGEGEGEGENN 17,46%
NZose aplica [ 3,53%

N&o responderam I 12,78%

Grafico 28: O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil € simples e
acessivel

3.1.3.3. MACROPROCESSO: Gestao institucional

Na Gestao Institucional, o destaque positivo € a comunicagdo com a gestao do
campus (coordenagfes e Direcdo), que registra um indice significativo de avaliagbes
positivas (Excelente + Muito bom = 48,39%). Somando-se as respostas
"Suficiente/Regular” (16,48%), o total de percepgdes adequadas ou positivas chega a
64,87%, indicando um aspecto consolidado que deve ser preservado.

No entanto, ainda ha um conjunto relevante de respostas desfavoraveis ou de
desconhecimento (Insuficiente + Nao existe + Desconhecem = 20,44%), além de
12,63% de néo respondentes. Por outro lado, itens que demandam atencdo imediata
sao:

e O conhecimento e utilizagdo da Ouvidoria: 27,61% dos respondentes afirmam
desconhecé-la e 11,06% conhecem, mas ndo sabem como utilizar, revelando
uma barreira significativa de acesso e divulgagdo. Apenas 8,19% declararam
conhecé-la e té-la utilizado.

e A consideragdo da opinido dos alunos nas decisfes académicas: as avaliagbes
positivas (Excelente + Muito bom = 37,57%) sdo as mais baixas entre os itens
analisados. As respostas desfavoraveis (Insuficiente + N&o existe +
Desconhecem) somam 29,59%, sinalizando uma percep¢do negativa ou falta
de transparéncia consideravel.

e O incentivo a participacdo em 6rgédos colegiados: embora apresente 61,17% de
avaliacbes positivas ou regulares (Excelente + Muito bom +
Suficiente/Regular), destaca-se um expressivo 13,71% na categoria
"Desconhecem", o que, somado as respostas negativas, totaliza 24,26%.
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Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gestdo do Campus
(coordenagdes e Diregdo do Campus) para resolver dividas ou problemas

Excelente NI 28,40%
Muito bom I 19,99%
Suficiente/Regular NG 16,48%
Insuficiente  |INNEEEEGEGEGN 7,71%
Nao existe [N 5,30%
Desconhecem [N 7,43%
N3o se aplica [l 2,05%

Néo responderam [N 12,63%

Grafico 29: Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gestéo do Campus para resolver
davidas ou problemas

Em relacdo a ouvidoria da instituicdo, selecione a opgio que melhor se aplica a vocé

Conheco e ja utilizei NI 8,19%
Conheco, mas ndo sei como utilizar | NNENEGING 11,06%

Conheco, mas nunca utilizei porque ndo o
: o ) I 41.37%
acredito na eficiéncia do atendimento
Conhego, mas nunca utilizei porque nao
confio no sigilo

Conhego, mas nunca utilizei porque nao
¢ pora N 20,45%

precisei

Il 2,05%

Desconheco NN 27,61%

Nenhuma das alternativas anteriores [ 4,66%

N&o responderam [N 12,61%

Grafico 30: Em relagéo a ouvidoria da instituicao
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O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de érgios
colegiados (como conselhos, colegiados de curso, grémios estudantis e similares)

Excelente [N 25,15%
Muito bom I 18,87%
Suficiente/Regular  [INEEEIEEENEGEGNGNGNNN 17,15%
Insuficiente NN 6,42%
Nio existe [N 4,13%
Desconhecem [INNENEGEGGNGNNNNNNNNNNEN 13,71%
N3o se aplica [ 1,96%

N&o responderam NN 12,61%

Grafico 31: O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de 6rgdos colegiados

A opini3o dos alunos é considerada nas decisdes que afetam a vida académica

Excelente NG 19,68%
Muito bom I 17,89%
Suficiente/Regular NN 17,84%
Insuficiente NN 10,17%
Nio existe [N 3,31%
Desconhecem [N 11,08%
N3o se aplica [l 2,46%

Nao responderam NN 12,54%

Gréfico 32: A opinido dos alunos é considerada nas decisfes que afetam a vida
académica

3.2. EIXO: INFRAESTRUTURA
3.2.1. DIMENSAO: Infraestrutura fisica e tecnoldgica

3.2.1.1. MACROPROCESSO: Infraestrutura fisica

Na dimensao de Infraestrutura Fisica, observa-se uma diviséo entre itens com
avaliacdes consolidados e outros que demandam aprimoramento. Os aspectos com
avaliacdes mais favoraveis sao:
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Areas de convivéncia (cantina, patios, praca de alimentacido, areas de lazer
etc.): 66,66% de avaliacbes positivas ou adequadas (Excelente + Muito bom +
Suficiente/Regular).

Banheiros: 64,55% no mesmo conjunto positivo ou adequado.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: 60,89%
de avaliacGes positivas ou regulares.

Recursos de multimidia nas salas de aula: 59,00% na soma das categorias
favoraveis.

Por outro lado, os itens que apresentam os principais desafios referem-se aos

laboratorios e oficinas:

Equipamentos (exceto computadores): as avaliagbes positivas ou adequadas
somam 50,54%, enquanto as respostas negativas (Insuficiente/Nao
existe/Desconhecem) atingem 26,01%. Chama atencdo a alta taxa de nao
resposta (17,91%).

Insumos (reagentes, ferramentas, figurinos, etc.): este é o item mais deficitario,
com apenas 44,06% de avaliacdes positivas ou regulares. O bloco de
respostas negativas chega a 30,60%, e o indice de desconhecimento (12,04%)
€ 0 mais elevado da dimensédo. A taxa de ndo resposta também é relevante
(17,91%).

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios e oficinas que VOCE UTILIZA
(maquinas, ferramentas, instrumentos, etc.), sdo suficientes e atualizados para o
desenvolvimento das atividades. Exceto computadores, notebooks ou tablet

Excelente [INNNNNENEGEGGNGNENNNNNNNNNNN 16,34%
Muito bom I 15,52%
Suficiente/Regular NN 18,68%
Insuficiente NG 11,97%
Nao existe NN 6,47%
Desconhecem NN 7,57%
Ndo se aplica I 5,54%

N&o responderam I 17,91%

Grafico 33: Os equipamentos disponiveis nos laboratérios e oficinas
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Os insumos para uso nos laboratérios e oficinas que vocé utiliza (reagentes,
figurinos, pegas, ferramentas, etc.), sdo suficientes para o desenvolvimento das
atividades

Excelente NG 14,40%
Muito bom NN 12,97%
Suficiente/Regular NG 16,69%
Insuficiente I 12,09%
Nao existe [N 6,47%
Desconhecem [N 12,04%
Ndo se aplica I 7,43%
Néo responderam INEEEEEEGNGNGNNNGNN 17,91%

Gréfico 34: Os insumos para uso nos laboratérios e oficinas

As dreas de convivéncia do seu Campus/Unidade (cantina, patios, praca de
alimentacdo, areas de lazer, etc.) sdo adequados para uso

Excelente [N 27,78%
Muito bom I 21,83%
Suficiente/Regular [N 17,05%
Insuficiente [ INNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEN 8,11%
Nao existe [ 3,87%
Desconhecem [l 1,86%
Ndo se aplica [l 1,50%

N&o responderam [N 17,96%

Gréfico 35: As areas de convivéncia do seu Campus/Unidade
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Os banheiros do seu Campus/Unidade sdo adequados para uso

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

Ndo existe
Desconhecem
Ndo se aplica

N3o responderam

I, 25,84%
I 21,18%
I 17,53%
N 9,79%

I 4,94%

B 1,55%

M 1,22%

I 17,94%

Gréfico 36: Os banheiros do seu Campus/Unidade

A infraestrutura fisica do seu Campus/Unidade (pavimentagdo, rampas, elevadores,
banheiros adaptados, sinalizag3o tatil/visual) é adequada e acessivel para pessoas com

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

Nao existe
Descanhecem
N3o se aplica

Ndo responderam

deficiéncia ou mobilidade reduzida

I 23,79%
I 20,09%
I 17,01%
I 3,93%

I 5,01%

I 4,30%

I 2,89%

., 17,96%

Gréfico 37: A infraestrutura fisica do seu Campus/Unidade
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Na(s) sala(s) de aula que vocé utiliza, os recursos de multimidia disponiveis (projetor,
TVs, etc.) funcionam adequadamente

Excelente NG 21,38%
Muito bom I 19,66%
Suficiente/Regular [N 17,96%
Insuficiente NN 10,70%
Nio existe [ 5,49%
Desconhecem [ 3,44%
Ndose aplica [ 3,51%

N3o responderam NN 17,86%

Gréfico 38: Na(s) sala(s) de aula que vocé utiliza, os recursos de multimidia disponiveis funcionam

adequadamente

Ainda na dimensao de Infraestrutura fisica, a analise dos gréaficos a seguir

revela um padrdo: espacos académicos formais tendem a ser percebidos como mais
adequados, enquanto areas de convivio e servico apresentam maiores insatisfagoes.
Os ambientes com avalia¢gdes mais positivas de forma consistente sdo:

Salas de aula e Biblioteca: lideram ou estdo entre os melhores em todas as
condicbes avaliadas (tamanho, iluminagdo, ventilagdo, conservacdo do
mobiliario e da infraestrutura).

Auditérios e Laboratérios: geralmente aparecem no grupo intermediario ou
superior, com desempenho sélido na maioria dos itens.

Por outro lado, os ambientes que sistematicamente apresentam os percentuais

mais baixos de adequacao séo:

Patio/Areas de Convivéncia e Refeitério: figuram persistentemente entre os
ultimos colocados em quase todos os critérios, especialmente em conservacao
(do mobiliario e da infraestrutura).

Quadras Esportivas: também aparecem frequentemente com avaliagbes mais
baixas, notadamente em iluminagdo e conservagao.

Dois pontos preocupantes emergem dos dados:

A percepcdo de adequacéo piora significativamente nos itens de conservacao.
O indice de respondentes que afirmam que "nenhum ambiente é considerado
adequado" salta para cerca de 6% na conservagcdo do mobiliario e da
infraestrutura, um valor sensivelmente superior ao verificado nos demais itens
(préximo de 2%).

A taxa de ndo resposta se mantém estavel e relevante, em torno de 18% em
todos os itens, indicando um possivel desconhecimento ou dificuldade de
avaliagdo por parte de uma parcela dos estudantes.

A andlise evidencia uma clara disparidade entre a percepgdo dos espacos

académicos "tradicionais" e a dos espacos de convivio, alimentacdo e pratica
esportiva. A conservagdo (tanto do mobiliario quanto das instalagfes) se configura
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como o grande desafio comum, exigindo atencdo prioritaria, sobretudo para os
ambientes com os piores indicadores.

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de tamanho para o
desenvolvimento das atividades. (Vocé pode marcar mais de uma opgéo)

Salas de aula | 61,36%
Quadras esportivas | 54,53%
Auditorios | 54,50%
Biblioteca | 53,83%
Patio ou dreas de convivéncia [N 43,29%

Laboratérios NG 44,95%

Refeitorio N 39,38%
Nenhum dos ambientes acima & considerado adequado [l 1,82%

Ngo responderam NN 17,91%

Gréfico 39: Ambientes considerados adequados em termos de tamanho para o desenvolvimento das
atividades.

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que voc& CONSIDERA ADEQUADOS em termos de iluminagdo parao
desenvolvimento das atividades (Vocé& pode marcar mais de uma opg&o)

Salas de aula I 63,36%
siblioteca | 59,02%
Auditsrios [ 55,58%

Laboratérios [N 53,88%
refeitério [N 46,98%

Quadras esportivas [ 43,13%
Pétio ou dreas de convivéncia  [NNNINIGIGEE 38,43%
Nenhum dos ambientes acima € considerado adequado [l 2,51%

Ndo responderam NN 17,98%

Gréfico 40: Ambientes considerados adequados em termos de iluminagéo para o desenvolvimento das
atividades

33



Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de ventilagéo para o desenvolvimento das
atividades (Vocé pode marcar mais de uma opg&o)

Salas de aula | 56,05%
giblioteca I 53,14%
Auditerios I 48,70%
Laboratérios [ 45,47%
Pdtio ou dreas de convivéncia I 43,80%
Quadras esportivas [ 43,09%
refeitério I 39,93%
Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [l 2,51%

Ndo responderam [N 13,01%

Grafico 41: Ambientes considerados adequados em termos de ventilagdo para o desenvolvimento das
atividades

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de conservagdo do mobilidrio para o
d Ivi to das atividades (Vocé pode marcar mais de uma opg¢do)

Biblioteca I 55,79%
Auditérios I 17,36%

Salas de aula [ 42,39%

Laboratérios [N 40,60%
Refeitrio I 36,95%

Quadras esportivas [ 34,49%
Patio ou dreas de convivéncia [ NG 29,97%
Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado [ I 6,11%

Néo responderam NN 18,08%

Grafico 42: Ambientes considerados adequados em termos de conservacao do mobiliario para o
desenvolvimento das atividades
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Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocé CONSIDERA ADEQUADOS em termos de conservagdo da
infraestrutura para o desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de uma opc¢do)

Biblioteca | 54,17%
Auditorios | A8,13%
salas de aula | 45,88%
Laboratérios [N 43,49%
Quadras esportivas [ ENEREGEGEGEGN 41,13%
Refeitério | 38,79%
Patio ou dreas de convivéncia [ NG 35,11%

Nenhum dos ambientes acima € considerado adequado [l 5,99%

Nio responderam NN 13,08%

Gréfico 43: Ambientes considerados adequados em termos de conservacgao da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades

Para os ambientes abaixo, marque aqueles que vocd CONSIDERA ADEQUADOS E ACESSIVEIS para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida para o desenvolvimento das atividades (Vocé pode marcar mais de
uma opgao)

Salas de aula [ 53,28%
Biblioteca | 49,01%
Auditerios [N 45,28%
Refeitério N 14,30%
P4tio ou 4reas de convivéncia [ NNRNENEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 412,20%
Laboratérios NG 37,45%
Quadras esportivas [N 35,54%

Nenhum dos ambientes acima é considerado adequado e
acessivel

I 8,31%
Ndo responderam NN 18,03%

Gréfico 44: Ambientes considerados adequados e acessiveis para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida para o desenvolvimento das atividades

3.2.1.2. MACROPROCESSQO: Infraestrutura tecnolégica

Na dimenséao de Infraestrutura Tecnolégica, os resultados revelam uma divisao
entre 0s servicos percebidos como mais consolidados e aqueles que representam os
principais desafios. Os itens com desempenho relativamente mais favoravel sao:

e Suporte técnico para problemas de tecnologia: 50,35% de avaliaces positivas
ou adequadas (Excelente + Muito bom + Suficiente/Regular).
e Recursos tecnoldgicos nos laboratoérios (computadores, notebooks, tablets):

48,61% no mesmo conjunto.

e Computadores na biblioteca/microdromo: 47,77% de avaliacdes positivas ou
regulares.
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Contudo, dois itens se destacam por exigirem atencédo prioritaria:

e Internet e Wi-Fi: Este € o item mais problematico da dimensao. Apenas 43,42%
das avalia¢des sdo positivas ou regulares, enquanto o bloco de respostas
negativas (Insuficiente + Nao existe) € o mais alto (32,38%), totalizando
35,89% com a adicdo de "Desconhecem".

e AVA (Moodle): Embora o percentual de avaliagdes positivas ou regulares
(43,58%) seja proximo ao da internet, destaca-se o altissimo indice de
desconhecimento (18,89%), o0 maior entre todos os itens analisados. O bloco
negativo soma 33,56%.

Um aspecto transversal de preocupacdo € a taxa elevada e consistente de ndo
resposta (em torno de 18%) em todos os itens, associada a percentuais significativos
na categoria "Desconhecem", especialmente no AVA. Isso indica uma barreira de
acesso ou divulgacao sobre os servigos tecnoldgicos disponiveis.

Enquanto o suporte técnico e 0s equipamentos fisicos apresentam uma
percepcdo mais estabilizada, a qualidade da conectividade (internet/Wi-Fi) e a
acessibilidade/divulgacdo do AVA configuram-se como as fragilidades centrais. O
elevado desconhecimento sobre o AVA e outros servigos sugere a necessidade de
acbes de comunicacdo e capacitagdo paralelamente aos investimentos em
infraestrutura.

Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade funcionam
adequadamente para seu propésito

Excelente INEEEEEGEGNGNGNGNNNNN 16,72%
Muito bom I 15,36%
Suficiente/Regular  [INNNEGEGGEEN 15,69%
Insuficiente NN 10,60%
Ndo existe [N 7,43%
Desconhecem [NNEGEGGGENNNN 12,63%
Nao se aplica [l 3,53%

N3o responderam NN 18,03%

Grafico 45: Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade funcionam
adequadamente para seu proposito
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Os recursos tecnolégicos disponiveis nos laboratérios que vocé utiliza (computadores,
notebooks ou tablets), funcionam adequadamente.

Excelente [N 16,00%
Muito borm NG 15,60%
Suficiente/Regular  [INNNENEGEGEGGEENNNE 17,01%
Insuficiente NI 12,37%
Nao existe [N 7,93%
Desconhecem [N 8,53%
Nio se aplica [N 4,56%

Nio responderam [N 18,01%

Grafico 46: Os recursos tecnoldgicos disponiveis nos laboratorios que vocé utiliza (computadores,
notebooks ou tablets), funcionam adequadamente.

O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o
desenvolvimento das suas atividades

Excelente [N 11,99%
Muito bom NN 13,30%
Suficiente/Regular  [INNENEGNNNN 18,13%
Insuficiente  [NNNNEGEGEGEGEGEGEENNNNN 16,81%
Ndo existe [N 15,57%
Desconhecem [ 3,51%
Ndose aplica [l 2,63%

Néo responderam [N 18,06%

Grafico 47: O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o desenvolvimento
das suas atividades
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O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) é intuitivo e de facil utilizagdo

Excelente |GG 15,45%
Muito born [N 13,90%
Suficiente/Regular  [INNIENEGNN 14,23%
Insuficiente N 7,93%
N&o existe [N 6,74%
Desconhecem [N 18,89%
N3o se aplica | 4,80%

N&o responderam NN 18,06%

Gréfico 48: O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) € intuitivo e de facil utilizagéo

O suporte técnico para problemas de tecnologia (computadores, internet, sistemas) do
seu Campus/Unidade é satisfatério

Excelente |GGG 17,20%
Muito bom I 16,24%
Suficiente/Regular  [INNNEGEGEGEGEEEE 16,91%
Insuficiente [N 9,20%
Nao existe NG 7,59%
Desconhecem |GG 12,80%
Ndose aplica [l 1,96%

Néo responderam NN 18,10%

Gréfico 49: O suporte técnico para problemas de tecnologia do seu Campus/Unidade é satisfatério

3.3. EIXO: Avaliacéo Global

Este eixo corresponde a uma questao aberta e ndo obrigatéria, formulada nos
seguintes termos: “Vocé gostaria de deixar alguma sugestdo ou consideragdo sobre o
IFFluminense que néo foi contemplada nas perguntas anteriores?”.

As contribuicdes registradas foram analisadas de forma qualitativa,
considerando-se a recorréncia tematica das manifestacfes, e ndo a quantificacdo de
respondentes, uma vez que se trata de uma pergunta facultativa. O objetivo desta
sintese € oferecer subsidios a gestdo, destacando pontos sensiveis do cotidiano
institucional percebidos pela comunidade académica (discentes e servidores),

preservando integralmente o anonimato dos participantes.
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4. ANALISE DE QUARTIS

A presente analise, desenvolvida com base nos indicadores de percepc¢ao dos
estudantes, utiliza exclusivamente as questdées mensuradas em escala Likert do
instrumento de pesquisa. O objetivo € organizar e classificar o desempenho dos
diversos itens avaliados, permitindo uma visao relativa de sua performance.

Os indicadores foram ordenados por sua meédia simples e distribuidos em
quartis (Q1 a Q4), conforme detalhado na tabela de referéncia. E fundamental
interpretar esses resultados com a devida contextualizacdo: a andlise por quartis é
uma ferramenta de ordenamento relativo. Um indicador no quartil inferior (Q1) néo
significa necessariamente um desempenho "ruim" absoluto, mas que ele esta entre os
25% com as médias mais baixas deste conjunto especifico de dados.

A comparacdo direta entre indicadores de macroprocessos distintos (ex.:
Ensino vs. Infraestrutura) deve ser feita com cautela. ltens de naturezas diferentes
podem gerar padrdes de resposta distintos. Portanto, a analise mais rica se da dentro
de cada dimensao tematica, onde é possivel identificar quais aspectos se destacam
positivamente (quartis superiores) e quais demandam atencdo prioritaria (quartis
inferiores) em cada area.

A seguir, sdo apresentados os resultados dessa distribuicdo, que serve como
um mapa para guiar a investigacdo detalhada das fortalezas e dos pontos criticos em
cada segmento da vida institucional.
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Tabela 2 — Analise de quartis

Macroprocesso Indicador Ranking Médio
Ensino O IFF estimula o aprendizado e o interesse dos alunos pela drea de estudo 4,03
Ensino O IFF estimula os alunos a pensar de forma criativa e critica, buscando resolver problemas 3,98
P O IFF prepara os alunos para o mercado de trabalho e/ou para a continuidade de seus estudos (graduagéo, pds- At
graduagdo, outras formagdes) !
Ensino O IFF oferece oportunidades suficientes para atividades praticas, como uso de laboratdrios, oficinas, projetos, 37
visitas técnicas ou aulas fora da sala !
Ensino Sdo divulgados de forma simples e acessivel eventos e oportunidades que ajudam na formagdo dos alunos e 376
aproximam do mundo do trabalho ou da vida académica (como estdgios, palestras, feiras, workshops) !
Ensino Os alunos sdo orientados de forma simples sobre as possibilidades de prosseguimento de estudos (como 375
graduacdo, especializagdo ou pds-graduacdo), dentro ou fora da instituicdo !
Ensino 0 acervo da biblioteca do campus contém livros, textos, revistas e bases de dados atualizados e suficientes para 392
os estudos e pesquisas !
Ensino As aulas, os materiais didaticos e outras atividades pedagdgicas sdo pensados para incluir todos os alunos, 383
considerando pessoas com deficiéncia ou outras Necessidades Educacionais Especificas (NEE) !
o . A comunicagdo do IFF com a sociedade (por meio de midias sociais, imprensa, eventos abertos, etc.) contribui
Comunicagdo Social . ) .. ) N 3,93
para que a populagdo conheca a importancia e o impacto da instituigdo
" L O IFF mantém uma comunicagdo efetiva com empresas, governos e outras instituigdes da regido para promover
Gestdo Institucional X i i 3,68
parcerias e projetos conjuntos
Ensino O IFF proporciona acolhimento e orientagdo adequados aos alunos no momento de seu ingresso, com atividades 379
que facilitam sua integragdo ao ambiente académico e social g
Sl O IFF disponibiliza de forma acessivel as informagdes bdsicas sobre cursos, calendario académico, notas e o0
regulamentos para os alunos !
Ensino O IFF disponibiliza de forma acessivel os canais de apoio psicopedagdgico (como atendimento e orientagdo) aos 361
alunos !
. X A equipe de atendimento aos alunos (pedagogos, psicdlogos, assistentes sociais e outros profissionais de
Assisténcia Estudantil quip L, , ) (pedagogos, p g P 3,83
suporte) esta disponivel para ajudar os estudantes
A X O IFF disponibiliza e divulga de forma acessivel os programas de assisténcia estudantil (como bolsas, moradia,
Assisténcia Estudantil . N . 3,78
alimentagdo, transporte, acesso a materiais) aos alunos
Assisténcia Estudantil Os programas de assisténcia estudantil do IFF sdo suficientes e atendem as necessidades dos alunos 3,24
Assisténcia Estudantil O processo para solicitar e receber os beneficios da assisténcia estudantil é simples e acessivel 3,12
" L Os alunos conseguem se comunicar com facilidade com a gestdo do Campus (coordenagdes e Diregdo do
Gestdo Institucional L. 3,75
Campus) para resolver duvidas ou problemas
. L O IFF incentiva e oferece oportunidades para os alunos participarem de 6rgdos colegiados (como conselhos,
Gestdo Institucional . .. . . 3,76
colegiados de curso, grémios estudantis e similares)
Gestdo Institucional A opinido dos alunos é considerada nas decisGes que afetam a vida académica 3,41
0Os equipamentos disponiveis nos laboratérios e oficinas que VOCE UTILIZA (maquinas, ferramentas,
Infraestrutura Fisica instrumentos, etc.), sdo suficientes e atualizados para o desenvolvimento das atividades. Exceto computadores, 3,34
notebooks ou tablet
- Os insumos para uso nos laboratérios e oficinas que vocé utiliza (reagentes, figurinos, pegas, ferramentas, etc.),
Infraestrutura Fisica ~ . X L 3,27
sdo suficientes para o desenvolvimento das atividades
L. As areas de convivéncia do seu Campus/Unidade (cantina, patios, praga de alimentagdo, areas de lazer, etc.) sdo
Infraestrutura Fisica 3,78
adequados para uso
Infraestrutura Fisica Os banheiros do seu Campus/Unidade sdo adequados para uso 3,67
- A infraestrutura fisica do seu Campus/Unidade (pavimentagdo, rampas, elevadores, banheiros adaptados,
Infraestrutura Fisica ] ., . o o ) 3,65
sinalizagdo tatil/visual) é adequada e acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
L Na(s) sala(s) de aula que vocé utiliza, os recursos de multimidia disponiveis (projetor, TVs, etc.) funcionam
Infraestrutura Fisica 3,54
adequadamente
_ Os computadores na biblioteca/micrédromo do seu Campus/Unidade funcionam adequadamente para seu
Infraestrutura Tecnoldgica L . 3,35
propésito
L Os recursos tecnolégicos disponiveis nos laboratérios que vocé utiliza (computadores, notebooks ou tablets),
Infraestrutura Tecnoldgica ) 3,28
funcionam adequadamente.
Infraestrutura Tecnoldgica O sistema de internet e Wi-Fi do seu Campus/Unidade é adequado para o desenvolvimento das suas atividades 2,86
Infraestrutura Tecnolégica 'O AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) é intuitivo e de fécil utilizagdo 3,40
_ O suporte técnico para problemas de tecnologia (computadores, internet, sistemas) do seu Campus/Unidade é
Infraestrutura Tecnoldgica satis?atério PRI gia( P ) pus/ 3,39

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio | 2,859 3,396 | 3,396 3,724 | 3,724 3,81 | 3,81 4,138
Prioridade de agao Alta Média alta Média baixa Baixa

5. PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS

As secOes anteriores deste relatério apresentam o0s resultados da
autoavaliagdo institucional conduzida pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), ano-
base 2025, destacando os indicadores considerados criticos a partir da percepcédo da
comunidade académica.

Com base nesses resultados, cada campus elabora planos de melhoria
voltados ao enfrentamento das fragilidades identificadas, alinhando as acbes
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institucionais aos processos de avaliacdo e ao planejamento do Instituto. Esses planos
sdo incorporados ao Plano de Acdo Anual (PAA) das unidades, fortalecendo a
integragéo entre avaliagao institucional e gestao.

Os relatdrios de autoavaliagdo por campus, bem como 0s respectivos planos
de melhoria, podem ser consultados na pagina da Avaliacdo Institucional do
IFFluminense: https://avaliacaoinstitucional.iff.edu.br/. Por integrarem o planejamento
institucional, o acompanhamento e o monitoramento dessas acdes podem ser
realizados por meio do Plano de Agdo Anual (PAA), disponivel em:
https://paa.iff.edu.br/.
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