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PLANO DE ENSINO
Curso: Bacharelado em Administragdo
Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios
4 2 Periodo

Ano 2024/2

|1) IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR |

|Componente Curricular ||Economia | |

|Abreviatura || |

- . 80h, 80h/a,
Carga horaria presencial 100%
0
Carga horaria a distancia (Caso o curso seja presencial, esse campo sé deve ser preenchido se essa carga horaria oh, Oh/a
estiver prevista em PPC. A carga hordria a distancia deve observar o limite méximo previsto na legislagdo vigente O‘V' ’
referente a carga hordaria total do curso.) ?
- - L 80h, 80h/a,
Carga horéria de atividades tedricas 100% /
0
- L » Oh, Oh/a,
Carga horéria de atividades praticas 0% /
(o]
Carga horaria de atividades de Extensdo g:}’ Oh/a,
(o]
|Carga horéria total ||80h, 80h/a |
|Carga horéria/Aula Semanal ||4h, 4h/a |
Roberto da
Professor Silva Lanes
Filho
|Matr|'cula Siape “2884658 |

[2) EMENTA |

Introdugdo a Economia. Sistemas econdmicos. Evolugdo do Pensamento Econémico. Curva de possibilidades e de oportunidade.
Deslocamentos da curva de possibilidades de produgdo. Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado. Interferéncia do governo no
equilibrio de mercado. Elasticidade. Custos de Produgdo e Fungdo de produgdo. Conceitos de produto total,
produtividade média e produtividade marginal. Economias de escala. Custos de Produgdo. Estruturas de Mercado. Concorréncia
perfeita (mercado competitivo). Monopdlio e Oligopdlio. Grau de concentragdo econdmica no Brasil.

[3) OBJETIVOS

Aplicar metodologias e técnicas de economia dentro do cotidiano do aluno;
Realizar um histérico com as evolugdes da Economia e o mercado;
Reconhecer os diversos tipos e estruturas de mercado;

Compreender as concorréncias existentes e atuar de forma pontual;
Identificar cenarios a partir da aplicagdo de ferramentas da Economia.

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO |

N&o se aplica, curso presencial.

—_ ———

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

PLANO DE ENSINO 110/2024 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU | Pégina 1 de 5



5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

A disciplina ndo desenvolvera atividades cu

( ) Projetos como parte do curriculo

( ) Programas como parte do curriculo

rriculares de extensdo.

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo

( ) Eventos como parte do curriculo

( ) Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N3o se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Objetivos:

N&o se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

o Elasticidade-preco e Elastici

o Elasticidade-preco da oferta

14. Estruturas de Mercado

16. Monopdlio e Oligopdlio

Nao se aplica.
[6) CONTEUDO
1. Introducé@o & Economia
2. Sistemas econdmicos
3. Evolucdo do Pensamento Econémico
4. Curva de possibilidades de producéo (ou curva de transformagéo)
5. Custo de oportunidade
6. Deslocamentos da curva de possibilidades de producéo
7. Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
8. Interferéncia do governo no equilibrio de mercado
9. Conceito de elasticidade

dade-renda da demanda

o Elasticidade-preco cruzada da demanda
10. Custos de Producéo e Fungéo de producéo
11. Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal
12. Economias de escala ou rendimentos de escala
13. Custos de Producédo e Maximizagéo dos Lucros
15. Concorréncia perfeita (mercado competitivo)

17. Grau de concentracdo econémica no Brasil

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aula expositiva dialogada - Se dara por meio da exposicdo do conteido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo
conhecimento sera considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor levara os estudantes a questionarem,
interpretarem e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. A partir dela se
espera favorecer a andlise critica, resultando na producé@o de novos conhecimentos. Propde-se a superagdo da passividade e
imobilidade intelectual dos estudantes.

Atividades em grupo - Como espago que propiciara a construcéo das ideias, portanto, espaco onde um grupo discutird ou
debatera temas ou problemas que sédo colocados em discusséo.

As atividades avaliativas Al e A2 tero peso na nota conforme apontado a seguir:

Prova Individual, com valor de 60% da nota.
Atividade em grupo, para composicao de 40% da nota.

O professor poderd em caso de necessidade de recuperacao paralela, oferecer ao aluno uma oportunidade para recuperacéo
apos o periodo avaliativo da Al e A2.

Podera ser aplicada a avaliagédo substitutiva A3, ao final do periodo, que substituird a menor nota entre A1 e A2, caso o aluno
ainda nao tenha alcancado o minimo de 60% para aprovacéo, apds as recuperacdes paralelas.

Por se tratar de curso presencial todas as atividades seréo realizadas presencialmente, tais como: aulas expositivas dialogada,
avaliagdes, e participacdo em eventos (quando houver).

Apesar da disciplina ndo prever carga horaria desenvolvida na modalidade a disténcia, sera utilizado o AVA Moodle como
repositorio de suporte aos estudantes, com a disponibilizacdo de material relacionado ao conteddo estudado e atividades
(opcionais) de fixacao.

|8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E LABORATORIOS

|Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, computador, projetor com saida HDMI e caixa de som.

|9) VISITAS TECNICAS, AULAS PRATICAS E ATIVIDADES DE CURRICULARIZAGAO DA EXTENSAO PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus

|Néo se aplica. ||N50 se aplica. ||N§o se aplica.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

|Data ||Contelido / Atividade docente e/ou discente
12 Semana
18/09/2024 - Introducéo a Economia
12 aula (2h/a)
19/09/2024 - Introducéo a Economia
22 aula (2h/a)
22 Semana
25/09/2024 - Sistemas econdémicos
32 aula (2h/a)
26/09/2024 - Sistemas econdémicos
42 aula (2h/a)
28/09/2024 (Sabado) - Evolucdo do Pensamento Econémico
52 aula (2h/a)
32 Semana
02/10/2024 - Evolugao do Pensamento Econémico
62 aula (2h/a)
03/10/2024 - Curva de possibilidades de produgdo
72 aula (2h/a)
42 Semana
23/10/2024 - Custo de oportunidade
82 aula (2h/a)
24/10/2024 - Deslocamentos da curva de possibilidades de producéo
92 aula (2h/a)
52 Semana
30/10/2024 - Deslocamentos da curva de possibilidades de producéo
102 aula (2h/a)
31/10/2024 - Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
112 aula (2h/a)
62 Semana
06/11/2024 - Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
122 aula (2h/a)
07/11/2024 - Interferéncia do governo no equilibrio de mercado
132 aula (2h/a)
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

72 Semana
142 aula (2h/a)

152 aula (2h/a)

13/11/2024 - Interferéncia do governo no equilibrio de mercado

14/11/2024 - Trabalho - Al

82 Semana

162 aula (2h/a)

21/11/2024 - Prova - Al

92 Semana
172 aula (2h/a)
182 aula (2h/a)

192 aula (2h/a)

27/11/2024 - Elasticidade
28/11/2024 - Elasticidade

30/11/2024 (sabado) - Elasticidade

102 Semana
202 aula (2h/a)

212 aula (2h/a)

04/12/2024 - Custos de Producéo e Fungao de producdo

05/12/2024 - Custos de Producéo e Fungao de produgdo

112 Semana
222 aula (2h/a)

232 aula (2h/a)

11/12/2024 - Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal

12/12/2024 - Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal

122 Semana
242 aula (2h/a)
252 aula (2h/a)

262 aula (2h/a)

18/12/2024 - Economias de escala ou rendimentos de escala
19/12/2024 - SACAIFF
21/12/2024 (Sabado) - SACAIFF

132 Semana
272 aula (2h/a)

282 aula (2h/a)

05/02/2025 - Economias de escala ou rendimentos de escala

06/02/2025 - Custos de Produgéo e Maximizacao dos Lucros

142 Semana
292 aula (2h/a)

302 aula (2h/a)

12/02/2025 - Custos de Producado e Maximizagao dos Lucros

13/02/2025 - Estruturas de Mercado

152 Semana
312 aula (2h/a)
322 aula (2h/a)

332 aula (2h/a)

19/02/2025 - Estruturas de Mercado
20/02/2025 - Concorréncia perfeita (mercado competitivo)

22/02/2025 - Monopdlio e Oligopolio

162 Semana
342 aula (2h/a)

352 qula (2h/a)

26/02/2025 - Trabalho - A2

27102/2025 - Prova - A2
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

172 Semana
12/03/2025 - Semana do Consumidor
362 aula (2h/a)
13/03/2025 - Semana do Consumidor
372 aula (2h/a)
15/03/2025 - Grau de concentracéo econdmica no Brasil
382 aula (2h/a)

182 Semana

19/03/2025 - Prova - A3
392 qula (2h/a)
20/03/2025 - Vista de Prova + VS
402 aula (2h/a)

[11) BIBLIOGRAFIA |

|11.1) Bibliografia basica ||11.2) Bibliografia complementar |

e AHLFELDT, R. ANDREOLI, T. P. Organizacdo de sistemas
e MICELI, A.D. Governanca Corporativa no Brasil € produtivos: decisGes estratégicas e taticas. Editora: Inter

: . : R Saberes, 2014;
R g?,vl\élér&dé\'{lzdltzra' Elé':t\gtel,rs’tiigls’ Aplicada & e GIL, A.C. Teoria Geral Da Administracdo: Dos Classicos A

y x : ; Pds-modernidade. Editora: Atlas, 2016;
Administracdo e Economia. Editora: Cengage P ! T = . .
Learning, 2013; e GITMAN. L. J. Principios de Administracdo Financeira.

- . L = Editora: Pearson Universidades, Edi¢&o: 122, 2009;
e TAN, S.T. Matematica Aplicada a Administracao S P
e Economia. Editora: Thomson Pioneira. Edigdo: ° MAXIMU:\NO’ AC. A Teo”% Gera}l D‘.”‘ Admlnlstra}(;ao. Da
23 2007 Revolucéao Ur_bana A Revolucdo. Editora: Atlas,_ 2012;
! e SMITH, A.; Riqueza das Nacdes- Uma Investigacdo Sobre a
Natureza. Editora: Madras, 2009.

[12) OBSERVACOES

O Cronograma de Desenvolvimento (10) pode sofrer pequenas alteracdes devido a mudancas de horario ou eventos
pertinentes a area.

Na etapa 10 de exposicdo das datas dos contetdos trabalhados, apesar da alguns diferenciarem em nomenclatura dos
previstos no PPC do curso, aqueles sdo apenas desdobramento daqueles presentes no documento original, ndo tendo
ocorrido nem supressado, nem incluséo de novos contetdos.

Roberto da Silva Lanes Filho Jose Felippe da Silva Peres
Professor Diretor de Ensino e Politicas Estudantis
Componente Curricular Comportamento Organizacional Curso Superior de Bacharelado em Administragdo

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Documento assinado eletronicamente por:
s Roberto da Silva Lanes Filho, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 12/11/2024 20:12:07.
» Jose Felippe da Silva Peres, DIRETOR(A) - CD3 - DEPECSAP, DIRETORIA DE ENSINO E POLITICAS ESTUDANTIS, em 13/11/2024 15:32:55.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 28/10/2024. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 592382
Cddigo de Autenticagdo: 2ed8e50d2a
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Campus Santo Antonio de Padua
AVENIDA JOAO JAZBICK, S/N, None, AEROPORTO, SANTO ANTONIO DE PADUA / RJ, CEP 28470-000
Fone: (22) 3853-9650

PLANO DE ENSINO 93/2024 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragao

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo
Ano 2024
|1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR
|Componente Curricular ||Gestéo de Materiais e Recursos Patrimoniais
|Abreviatura ||N§0 se aplica
|Carga hordéria presencial ||80h, 80h/a
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica
|Carga horaria de atividades tedricas ||80h, 80h/a, 100%
Carga horaria de atividades praticas | Nao se aplica

Carga horaria de atividades de Extensdo Nao se aplica

Carga horéria total | 80h, 80h/a

Carga horaria/Aula Semanal | 4 horas

Professor | Larissa Alves Sincord

Matricula Siape | 1327406

[2) EMENTA

Introducao a administracdo de materiais nas empresas publicas e privadas. Funcao da
administrac@o de materiais: sistema de administracao, aquisicao, controle,
movimentacao dos estoques de materiais e 0s subsistemas de normalizagéo. Os
sistemas de planejamento na administracao de materiais. Lotes econdmicos de
compras. Dimensionamento da qualidade econdmica de compras e de fabricagao:
fatores que envolvem custos, precos fixos e variaveis; entrega total ou parcial, a
existéncia  ou néo de restricdes. Previsdes: a utilizagdo pela  administracéo de materiais.
Estratégia de encomendas. A administrac@o do patriménio: 0s principios de

contabilizagdo do imobilizado, inventario e auditorias

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

O Capacitar 0s académicos para a importancia de compreender 0s sistemas de
gestao de materiais e de sua importancia para organizacéo dos fluxos de producéao.

O Possibilitar o} raciocinio critico e analitico para resolugéo de problemas
complexos quanto aos procedimentos da gestdo de materiais.

O Permitir que todos conhegam 0s sistemas de controle de estoques e
suprimentos, visando & maximizagao da qualidade na prestacéo dos servicos internos e externos.

0 Possibilitar o] desenvolvimento de uma  visdo ampla a respeito da necessidade de
identificar e organizar adequadamente os materiais e os bens do patriménio da empresa visando a sua correta utilizacao.

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DA MODALIDADE DE ENSINO

N3o se aplica, curso presencial.

_ ————

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

PLANO DE ENSINO 93/2024 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU | Pégina 1 de 6



5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

( ) Projetos como parte do curriculo
( ) Programas como parte do curriculo

( ) Prestagdo graciosa de servigos como p.

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
arte do curriculo

Resumo:

N&o se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Obijetivos:

N&o se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

N&o se aplica.

[6) CONTEUDO
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[6) CONTEUDO

1. A Logistica e a Administracao de Materiais:
1.1. Visao logistica;
1.2. Histéria e tendéncia de logistica;

1.3. Evolugdo e mudangas na administracédo de materiais.

2. Administracao de Estoques:

2.1. Administracéo de estoques;

2.2. Politicas de estoques;

2.3. Tipos de estoques;

2.4. Custo de estoques;

2.5. Sistema de planejamento de estoques;
2.6 Previséo de estoques;

2.7. Avaliacéo dos niveis de estoques.

3. Armazenagem e Controle:

3.1 Armazenagem;

3.2 Necessidade de espaco fisico;
3.3 Localizag&o de depositos;

3.4 Avaliacéo de estoque;

3.5 Curva ABC;

3. 6 Inventario;

3.7 Embalagem e manuseio;

3.8 Depreciacéo.

4. Classificacdo de Materiais:

4.1 Atributos para a classificagdo de materiais;
4.2 Tipos de classificacéo;

4.3 Especificacéo;

4.4 Critérios sobre a descricao;

4.5 Normalizagéo;

4.6 Padronizacao;

4.7 Analise de valor.

5. Planejamento da Producao:

5.1 Planejamento e controle da produgéo;
5.2 MRP;

5.3 MRP II;

5.4 Just in time.

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

o Aula expositiva dialogada - E a exposi¢do do contetido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo conhecimento deve ser
considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a
andlise critica, resultando na produgdo de novos conhecimentos. Propde a superagdo da passividade e imobilidade
intelectual dos estudantes.

o Estudo dirigido (cases) - E o ato de estudar sob a orientacdo e diretividade do professor, visando sanar dificuldades
especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas: (i.) a resolu¢do de questdes e situagdes-
problema, a partir do material estudado; e (ii.) no caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado,
permitindo a socializagdo dos conhecimentos, a discussdo de solugdes, a reflexdo e o posicionamento critico dos
estudantes ante a realidade da vida.

e Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a constru¢do de ideias, portanto, espaco onde um individuo/
grupo discuta ou debata temas ou problemas que sdo propostos para discussado.

e Pesquisas - Analise de situages que tenham cunho investigativo e desafiador para os envolvidos.

e Avaliagdo formativa - Avaliagdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das
atividades realizadas (produgdes, comentarios, apresentagdes, criacdo, trabalhos em grupo, entre outros).

S3o utilizados como instrumentos avaliativos:

Provas escritas individuais e, provas escritas e/ou trabalhos coletivos. Além disso, serd realizada uma avaliacdo atitudinal/
comportamental, que observara a participagdo, assiduidade nas aulas, realizagdo e entrega de atividades propostas, em sala,
pelos alunos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugbes, sendo instrumentalizada a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de 0 (zero) a 100 (cem).

Constardo durante o percurso da disciplina as seguintes avaliagdes:
Destaca-se que as avaliagbes abaixo (N1, N2 e N3), serdo igualmente contempladas dentro dos periodos avaliativosAl e A2:

*N1 = Nota obtida na Prova Individual, valor de 60 pontos.

*N2 = Nota obtida em Trabalho em Grupo* (a ser desenvolvido durante o cursd), valor de 30 pontos.
*N3= Nota obtida na Avaliacdo Atitudinal (Atividades em Sala**, Participacdo e Assiduidade), valor de 10 pontos.
* se 0 numero de aulas permitir havera uma pequena apresentagdo dos trabalhos, visando a troca de experiéncias na turma.

** sem data programada, podendo acontecer em qualquer dia de aula. Em caso de auséncia do aluno sem justificativa valida
perante ao IFF campus Padua-RJ, esta atividade ndo sera reposta. Por ter carater didatico, os exercicios e atividades serdo
avaliados com relagdo a realizagdo ou ndo das atividades programadas, desde que as entregas estejam dentro dos
critérios e propositos pré-definidos para sua elaboragdo.

o MEDIA PARCIAL (periodos avaliativos "A1" e "A2") = (N1 + N2 + N3)
* MEDIA FINAL = (A1 + A2/ 2)

Se média > 60 pontos, Aprovado. Caso contrario, Prova Finall (A3), para tentar média de 60 pontos.

1 Recuperagao Final (Semestral): Avaliagdo escrita individual (todo o contetido do semestre)).

8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

- Laboratorio de Informatica: contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet.

- Laboratério de Administragdo: equipamentos tecnolégicos e ndo-tecnoldgicos, recursos multimidias, bancadas, cadeiras,
quadro branco, mesa de reunido, e televisdo.

- Sala de Aula: quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e, caixa de som.
- Biblioteca: material bibliografico referente a disciplina, disponivel para consultas e empréstimos.

- Plataforma Moodle: O material de apoio a disciplina estard disponivel no Moodle - “Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)”

do IFF, no endereco eletrénico https://ead2.iff.edu.br/

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus

| N3o se aplica || N&o se aplica || N&o se aplica
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

Término: 26/03/2025

| Data ||Contet'1do / Atividade docente e/ou discente ‘
Mddulo 1) A Logistica e a Administragdo de Materiais: |
SEMESTRE LETIVO 1.1. Visdo logistica; |
(2024/2): - gistica;
1.2. Histdria e tendéncia de logistica; |
Inicio: 1.3. Evolugdo e mudangas na administracdo de materiais. |
18/09/2024 Atividade 1

Apresentacao de Trabalho

Maddulo 2) Administragdo de Estoques:

2.1. Administragdo de estoques;

2.2. Politicas de estoques;

2.3. Tipos de estoques;

2.4. Custo de estoques;

2.5. Sistema de planejamento de estoques;
2.6 Previsdo de estoques;

2.7. Avaliagdo dos niveis de estoques.

Atividade 2

Prova 1: Médulo 1 e Médulo 2

Médulo 3) Armazenagem e Controle:
3.1 Armazenagem;

3.2 Necessidade de espago fisico;

3.3 Localizagdo de depdsitos;

3.4 Avaliagdo de estoque;

3.5 Curva ABCG;

3. 6 Inventario;

3.7 Embalagem e manuseio;

3.8 Depreciagao.

Atividade 3

Mddulo 4) Classificagdo de Materiais:

4.1 Atributos para a classificagdo de materiais;
4.2 Tipos de classificagdo;

4.3 Especificagdo;

4.4 Critérios sobre a descricdo;

4.5 Normalizagdo;

4.6 Padronizagdo;

4.7 Analise de valor.

Atividade 4

Prova 2: Médulo 3 e Mddulo 4

Mddulo 5) Planejamento da Produgdo:
5.1 Planejamento e controle da produgao;
5.2 MRP;

5.3 MRP II;

5.4 Just in time.

Atividade 5

Apresentacao de Trabalho

Recuperacao Final: conteudo de todo o semestre!

*Observagoes

podera ser modificado.

presencial).

(i) A critério da professora e conforme o nimero de alunos matriculados, o programa desta disciplina

(ii) Sempre que necessario, o aluno poderd contatar a docente por meio do e-mail institucional:
larissa.sincora@ iff.edu.br; ou diretamente em sala de aula (esta é a via principal, dado que o curso é
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10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

O(a) professor(a) poderd em caso de necessidade realizar recuperagdes paralelas, isto é, oferecendo ao
aluno uma oportunidade de se recuperar apés o periodo avaliativo de Al (1° bimestre) e A2 (2°
bimestre).

Recuperagdo Semestral ||Além disso, podera ser aplicada uma avaliagdo substitutiva A3 (recuperagdo final), no término do
semestre letivo, que substituira a menor nota entre Al e A2, caso o aluno ainda ndo tenha alcangado o
minimo de 60% para aprovagdo, apos as recuperagdes paralelas (Al e A2).

[11) BIBLIOGRAFIA |

|11.1) Bibliografia basica “11.2) Bibliografia complementar I

ARNOLD, J. R. Tony. Administracao de Materiais.
3. ed. Séo Paulo: Atlas, 1999.

DIAS, Marco Aurélio P. Introducdo a||FRANCISCHINI, Paulino G; GURGEL, Floriano do Amaral.
Logistica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. Administracdo de Materiais e do

Patrimoénio. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.
BALLOU, Ronald H.Gerenciamento da

cadeia de Suprimentos: planejamento,||SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R.
organizacao e logistica ||Administracdao da Producéao.
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006. ||1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

POZO, Hamilton. Logistica e||TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da
gerenciamento da cadeia de|[producao: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2017.
suprimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
VALLE, Rogerio; SOUZA, Ricardo Gabbay. Logistica
reversa: processo a processo.

1 ed. Séo Paulo: Atlas, 2014.

[12) OBSERVACOES

*QO Cronograma de Desenvolvimento (10) pode sofrer pequenas alteragdes devido a mudangas de horario ou eventos
pertinentes a drea.

Larissa Alves Sincora
Professora
Componente Curricular Gestdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais

Vagner Leite Rangel
Coordenador
Curso Bacharelado em Administragdo

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Documento assinado eletronicamente por:

« Vagner Leite Rangel, COORDENADOR(A) - FUC1 - CCTADCSAP, COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO, em 23/09/2024 18:43:40.
« Larissa Alves Sincora, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 25/09/2024 17:16:16.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 18/09/2024. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 581654
Cddigo de Autenticagdo: 10289c6007
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Campus Santo Antonio de Padua
AVENIDA JOAO JAZBICK, S/N, None, AEROPORTO, SANTO ANTONIO DE PADUA / RJ, CEP 28470-000
Fone: (22) 3853-9650

PLANO DE ENSINO 106/2024 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragao

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo

Ano 2024
|1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR
|Componente Curricular ||Marketing Il
|Abreviatura ||N§0 se aplica
|Carga hordéria presencial ||80h, 80h/a
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica
|Carga horaria de atividades tedricas ||80h, 80h/a, 100%
Carga horaria de atividades praticas | Nao se aplica

Carga horaria de atividades de Extensdo Nao se aplica
80h, 80h/a

|
|
Carga horaria/Aula Semanal | 4 horas
|
|

Carga hordria total

Professor Geisa Pereira Marcilio Nogueira

Matricula Siape 3389775

[2) EMENTA

Conceitos basicos de Marketing de servicos. Determinantes do Comportamento do Cliente de servigos. A disposi¢cdo mental do
cliente. O processo decisorio do cliente individual. Pesquisa de Marketing. Endormarketing. Marketing de relacionamento.
Planejamento de Marketing.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Proporcionar aos alunos a compreensao e Administracdo de Marketing de Servigos no contexto empresarial; Analisar o
comportamento do consumidor de servigos, conhecer as caracteristicas dos servicos oferecidos pelas empresas e utilizacéo
dos diversos compostos de comunicacdo em marketing de servicos; Compreender as principais metodologias de Pesquisa e
Planejamento de Marketing; Apresentar a importancia e ferramentas de endomarketing e Marketing de Relacionamento.

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO |

N3o se aplica, curso presencial.

—_ ——

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

( ) Projetos como parte do curriculo

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo
() Programas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
() Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N&o se aplica.
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

Justificativa:

Nao se aplica.

Objetivos:

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

[6) CONTEUDO
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[6) CONTEUDO

1. Comportamento do cliente de Servicos

1.1. O Cliente.

1.2. Importancia do comportamento do cliente em administracéo;
1.3. Trés papéis do cliente: usuario, pagante, comprador;

1.4. Valores de mercado que os clientes buscam;

2. Determinantes do Comportamento do Cliente de Servigos

2.1. Caracteristicas de mercado: clima, topografia e ecologia;

2.2. Contexto de mercado: economia, governo e tecnologia;

2.3. Contexto pessoal: cultura, grupos de referéncia e valor pessoal;

2.4. Caracteristicas pessoais: genética, etnia, género, idade e personalidade;
2.5. Tendéncias dos determinantes do comportamento do cliente;

3. A Disposicao Mental do Cliente

3.1. O cliente como alguém que percebe e aprende;

3.2. Motivagéao do cliente: necessidades, emoc¢des e psicografia;

3.3. Diferenciagéo e segmentacéo de mercado: respondendo as diferencas dos clientes;

4. Marketing de Servicos

4.1. Defini¢cbes de servigos; motivadores e modelos de andlise do marketing de
Servicos;

4.2. Foco no cliente: comportamento do consumidor em servicos; expectativas e
percepcdes dos clientes acerca dos servigos

4.3. Ouvindo as solicitacdes dos clientes: construindo relacionamentos com clientes;
recuperacéo de servicos;

4.4. Alinhando a estratégia com o formato e os padrbes de servi¢os: desenvolvimento
e formatacdo de servigos; padrées de servigos definidos pelos clientes; evidéncia
fisica e o cenario de servicos;

4.5. Fornecendo e executando o servigo: papéis dos funcionarios na prestacédo do
servico; papéis dos clientes na prestacao do servico; prestando servigos por meio
de intermediarios e de canais eletrdnicos; administrando demanda e capacidade;
4.6. Administrando as promessas de servi¢os: comunicagéo integrada de marketing
de servigos; a precificacéo dos servicos

5. Marketing Estratégico

5.1. Estratégias direcionadas para o mercado: relagdes com o cliente final;

5.2. Além do Valor da Marca: a questéo do Valor do Cliente;

5.3. A espiral da morte do produto lucrativo;

5.4. O verdadeiro Valor do Cliente por toda a vida;

5.5. A estrutura para o Valor do Cliente: construindo o Valor do Valor, o Valor da
Marca e o Valor de Retencéo;

5.6. Gerenciando o Valor do Cliente: a pirdmide de clientes;

5.7. Gerenciando a piramide de clientes

5.8. Métricas de marketing:

5.9. Participacédo em coragGes, mentes e mercados: participagdo no mercado,
percepcdes do cliente e andlise competitiva;

5.10. Margens e lucros: receitas, estruturas de custo e lucratividade;

5.11. Gerenciamento de produtos e portfélio: as métricas por tras da estratégia
de produtos, incluindo medidas de teste, crescimento, canibalismo e valor de
marca;

5.12. Rentabilidade do cliente: valor do cliente individual e dos
relacionamentos;

6. Endomarketing

6.1. Marketing interno na organizacéo, o conjunto de acdes enfocadas no publico
interno;

6.2. A conscientizagado dos funcionarios e das chefias para a importancia do
atendimento de exceléncia ao cliente;

6.3. Casos de sucesso e de insucesso em campanhas de endomarketing.

7. Pesquisa de Marketing

7.1. Fatores que definem a necessidade de uma pesquisa de Marketing

7.2. Objetivos da pesquisa de Marketing

7.3. Processo da Pesquisa de Marketing: Concepc¢éao, Planejamento e Execugéo
7.4. Categorias Gerais da Pesquisa de Marketing

7.5. Métodos de Coletas de dados

7.6. Tipos de Pesquisa

7.7. Técnicas de Projecéo

7.8. Vantagens e Limitagdes dos Métodos

7.9. Tipos de Escalas de Mensuragéo

7.10. AplicacGes Tradicionais da Pesquisa de Marketing

[7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

Aula expositiva dialogada - Se darad por meio da exposi¢do do contetdo, com a participacdo ativa dos alunos, cujo conhecimento
deve ser considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a analise critica,
resultando na produc¢do de novos conhecimentos.

Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a construgdo das ideias, portanto, espago onde um grupo discuta ou
debata temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

Avaliacdo formativa - Avaliacdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das atividades realizadas
(produgdes, comentarios, apresentagdes, criagdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugdes, sendo instrumentalizado a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

A nota final do aluno serd obtida através da média simples das duas avaliagGes, Avaliagdo 1 (Al) e Avaliagdo 2 (A2), sendo
considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 60 pontos. Para a recuperacdo de aprendizagem aluno
podera realizar uma avaliagdo individual denominada Avaliagdo 3 (A3) que substituird a menor nota entre a Al e A2.

Sendo possibilitado ao aluno a recuperacéo paralela das atividades aplicadas, quando se fizer necessario.

8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e caixa de som. Laboratério de Informatica
contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus

|Por conta da metodologia utilizada, as aulas praticas acontecem utilizando o material descrito no item 8.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

|N50 se aplica || || |

Data Contetido / Atividade docente e/ou discente

Comportamento do cliente de Servicos;

O Cliente;

Importancia do comportamento do cliente em administragao;
Trés papéis do cliente: usuario, pagante, comprador;
VValores de mercado que os clientes buscam;

Determinantes do Comportamento do Cliente de Servicos
Caracteristicas de mercado: clima, topografia e ecologia;

Contexto de mercado: economia, governo e tecnologia;

Contexto pessoal: cultura, grupos de referéncia e valor pessoal;
Caracteristicas pessoais: genética, etnia, género, idade e personalidade;

Tendéncias dos determinantes do comportamento do cliente;
Exercicio.

A Disposicdo Mental do Cliente

O cliente como alguém que percebe e aprende;

Motivagao do cliente: necessidades, emogdes e psicografia;

Diferenciac@o e segmentacao de mercado: respondendo as diferengas dos clientes;

Trabalho individual.

Marketing de Servigos

Definig6es de servigos; motivadores e modelos de andlise do marketing de servicos;
Foco no cliente: comportamento do consumidor em servicos; expectativas e
percepc¢Oes dos clientes acerca dos servi¢cos

Ouvindo as solicitagdes dos clientes: construindo relacionamentos com clientes;
recuperacao de servicos;

Alinhando a estratégia com o formato e os padrdes de servicos: desenvolvimento e
formatacéo de servigcos; padrbes de servigos definidos pelos clientes; evidéncia
fisica e o cenario de servicos;

Fornecendo e executando o servigo: papéis dos funciondrios na prestacéo do
servico; papéis dos clientes na prestagao do servigo; prestando servicos por meio de
intermediarios e de canais eletrénicos; administrando demanda e capacidade;
Administrando as promessas de servi¢os: comunicagdo integrada de marketing de
servigos; a precificacdo dos servicos

Apresentacao de Seminario
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10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*Valiacéo individual.

Semestre tnico- (80h/a)
Inicio: 18 de setembro de 2024

Término: 26 de marco de 2024

Estratégias direcionadas para o mercado: relagdes com o cliente final;

Além do Valor da Marca: a questdo do Valor do Cliente;

A espiral da morte do produto lucrativo;

O verdadeiro Valor do Cliente por toda a vida;

A estrutura para o Valor do Cliente: construindo o Valor do Valor, o Valor da Marca
e o Valor de Retencéao;

Gerenciando o Valor do Cliente: a piramide de clientes;

Gerenciando a piramide de clientes

Métricas de marketing:

Participagcdo em coragfes, mentes e mercados: participagdo no mercado,
percepcdes do cliente e analise competitiva;

Margens e lucros: receitas, estruturas de custo e lucratividade;

Gerenciamento de produtos e portfélio: as métricas por trés da estratégia de
produtos, incluindo medidas de teste, crescimento, canibalismo e valor de marca;
Rentabilidade do cliente: valor do cliente individual e dos

relacionamentos;

Trabalho individual.
Endomarketing

Marketing interno na organizacéo, o conjunto de a¢des enfocadas no publico interno;
A conscientizagao dos funcionarios e das chefias para a importancia do atendimento
de exceléncia ao cliente;

Casos de sucesso e de insucesso em campanhas de endomarketing.

Exercicio.

Pesquisa de Marketing

Fatores que definem a necessidade de uma pesquisa de Marketing
Objetivos da pesquisa de Marketing

Processo da Pesquisa de Marketing: Concepcéo, Planejamento e Execugéo
Categorias Gerais da Pesquisa de Marketing

Métodos de Coletas de dados

Tipos de Pesquisa

Técnicas de Projecédo

Vantagens e Limitacdes dos Métodos

Tipos de Escalas de Mensuragao

Aplicacdes Tradicionais da Pesquisa de Marketing
Apresentacao de Seminario

Avaliacéo individual (A2).

Avaliacéo individual (A3).

Entrega das provas. Fechamento das Notas. Encerramento da disciplina.

Avaliacdo 1 (A1) - 100 pontos

Exercicios préaticos (20%) realizados nas aulas incluindo pesquisas em laboratério.

Trabalho coletivo (20%), correspondendo a uma apresentacdo (seminario) sobre
temas relacionados a disciplina (a definir).

Avaliacéo escrita presencial e individual (60%), correspondendo ao contetdo
estudado até a data da avaliagao.

Avaliacdo 2 (A2) - 100 pontos

Exercicios praticos (20%) realizados nas aulas incluindo pesquisas em laboratério.

Trabalho coletivo (20%), correspondendo a uma apresentacao (seminario) sobre
temas relacionados a disciplina (a definir).

Avaliacéo escrita presencial e individual (60%), correspondendo ao contetdo
estudado até a data da avaliagao.

Avaliacdo 3 (A3) - 100 pontos

O professor podera em caso de necessidade de recuperacdo paralela, oferecer ao
aluno uma oportunidade para recuperagdo apds o periodo avaliativo da Al e A2.

Podera ser aplicada a avaliagdo substitutiva A3, ao final do periodo, que substituira a
menor nota entre Al e A2, caso o aluno ainda ndo tenha alcangado o minimo de 60%
para aprovacdo, apos as recuperagdes paralelas.

[11) BIBLIOGRAFIA

|11.1) Bibliografia basica

“11.2) Bibliografia complementar
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|11) BIBLIOGRAFIA

DAHLSTROM, Robert. Gerenciamento de Marketing Verde. 12 Ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing. de Servigos. 1° ed. Séo
Paulo: Atlas, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing. de Servigos.
1° ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

MAXINMINIANO, Anténio Cesar Amaru. Introdugdo a Administragao.
22 Ed. S&o Paulo. Saraiva, 2016.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing.

122 ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.
PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva. 12 Ed. Campus, 1989.

MATTAR Fauze. Pesquisa de Marketing. 12 Ed. S&o

Paulo: ST, 2013 TURCHI, Sandra R. Estratégias de Marketing Digital e E-Commerce.
12 Ed. Atlas, 2012.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de Marketing e Comunicacao. 12
Ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2011.

|12) OBSERVACOES

Este plano podera sofrer pequenas alteragbes ao longo do semestre letivo devido a mudancas de horario ou eventos
pertinentes a area.

Geisa Pereira Marcilio Nogueira Vagner Leite Rangel
Professora Coordenador
Componente Curricular Marketing Il Curso Bacharelado em Administragdo

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Documento assinado eletronicamente por:

=« Jose Felippe da Silva Peres, DIRETOR(A) - CD3 - DEPECSAP, DIRETORIA DE ENSINO E POLITICAS ESTUDANTIS, em 30/10/2024 08:50:58.
= Geisa Pereira Marcilio Nogueira, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 14/11/2024 11:32:02.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 11/09/2024. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 579981
Cédigo de Autenticagdo: e42a53ef6d
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SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
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Fone: (22) 3853-9650
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PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragao

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo

Ano 2024
[1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR |
|Componente Curricular ||Gest50 da Qualidade |
|Abreviatura ||N§0 se aplica |
|Carga hordéria presencial ||80h, 80h/a |
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica |
|Carga horaria de atividades tedricas ||80h, 80h/a, 100% |
Carga horaria de atividades praticas | Nao se aplica |
Carga horaria de atividades de Extensdo | N&o se aplica I
Carga horéria total | 80h, 80h/a |
Carga horaria/Aula Semanal | 4 horas I
Professor | Marta Duarte de Barros |
Matricula Siape | 1258941 I
|

[2) EMENTA

Conhecimentos sobre os fundamentos da qualidade; analise histdrica da evolugdo da qualidade e a importancia dos pensadores
em qualidade; conceituagdo e caracterizagdo do TQC e TQM; compreensdo e a aplicagdo de suas ferramentas usadas
na identificacdo e selegdo de problemas, analise e identificagdo de causas e a atuagdo corretiva; caracterizagdo dos ciclos de
controle da qualidade (CCQ) e conceituagdo do desdobramento da fungdo de qualidade (QFD); andlise da normalizagdo e
certificagdo 1SO; importancia da estatistica no controle da qualidade e na melhoria de processos. Ferramentas de avaliagdo da
qualidade. Ciclo PDCA. Analise e melhoria de processo. Conexdo com os Clientes.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

e Preparar o aluno para a agdo e o habito da qualidade, identificando as oportunidades, melhoria e questionamentos dos
processos, buscando maximizar o desenvolvimento continuo.

e Compreender o processo da qualidade e sua aplicagdo, satisfagdo do cliente, sistema de gestdo, politica da qualidade,
objetivo da qualidade e gestdo da qualidade.

e Trabalhar os conceitos e praticas de planejamento da qualidade, controle da qualidade, melhoria da qualidade, melhoria
continua, garantia da qualidade, processo, produtividade, produto, ndo-conformidade, defeito, agdo preventiva, agdo
corretiva, inspecdo, analise critica, auditoria, PNQ e normas ISO.

e Aplicar as ferramentas da qualidade em estudo de casos.

I 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DA MODALIDADE DE ENSINO

N&o se aplica, curso presencial.

_ —————

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

( ) Projetos como parte do curriculo

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo
( ) Programas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
( ) Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

Nao se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Obijetivos:

N&o se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

N&o se aplica.

[6) CONTEUDO

1.Defini¢do e conceitos de qualidade.

. Histérico da administragdo da qualidade.

. Evolugdo dos estudos em qualidade.

. Contribuicdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

. Qualidade e Produtividade: uma andlise do bindmio.

. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
.TQC versus TQM.

. Circulos do controle de qualidade (CCQ).

. Desdobramento da fungdo de qualidade (QFD): conceitos, aplicacdo e extensdo.
. Normalizagdo e certificagdo.

. Estudo dos sistemas de normas ISO.

. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000.

. Importadncia da estatistica no controle da qualidade de processos.
. Controle estatistico de processos (CEP).

. Ferramentas de avaliagdo da qualidade.

. Ciclo PDCA.

O oo NOOUL D WN

NS
NoOo b wWwNR O

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

o Aula expositiva dialogada - E a exposi¢do do contetido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo conhecimento deve ser
considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a
andlise critica, resultando na produgdo de novos conhecimentos. Propde a superagdo da passividade e imobilidade
intelectual dos estudantes.

o Estudo dirigido - E 0 ato de estudar sob a orientagio e diretividade do professor, visando sanar dificuldades
especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas: (i.) a resolu¢do de questdes e situagdes-
problema, a partir do material de estudado; (ii.) no caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado,
permitindo a socializagdo dos conhecimentos, a discussdo de solugdes, a reflexdo e o posicionamento critico dos
estudantes ante a realidade da vida.

e Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a construgdo das ideias, portanto, espago onde um
grupo discuta ou debata temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

e Pesquisas - Andlise de situagdes que tenham cunho investigativo e desafiador para os envolvidos.

e Avaliagdo formativa - Avaliagdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das
atividades realizadas (produgdes, comentarios, apresentagdes, criacdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugdes, sendo instrumentalizado a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

Constardo durante o percurso da disciplina trés avaliacGes (A1, A2 e A3).A nota final do aluno serad obtida através da média
simples das duas avaliagdes, Avaliacdo 1 (A1) e Avaliagdo 2 (A2), sendo considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 60 pontos.

A recuperagdo de aprendizagem obedecerd as normas e procedimentos regulamentares do Instituto Federal Fluminense, sendo
admitido ao aluno a realizagdo de uma avaliag¢do individual denominada Avaliagdo 3 (A3) que substituira a menor nota entre a Al
e A2.

8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

Laboratdrio de Informatica contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet. Quadro branco, pinceis de trés
cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e caixa de som.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

Local/Empresa | Data Prevista | Materiais/Equipamentos/Onibus

N&o se aplica | |

Por conta da metodologia utilizada, as aulas praticas acontecem utilizando o material descrito no item 8.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

|Data ||Contel'1do / Atividade docente e/ou discente

Apresentacao da Disciplina. Formas de Avaliacao.

12 aula (2h/a) 1.Defini¢do e conceitos de qualidade.

23/09/2024 2. Histérico da administragdo da qualidade.

1.Definigdo e conceitos de qualidade.
22 aula (2h/a) 2. Histérico da administracdo da qualidade.

3. Evolugdo dos estudos em qualidade.
24/09/2024

1.Defini¢do e conceitos de qualidade.

32 aula (2h/a) 2. Histérico da administragdo da qualidade.
3. Evolugdo dos estudos em qualidade.
30/09/2024

1.Defini¢do e conceitos de qualidade.
42 aula (2h/a) 2. Histérico da administracdo da qualidade.

3. Evolugdo dos estudos em qualidade.
01/10/2024
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

052 aula (2h/a)

21/10/2024

1.Definigdo e conceitos de qualidade.
2. Histérico da administragdo da qualidade.
3. Evolugdo dos estudos em qualidade.

62 aula (2h/a)

22/10/2024

1.Definicdo e conceitos de qualidade.
2. Histérico da administragdao da qualidade.
3. Evolugdo dos estudos em qualidade.

72 aula (2h/a)

29/10/2024

4. Contribuigdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

82 aula (2h/a)

04/11/2024

4. Contribuigdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

92 aula (2h/a)

05/11/2024

4. Contribuigdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

102 aula (2h/a)

11/11/2024

5. Qualidade e Produtividade: uma analise do binémio.

112 aula (2h/a)

12/11/2024

5. Qualidade e Produtividade: uma analise do binémio.

122 aula (2h/a)

18/11/2024

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8. TQC versus TQM.

~N

132 aula (2h/a)

19/11/2024

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8.TQC versus TQM.

~

142 aula (2h/a)

25/11/2024

Avaliagdo 1 (A1)

Trabalho Coletivo (20%) e Avaliagdo Escrita (80%), correspondendo ao conteldo
estudado até a data da avaliagdo.

152 aula (2h/a)

26/11/2024

Vista de Avaliagdo 1.

162 aula (2h/a)

02/12/2024

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
7. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8.TQC versus TOM.
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

172 aula (2h/a)

03/12/2024

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
7. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8. TQC versus TQM.

182 aula (2h/a)

09/12/2024

9. Circulos do controle de qualidade (CCQ).
10. Desdobramento da fungéo de qualidade (QFD): conceitos, aplicagdo e extensao.

192 aula (2h/a)

10/12/2024

9. Circulos do controle de qualidade (CCQ).
10. Desdobramento da fungéo de qualidade (QFD): conceitos, aplicagéo e extenséo.

202 aula (2h/a)

16/12/2024

9. Circulos do controle de qualidade (CCQ).
10. Desdobramento da fungdo de qualidade (QFD): conceitos, aplicagdo e extensao.

212 aula (2h/a)

17/12/2024

9. Circulos do controle de qualidade (CCQ).
10. Desdobramento da fungdo de qualidade (QFD): conceitos, aplicagdo e extensao.

222 aula (2h/a)

03/02/2025

11. Normalizag&o e certificagdo.
12. Estudo dos sistemas de normas I1SO.
13. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000.

232 aula (2h/a)

04/02/2025

11. Normalizag&o e certificacao.
12. Estudo dos sistemas de normas I1SO.
13. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000.

242 aula (2h/a)

10/02/2024

11. Normalizag&o e certificagdo.
12. Estudo dos sistemas de normas I1SO.
13. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000.

252 aula (2h/a)

11/02/2024

14. Importancia da estatistica no controle da qualidade de processos.
15. Controle estatistico de processos (CEP).

262 aula (2h/a)

17/02/2024

14. Importancia da estatistica no controle da qualidade de processos.
15. Controle estatistico de processos (CEP).
16. Ferramentas de avaliagcdo da qualidade.

272 aula (2h/a)

18/02/2024

17. Ciclo PDCA.
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

282 aula (2h/a)

24/02/2024

17. Ciclo PDCA.

292 aula (2h/a)

25/02/2024

Avaliagdo 2 (A2)

Trabalho Coletivo (20%) e Avaliagdo Escrita (80%), correspondendo ao conteldo
estudado até a data da avaliacdo.

302 aula (4h/a)

10/03/2024

Vista de Avaliagdo A2.

Semana do Consumidor.

312 aula (4h/a)

11/03/2024

Semana do Consumidor.

322 aula (4h/a)

12/03/2024

Semana do Consumidor.

332 qula (2h/a)

17/03/2024

Revisdo do Conteudo.

342 aula (2h/a)

18/03/2024

Avaliagdo 3 (A3)

A recuperagdo de aprendizagem obedecerda as normas e procedimentos
regulamentares do Instituto Federal Fluminense, sendo admitido ao aluno a
realizagdo de uma avaliagdo individual, no valor de 100 pontos, denominada
Avaliagdo 3 (A3) que substituird a menor nota entre a Al e A2.

Exercicios de aplicagdo do conteudo.

352 aula (2h/a)

24/03/2024

Vista de Prova 3.

362 aula (2h/a)

25/03/2025

Fechamento das Notas. Revisdo da Matéria. Artigos.

|11) BIBLIOGRAFIA

|11.1) Bibliografia basica ||11.2) Bibliografia complementar
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[12) OBSERVAGOES

pertinentes a area.

*0O Cronograma de Desenvolvimento (10) pode sofrer pequenas alteragdes devido a mudangas de horario ou eventos

Marta Duarte de Barros
Professor
Componente Curricular Gestdo da Qualidade

Vagner Leite Rangel
Coordenador
Curso Bacharelado em Administragdo
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