
Avaliação Institucional 2012/2013 - Avaliação Técnico-Administrativo

1. Sexo * 

(  ) Masculino       (  ) Feminino 

2. Você possui alguma deficiência (motora, visual, auditiva, etc.)? * 

(  ) Não                  (  ) Sim 

2.1. Se sim, você recebe o suporte necessário para desempenhar suas atividades? * 
(dependente da pergunta 2) 

(  ) Sim                    (  ) Não

3. Qual seu local de exercício no IFF? * 

(  ) Campos - Centro 

(  ) Guarus 

(  ) Itaperuna 

(  ) Bom Jesus 

(  ) Macaé 

(  ) Quisamã 

(  ) Cabo Frio 

(  ) Reitoria 

(  ) Núcleo Avançado de São João da Barra 

(  ) Unidade de Pesquisa e Extensão Agro-ambiental 

4. Nível técnico-administrativo: * 

(  ) Médio              (  ) Superior 

5. Nome completo do setor que atua no IFF * 

Resposta_________________________________________________________________________ 

6. Que função você exerce no setor? * 

Resposta_________________________________________________________________________

7. Atividades desenvolvidas no setor * 

Resposta_________________________________________________________________________



8. Tempo de trabalho no IF Fluminense. * 

(  ) Menos de 1 ano 

(  ) De 1 a 3 anos 

(  ) De 4 a 7 anos 

(  ) De 7 a 10 anos 

(  ) Acima de 10 anos 

9. Tempo de trabalho no setor atual * 

(  ) Menos de 1 ano 

(  ) De 1 a 3 anos 

(  ) De 4 a 7 anos 

(  ) De 7 a 10 anos 

(  ) Acima de 10 anos 

10. Possui outro trabalho fora do IFF? * 

(  ) Sim  Qual? ___________________________________________________________________

(  ) Não 

11. Titulação (pode-se marcar mais de uma opção) * 

(  ) Técnico 

Em que?_________________________________________________________________________ 

(  ) Graduação 

Em que?_________________________________________________________________________ 

(  ) Especialização 

Em que?_________________________________________________________________________ 

(  ) Mestrado 

Em que?_________________________________________________________________________ 

(  ) Doutorado 

Em que?_________________________________________________________________________ 

(  ) Pós-Doutorado 

Em que?_________________________________________________________________________ 

12. Possui experiência profissional anterior ao IFF na área que atua? * 

(  ) Não 

(  ) Sim, de 1 a 3 anos 

(  ) Sim, de 4 a 7 anos 



(  ) Sim, de 7 a 10 anos 

(  ) Sim, acima de 10 anos 

13. Possui capacitação para as atividades que realiza? * 

(  ) Sim                      (  ) Não 

14. Atua na pesquisa? * 

(  ) Sim                  (  ) Não 

14.1. Pertence a núcleo de pesquisa do IFF? * (dependente da pergunta 14) 

(  ) Sim

Qual?___________________________________________________________________________ 

(  ) Não

14.2. Linhas de pesquisa. * (dependente da pergunta 14) 

Resposta_________________________________________________________________________

14.3. Possui bolsa de Pesquisa? * (dependente da pergunta 14) 

(  ) Sim 

Qual?___________________________________________________________________________

(  ) Não

14.4. Número de Projetos no IFF * (dependente da pergunta 14) 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 7

(  ) Mais de 7

14.5. Número de bolsistas de pesquisa no IFF * (dependente da pergunta 14) 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 7

(  ) Mais de 7

14.6. Possui projetos externos? * (dependente da pergunta 14) 

(  ) Sim              (  ) Não



14.7. Parceira com quais instituições? (dependente da pergunta 14)

(  ) UENF

(  ) UFF

(  ) UFRJ

(  ) SETEC

(  ) PETROBRÁS

(  ) Outros

Quais?_________________________________________________________________________

14.8. Número de Publicações em Revistas(últimos 5 anos) * (dependente da pergunta 14) 

(  ) De 1 a 4

(  ) De 4 a 8

(  ) De 8 a 12

(  ) Mais de 12

14.9. Números de Publicações em Congressos(últimos 5 anos) * (dependente da pergunta 14) 

(  ) De 1 a 4

(  ) De 4 a 8

(  ) De 8 a 12

(  ) Mais de 12

15. Atua na extensão? * 

(  ) Sim             (  ) Não 

15.1. Número de Projetos * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 3

(  ) De 4 a 7

(  ) Mais de 7

15.2. Número de Bolsistas * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 3

(  ) De 4 a 7

(  ) Mais de 7

15.3. Atua no programa Mulheres Mil? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim              (  ) Não



15.4. Participa do Certific? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim              (  ) Não

15.5. Participa do Pronatec? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim              (  ) Não

15.6. Participa do Proeja? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim              (  ) Não

16. Atua na gestão,planejamento e avaliação? * 

(  ) Sim              (  ) Não

16.1. Ocupa cargo de confiança? * (dependente da pergunta 16) 

(  ) Sim

Qual?___________________________________________________________________________ 

(  )Não

16.2. Faz parte de: (dependente da pergunta 16) 

(  ) Comissão

Qual?___________________________________________________________________________

(  ) Avaliação

Qual?___________________________________________________________________________

(  ) Conselho

Qual?

17. Em relação a sua satisfação de atuar no setor, avalie: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

17.1 Motivação 

17.2 Integração 

17.3 Relacionamento com colegas do setor 

17.4 
Relacionamento com o responsável 
pelo setor 

17.5 
Receptividade dos colegas em receber 
sugestões e críticas 

17.6 
Disponibilidade dos demais 
servidores para esclarecer dúvidas 

17.7 Exerce a criatividade nas atividades 



executadas 

17.8 
Dependência de informações de 
terceiros para executar tarefas 

17.9 Atividades exercidas 

17.10 Relação com a sua formação 

18. Gostaria de trabalhar em outros setores do IFF? * 

(  )Sim 

Qual?___________________________________________________________________________ 

(  )Não 

19. Gostaria de possuir outro tipo de função no IFF? * 

(  )Sim 

Qual?___________________________________________________________________________ 

(  )Não 

20. Avalie: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

20.1 Programa de Capacitação TAE 

20.2 
Política de Desenvolvimento 
Institucional 

20.3 
Comunicação Técnico 
Administrativo/Professor 

20.4 Serviços da Reitoria 

20.5 Serviços das Pro-reitoria de Ensino 

20.6 
Serviços das Pro-reitoria de 
Administração 

20.7 Serviços das Pro-reitoria de Extensão 

20.8 
Serviços das Pro-reitoria de Pesquisa e 
Inovação 

21. Com relação às condições de infra-estrutura e serviços das instalações gerais, que conceito 
você atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

21.1 
Estado de conservação dos prédios e 
salas 

21.2 Estado de conservação dos banheiros 



21.3 Limpeza dos banheiros 

21.4 Acessibilidade às dependências da 
instituição aos portadores de 
necessidades especiais 

21.5 
Adequação do auditório/sala de 
conferência para realização de eventos 

21.6 Espaço de convivência dos servidores 

21.7 Salas de reuniões 

22. Com relação às condições de infra-estrutura dos recursos tecnológicos, que conceito você 
atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

22.1 
Acesso aos laboratórios de 
informática 

22.2 Acesso aos computadores 

22.3 Acesso a internet 

22.4 Acesso a impressoras e scanners 

22.5 Acesso ao datashow e TV 

22.6 
Modernidade dos recursos 
computacionais 

22.7 
Funcionamento dos recursos 
computacionais 

22.8 Desempenho da internet 

22.9 
Quantidade de computadores 
disponibilizados aos alunos no 
laboratório de informática 

22.10 Portal de Periódicos da CAPES 

23. Avalie a infra-estrutura do seu setor de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

23.1 Adequação do Espaço físico 

23.2 
Adequação do mobiliário às 
necessidades do setor 

23.3 Conforto e Segurança 

23.4 Climatização 

23.5 Iluminação 

23.6 Equipamentos 



23.7 Disponibilidades de recursos materiais 

23.8 
Horário de funcionamento do setor 
atende a demanda de trabalho 

24. Com que freqüência você utiliza a biblioteca da instituição? * 

(  )Nunca utilizo 

(  )Utilizo raramente 

(  )Utilizo com razoável freqüência 

(  )Utilizo freqüentemente 

25. Com relação às condições de infra-estrutura e serviços da biblioteca, que conceito você 
atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

25.1 Estado e conservação da Biblioteca 

25.2 
Adequação da mobília (mesa e 
cadeiras) existente na biblioteca ao 
estudo individual 

25.3 
Horário de funcionamento da 
biblioteca 

25.4 
Adequação da mobília (mesa e 
cadeiras) existente na biblioteca ao 
estudo em grupo 

25.5 
Espaço disponibilizado para o estudo 
na biblioteca 

25.6 
Estado de conservação dos livros da 
biblioteca 

25.7 
Processo de consultas e empréstimos 
de livros da biblioteca 

25.8 
Atualidade do acervo de livros na 
biblioteca 

25.9 
Quantidade de livros utilizados em 
seu curso existentes na biblioteca 

25.10 
Quantidade de livros paradidáticos 
(romances, contos, leituras em geral) 
existentes na biblioteca 

25.11 
Quantidade de acervo digital (livros 
digitais, filmes e documentários em 
VHS/DVD) existente na biblioteca 

25.12 Acervo de periódicos científico-
acadêmicos disponíveis na biblioteca, 



quanto à atualização 

25.13 
Atendimento dos Funcionários da 
biblioteca 

26. Avalie o Posto Médico de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

26.1 Horário de atendimento 

26.2 Atendimento dos funcionários 

27. Avalie a Coordenação de Infraestrutura de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

27.1 Horário de atendimento 

27.2 Atendimento dos funcionários 

28. Avalie o Setor de Transporte de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

28.1 Horário de atendimento 

28.2 Atendimento dos funcionários 

29. Avalie a Coordenação de Registro acadêmico de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

29.1 Horário de atendimento 

29.2 Atendimento dos funcionários 

29.3 Sistema acadêmico 

30. Avalie a Coordenação de Eventos e Multimídia de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

30.1 Horário de atendimento 

30.2 Atendimento dos funcionários 

31. Avalie a Gestão de Pessoas de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

31.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

31.2 Eficiência em solucionar problemas 

31.3 
Relacionamento com os técnicos-
administrativos 



31.4 
Divulgação de informações para os 
técnicos-administrativos 

32. Avalie a Cantina de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

32.1 Horário de atendimento 

32.2 Atendimento dos funcionários 

32.3 Estado de conservação da cantina 

32.4 Iluminação do cantina 

32.5 Limpeza da cantina 

32.6 Climatização da cantina 

32.7 Qualidade nutricional lanche/refeição 

32.8 

Diversificação do lanche/refeição 
atendendo a públicos diversos 
(diabéticos, hipertensos, vegetariano, 
etc.) 

32.9 
Higiene dos utensílios (pratos, talheres, 
etc) utilizados na refeição 

33. Avalie o Setor de Tecnologia da Informação de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

33.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

33.2 Eficiência em solucionar problemas 

33.3 
Relacionamento com os técnicos-
administrativos 

33.4 
Divulgação de informações para os 
técnicos-administrativos 

34. Avalie o setor de Contabilidade de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

34.1 Horário de atendimento 

34.2 Atendimento dos funcionários 

35. Avalie a Reprodução Gráfica/Mecanografia de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 



35.1 Horário de atendimento 

35.2 Atendimento dos funcionários 

35.3 Qualidade do serviço 

36. Avalie o Estacionamento de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

36.1 Iluminação 

36.2 Quantidade de vagas 

36.3 Segurança 

37. Avalie a Direção Geral de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

37.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

37.2 
Relacionamento da Direção com os 
Técnicos-Administrativos 

37.3 
Eficiência da Diretoria em solucionar 
problemas 

37.4 
Divulgação de informações para os 
Técnicos-Administrativos 

38. Avalie a Diretoria de Extensão de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

38.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

38.2 
Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos 

39. Avalie a Diretoria de Pesquisa de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

39.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

39.2 
Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos 



40. Avalie a(s) Diretoria(s) de Ensino de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

40.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

40.2 
Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos 


