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| - BREVE HISTORICO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense foi criado
pela Lei n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Foi originado do Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica de Campos dos Goytacazes, devido a expansao da Rede Federal
de Educacdo Profissional. Até chegar ao Instituto Federal, passou por diversas
mudangas desde a Escola de Aprendizes e Artifices, datada de 23 de setembro de 1909,
portanto mais de um século de historia. Passou por vérias mudancas de Escola de
Aprendizes e Artifices para Escola Técnica Industrial (1945); de Escola Técnica
Industrial para Escola Técnica Federal (1959); de Escola Técnica Federal para Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (1999); e de Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica
para Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (2008). Ao longo das
transformacdes a instituicdo foi sofrendo alteracdes que vao desde a sua filosofia até a

sua estrutura organizacional.

No movimento de territorializacdo, o IFFluminense encontra-se em 12
municipios (Figura 1), com uma malha espacial que alcanga 12 campi, somados ainda
ao Centro de Referéncia de Cordeiro (vinculado ao campus Santo Antdnio de Padua),
um Centro de Referéncia em Tecnologia, Informacdo e Comunica¢do na Educacao e um

Polo de Inovagdo, ambos vinculados ao Centro Administrativo em que atua a Reitoria.

Atualmente, o IFFluminense esta presente nas mesorregides (Metropolitana,
Norte e Noroeste Fluminense, Baixadas Litoraneas e Metropolitana) do estado do Rio
de Janeiro, contribuindo diretamente no desenvolvimento dos arranjos produtivos,

sociais e culturais locais. Isso traduz a sua missao, de:

Promover a Educacdo Profissional e Tecnoldgica nacional e suas
relacfes com a educagdo bésica e superior a partir das regides noroeste,
norte e baixadas litoraneas do estado do Rio de Janeiro, na perspectiva
da formacéo integral dos jovens e trabalhadores e do desenvolvimento
regional, articulando os atores socioeducacionais e econémicos,
assumindo protagonismo na definicdo e execucdo de politicas de
educacéo e trabalho. (PDI 2028-2022)



Ccampus Itaperuna Campus Bom Jesus do ltabapoana
Campus Avan¢ado Cambud REITORIA/ Centro de Referéncla
Campus Sto Antbnio de Pidua Y, ompus Gimpos Guarus

Campos dos Goytacazes

Campus Avangado Marlca

Figura 1 - IFFluminense e seu territério

Em 2022, o Instituto Federal Fluminense ofertou 23 cursos técnicos distribuidos
em 10 eixos tecnoldgicos, 23 cursos de qualificacdo profissional (FIC) e 41 cursos

superiores e de Pos-graduacdo, conforme detalhado a seguir.
- Cursos Técnicos
Eixo: Ambiente e Saude
= Técnico em Meio Ambiente
+ Técnico em Farmécia
* Tecnico em Enfermagem
Eixo: Informagio e Comunicagao
+ Técnico em Informética
+ Técnico em TelecomunicacGes
Eixo: Producéo Industrial
» Tecnico em Construcdo Naval
* Técnico em Petroleo e Gas
= Técnico em Quimica

Eixo: Controle e Processos Industriais



* Técnico em Automacao Industrial
= Técnico em Eletromecanica
= Técnico em Eletrénica
= Técnico em Eletrotécnica
= Técnico em Mecanica
Eixo: Infraestrutura
* Técnico em Edificacdes
 Técnico em Estradas
Eixo: Recursos Naturais
= Técnico em Agropecuaria
» Tecnico em Agroecologia
Eixo: Gestdo e Negdcios
= Técnico em Administracdo
= Técnico em Logistica
Eixo: Producdo Alimenticia
= Técnico em Alimentos
Eixo: Seguranca
= Técnico em Seguranca do Trabalho
Eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer
+ Técnico em Hospedagem
- Técnico em Cozinha
- Técnico em Eventos
- Cursos de Qualificagéo Profissional (FIC)

= Administrador de Redes de Computadores



= Ambiente e Sustentabilidade

= Aproveitamento Energético de Biogas em Estacdes de Tratamento de Esgoto
= Auxiliar de Administracéo

= Auxiliar de Biblioteca

= Auxiliar Financeiro

 Boas Praticas de Bem-estar na Producéo

= Cafeicultor

» Conservacio de Solo e Agua na Agricultura Familiar
* Eletricista Industrial

« Eletricista Instalador Predial de Baixa Tens&o

* Empreendedorismo

+ Empreendedorismo em Midias Sociais e Digitais
 Espanhol Bésico

= Espanhol Intermediario

* Inglés Basico

* Inglés Intermediéario

« Lingua Brasileira de Sinais (Libras) Basico

- Lingua Brasileira de Sinais (Libras) Intermediario

* Promotor de Vendas

- Técnicas de Geoprocessamento e & Produgdo de Mapas (introducéo)
- Tecnologia dos Materiais EaD

= Tecnologias e Metodologias Aplicadas a Educagéo

- Cursos Superiores

Bacharelado



= Arquitetura e Urbanismo

+ Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
= Engenharia Ambiental

= Engenharia de Computacao

+ Engenharia de Controle e Automacéo
= Engenharia Elétrica

+ Engenharia Mecanica

= Sistemas de Informacéo

- Enfermagem

« Design Grafico

Licenciatura

- Ciéncias da Natureza
+ Educacao Fisica

= Geografia

* Historia

- Letras (Portugués e Literaturas)
* Matematica

- Mdsica

= Quimica

* Teatro

- Fisica

* Biologia
Tecnologia

» Gastronomia



= Hotelaria
« Sistemas de Telecomunicacdes
- Cursos de Pés-graduacao
Especializacbes
+ Anadlise e Gestdo de Sistemas de Informacéo
 Arquitetura da Cidade: suas demandas e Tecnologias
* Cultura, Patrim6nio e Educacéo: dialogos no territorio
» Praticas Educacionais na Docéncia no Século XXI
- Educacao, Ambiente e Sustentabilidade
* Ensino de Ciéncias da Natureza
* Gestdo, Design e Marketing
« Literatura, Memoria Cultural e Sociedade
* Energias e Sustentabilidade
- Mestrados Profissionais
* Arquitetura, Urbanismo e Tecnologias
» Educac&o Profissional e Tecnoldgica
= Engenharia Ambiental
- Ensino de Fisica
= Ensino e suas Tecnologias
* Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo
- Sistemas Aplicados a Engenharia e Gestdo
- Doutorado Profissional

Modelagem e Tecnologia para Meio Ambiente Aplicadas em Recursos

Hidricos



Il - CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

O IFFluminense oferta cursos de Formacdo Inicial e Continuada, Cursos
Técnicos (integrado, concomitante e subsequente ao ensino médio, Cursos de
Graduagdo (Licenciatura, Bacharelado e Tecnélogo) e Pds-Graduacdo (Lato e Stricto
Sensu).

No segundo semestre de 2022, apresentava 5528 (cinco mil quinhentos e vinte e
oito) matriculas nos cursos de graduacdo, conforme dados oriundos do sistema
académico do IFF, atualizados em 10/01/2023 e apresentados no IFF em ndmeros,

disponivel em: <http://iffemnumeros.iff.edu.br>.

A tabela a seguir apresenta alguns dados extraidos do IFF em nimeros, referente

ao segundo semestre de 2022, como a quantidade de matriculas em cursos de graduacéao

por campus e suas respectivas formas de oferta.

Bom Jesus Bacharelado 111 111
(Ciéncia e Tecnologia de Alimento — Engenharia da Computacio)

Bacharelado (Engenharia Mecanica) 97
Cabo Frio Licenciaturas |Lic Quimica - Lic Fisica — Lic Biol) 215 471

Tecnologia (Gastronomia - Hotelaria) 159
|
Centro Bacharelado 1862

(Design  Grafico-Engenharia de Computagdo-Engenharia de Controle e 3562

Automacdo - Engenharia Elétrica - Engenharia Mecdnica- Sistemas de

Informacao)

Licenciaturas 1372

[Ciéncias da Matureza: Ciéncias e Biologia, Ciéncias e Fisica e Ciéncias e Quimica —
Educacdo Fisica — Geografia — Letras:Portugués e Literatura — Matematica -Teatro)

'I'El:nulni‘a (sistemas de Telecomunicagbes) 328
Guarus Bacharelado (Enfermagem — Engenharia Ambiental) 264

Licenciaturas (Musica) 152 416
Itaperuna Bacharelado (Engenharia Mecanica - Sistema de Informagdo) 204

Licenciatura (Lic Quimica) 68 272
Macaé Bacharelado (Eng. de Controle e Automacio — Eng. Elétrica) 621

Licenciatura (Lic Histdria) 75 696

i |


http://iffemnumeros.iff.edu.br/

Os cursos de Graduacdo do IFFluminense apresentam Conceitos de Curso (CC)
que atendem aos critérios de qualidade para funcionarem e em alguns casos com
exceléncia e sdo referéncia de qualidade para os demais cursos do Estado e do pais.
Entre os anos de 2019 a 2021 todos os cursos obtiveram o CC e o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) igual ou superior a 3. Os conceitos obtidos pela IES nas Avaliacdes

Externas Institucionais e de curso estdo abaixo descritos.

INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGCAO SUPERIOR

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

Cl - Conceito Institucional IGC - indice Geral de Cursos 1GC - indice Geral de Cursos - Continuo
Conceito | Ano Conceito | Ano Conceito | Ano
4] 2010 32021 2.855 | 2021
Recredenciamento Credenciamento EAD
Conceito Ano Conceito Ano
a4 2013 4 2017

Campus Macaé

ENADE
Curso Grau Académico EE 2020 | 2021 | 2022 - CPC IDD
Conceito | Ano
Engenharia de Controle e Bacharelado 4 3 2019 | 3 3
Automacdo
Engenharia Elétrica Bacharelado 3 X -
Historia Licenciatura -




Campus Campos Centro

ENADE
Curso Grau Académico cC 2020 | 2021 | 2022 CPC IDD
Conceito Ano
Manutengdo Industrial Tecnologia 4 1 2011 2 -
Design Grafico Tecnologia 4 4 2018 3 4
Design Grafico Bacharelado - - - - -
Sistemas de Telecomunicagdes Tecnologia 4 - - - -
Engenharia Mecdnica Bacharelado - - - - -
Engenharia de Cl?ntrole e Bacharelado 4 3 2019 3 3
Automacao
Sistemas de Informagdo Bacharelada 4 3 2021 3 2
Arguitetura e Urbanismo Bacharelado 4 3 2019 3 3
Engenharia Elétrica Bacharelado 3 4 2019 4 4
Engenharia de Computagdo Bacharelada 3 3 2019 3 4
Le-'ra.s (Portuigues & Licenciatura 5 4 2021 4 3
Literaturas)
Educagdo Fisica Licenciatura 4 4 2021 4 3
Teatro Licenciatura 5 - - - -
Geografia Licenciatura 5 2021 3 3
Matematica Licenciatura 4 2021 3 3
Ciéncias da N.ature.za: Ciéncias Licenciatura a a 3
e Biologia
Ciéncias da Na?greza: Ciéncias Licenciatura a 5 2017 5 2
e Fisica
Ciéncias da Nat'ur.eza: Ciéncias Licenciatura 5 5 3
e Quimica
Campus Campos Guarus
. ENADE
Curso Grau Académico cc 2020 | 2021 | 2022 - CPC IDD
Conceito | Ano
Engenharia Ambiental Bacharelado 4 4 2019 4 3
Musica - Educacdo Musical Licenciatura 5 3 2021 3 3
Enfermagem Bacharelado 3 X - - -
Campus Bom Jesus do ltabapoana
. ENADE
Curso Grau Académico (o 2020 | 2021 | 2022 - CPC IDD
Conceito | Ano
Ciéncia e Tecnologia de
. 8 Bacharelado 4 - - -
Alimentos
Engenharia de Computacdo Bacharelado - - - -
Campus ltaperuna
. ENADE
Curso Grau Académico cc 2020 | 2021 | 2022 - CPC IDD
Conceito | Ano
Quimica Licenciatura - - - -
Sisternas de Informacgo Bacharelado 4 3 2021 3 2




Campus Cabo Frio

Curso Grau Académico (e 2020 | 2021 | 2022 E_NADE CPC IDD
Conceito | Ano
Hotelaria Tecnologia 4 - - -
Quimica Licenciatura 3 5 5 5
Fisica Licenciatura 4 4 2021 4 4
Biologia Licenciatura 3 4 4 3
Gastronomia Tecnologia 5 X -
Engenharia Mecénica Bacharelado -
Campus Santo Antdnio de Padua
Curso Grau Académico CE 2020 | 2021 | 2022 ENADE CPC IDD

Conceito | Ano

Administracdo Bacharelado

Legendas

CC - Conceito de Curso

CPC - Conceito Preliminar de Curso

IDD - Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado

I11 - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do IFFLUMINENSE € regulamentada
pela Resolucdo N° 57/2001 - CONSUP/IFFLU, de 22 de outubro de 2021, que aprova o
Regimento Interno da CPA, com o objetivo de realizar o “assessoramento e

acompanhamento da execucao da Politica de Avaliacao Institucional do IFF”.

A portaria que instituiu os membros na CPA para 0 mandato 2021-2023 foi a
Portaria IFF N° 58/2022, atualizada pela Portaria IFF N° 706/2022. A designacdo para
presidente foi feita pela Portaria IFF N°101/2022.

A CPA do IFFluminense, por intermédio da autoavaliagdo, analisa as atividades
académicas e de gestdo, aproveitando os resultados das avaliagdes externas, aplicadas
pelas Comissdes do INEP, gerando conhecimento e possibilitando sua apropriagéo pela

comunidade académica.

Em 2022 foi entregue ao INEP o Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo
Institucional ano base 2021 e o Relatorio do Triénio 2019-2020-2021.

v' Relatério Parcial da Autoavaliacdo Institucional ano base 2021 - apresentou a
avaliagdo dos cinco eixos estabelecidos pela Nota  Técnica

INEP/DAES/CONAES N° 062, referente ao ano base 2021, a saber:
10




Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional;

Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica;

v Relatério do Triénio 2019-2020-2021 ao INEP - o Relatério Integral de
Autoavaliacdo Institucional foi composto de duas partes, sendo a primeira
referente a consolidacdo do processo de autoavaliacdo institucional ocorrido no
ciclo avaliativo de 2019-2020-2021 e as avaliagdes externas ocorridas no triénio.
A segunda parte foi referente a finalizagio do Relatorio Parcial da
Autoavaliacdo Institucional 2022, ano base 2021, com a apresentacdo da analise
dos quartis com maior fragilidade e os Planos de Melhorias. O principal objetivo
desta pesquisa foi avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 062.

Em 2022 também foi realizada a Avaliacao Interna dos Cursos do IFFluminense,
com o intuito de apontar as oportunidades de melhoria nos cursos referentes as Politicas
Institucionais de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo, a Organizacdo Didatico-
pedagdgica, as Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo, a Infraestrutura, entre outras
contribuicdes gerais. Ressalta-se que esses dados ndo compuseram 0s Relatérios

enviados ao INEP, mas foram disponibilizados aos Gestores do IFFluminense.

O Relatorio Parcial da Autoavaliacdo Institucional apresentou o resultado da
pesquisa coordenada pela CPA do IFFluminense, por meio de questionario eletrdnico
aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicdo de ensino tais como
docentes, discentes, técnicos administrativos, equipes técnico-pedagdgicas e gestores,
em 2022, referente ao ano base 2021.

Houve a intencionalidade de se aplicar o0 mesmo instrumento de autoavaliagdo
institucional no triénio 2019-2020-2021 para que se preservasse a série historica e
possibilitasse a analise do desvio padrdo ocorrido no triénio, contudo houve algumas
situacbes mapeadas no decorrer das avaliagdes que provocaram alteracdes em algumas
questdes no instrumento de avaliacdo, a saber: (i) questdes que foram identificadas com
dificuldades de interpretacdo por parte dos respondentes, neste sentido, foram ajustadas
a fim de que ficassem mais claras e objetivas; (ii) questdes identificadas pelos

respondentes e/ou gestores com erros; (iii) questdes que geravam inconsisténcias na

11



avaliacdo, neste sentido, foram ajustadas a fim de se obter mais qualidade nas respostas.

As questdes que sofreram alteracdo foram sinalizadas no decorrer do relatério.

Para 0 ano de 2023 a CPA realizara pesquisa junto a comunidade académica

para avaliar:

v" 0 Planejamento e Avaliacdo Institucional; o Desenvolvimento
Institucional; as Politicas Académicas; a Politicas de Gestdo e a

Infraestrutura Fisica;
v a Educacdo a Distancia no IFFluminense; e
v a Avaliacdo dos Cursos do IFFluminense.

IV- DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Os Relatorios Internos das AutoavaliacGes foram publicizados no sitio do IFF,
que podem ser acessados no link: https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-

institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-

de-avaliacao-institucional . Também foram disponibilizados aos Gestores dos campi e

da Reitoria pelos membros da CPA.

Existiram reunibes com os gestores dos campi e da Reitoria para que oS

Relatdrios fossem apresentados pelos membros da CPA e analisados conjuntamente.

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem
a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para
isto foram enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como se utilizou
das midias sociais e do Portal do IFFluminense na Internet. Houve um trabalho de
mobilizagdo em todos os campi por meio da atuagdo dos membros, Diretores Gerais,
Diretores de Ensino e Coordenador de Curso. Dentre as principais acdes realizadas
destacam-se a divulgacdo da pesquisa durante as aulas, exposi¢cdo nas reunides

pedagogico-administrativas e comunicacao interna nos campi.

V- PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A Avaliacdo Institucional € importante no sentido de desenvolver, por meio do

autoconhecimento, subsidios continuos para reorientacdo das acdes do IFFluminense.
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https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional
https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional
https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional
https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional

Diante disto, a consolidacédo e efetivacdo dos processos avaliativos dao-se por meio da

apropriacéo de seus resultados pela gestdo e comunidade interna e, posteriormente, sua

manifestacdo no planejamento institucional.

Os dados aqui apresentados, referentes a aplicacdo do instrumento de avaliagédo

em 2022 (ano base 2021) foram tratados e analisados e as possibilidades de acdes

futuras, relacionadas aos indicadores considerados mais criticos, pela Andlise dos

Quartis (vide Secdo 4 do Relatério de Autoavaliacdo Integral, disponivel em:

https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-

institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional).

Em termos de desempenho de avalia¢do, foram discutidos com a equipe gestora

da Reitoria que apresentou um plano de melhoria, as quais sdo descritas abaixo.

Area: Ensino

0 gue sera feito pra
Causas que possam e
Item critico Ordem de prioridade ter impactado no Responsavel Prazo
Hanch problema (aghes e
BT
CaontribuigSo para inserg8o dos
estudantes no mundo do rabalho Excepcionalidade da E Lamr_a;ao |:I_a|:||:|l5 da
) o 1° Pesguisa institucional | PROEN / DIRDPREIT dez/Z2
proposta pelas Poliicas Educacionais (de pandemia P
Ensino, Pesquisa e ExtensSo). g
Modernidade, Tecnologa e Inovag8o das E onciidade d Incls&o de recursos
praticas educacionais propostas pelas g Icepclmnderlng . digitais utiizados na PROEN dez/ZE
Faoliticas Institucionais de Ensino. P pandemia
Inchusdo proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino guanto ao Excepcionalidade da  |Atualizacso do Plano de
BCESED, pErmanéncia, auxilios e ¥ pandemia permanéncia & éxito PROEN ! DIRDPRETT tef2
onentacies psicopedagdgicas.
Area: Pesquisa
c [:] sord feito
unF mm- rou l'lig::
Item critico Ordem de prionidade ior impactada no Responsdvel Prazmo
rosultada F = #
osirategias)
a) Desconhecimento | a) Reforcar a deagacao,
das actes por parie da | porparte da PROPPG,
comunidade académicac| nos canass insStucionais;
PESOUGEAS conduridas no IFFiumnense ) Cioorméncia de b Essmular os pesioes
nia connbuicss para o 1" pesquisss, bdmicas & | de pesouisa dos camp PZ:“""I Rlestants de 2002
DESENVOLVMENTE LOCALRECIONAL apbcadas, nbowotadas | que promovam a ek B
dretamenie ao d\'.lgﬂ;bﬂlrm
desenyobamssao local ﬂ'l‘lC')ﬂh‘lEl'l)&|LI1|ﬂ a0
efow reganal COMpC ciscante
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https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional
https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional

Area: Assisténcia Estudantil

_F_ Iﬂ'--iﬁpn_-r

Hom critice ‘Owrdem do pricridads r ‘ou mitigar o probloma jagpbo s, Responsaval
l-HI o estrabépias)
Ausdliar rio fortabsciments do
Mac presenclalidade | mowmenin estudarsl Beigo
Paricipagio dos estudanies em reunices
mmummﬂw " ool v m EMrwp i Dipe

Distanciamenin da Gerais e Direfionas de Ensing

Etappiion m cemtearin] nstiuicac para amplar & fortalecer a

participacdo dos estudanies.

Foewer 2 rESOUGES 35 que fraia

do Programa de Assisiéncia
Poi 1 1 i Esaudanil, enconirancs
- - I sokup 30 cristivas para o
momda, awdic aimentacio, awlio * Eaivn orpamento pam e
permandncia, eic.| na conirisuigso para es5a as apbes probiema.
permanéncia do esfudame na nstiukdc. Tentar junio aos deputados

emerdas que aiiem na
Assisiéncia Eshudandl

Area: Comunicacio Institucional

__— lﬂ_-i'_pnnd-r
om critico Owolem do pricridads - ou mitigar o problema jagbos, Responsavel
lI-HI o ostrabégias)
= Plataiorma Piooms = Sjuade agio da ferramenta
desatmirads desde priorizada no Comileé de * kot e
Miezd de facidade om localizar 2005 ‘Govemnanga Digital v
infvma Bes desejadas no portal do 1" =« Difouldade: no Skskema
IFFlumnense. debusca; - Volmee | m':s;::pnl Duratoria de Tecnaloga
diversidade das da informago
p MEONganzacio dos ontedos.

Area: Gestdo de Pessoas

PR 0 que serd feito pra
item critico ki e pricwbial | e Bpniatiicn | e e g o Responsavel
resaitado s
estratégias)
Faita de prodssionais
disponivess pars
ivalie a Poliica voliada paa ativdades Intensificar agbes de SMES
seguan;a, salde & quakidade devida ™ prircipaiments orientapiies voladas para
o trabalho voltadas para aphes saide da s=radar. PROGER
de salde =
SEgURANGA.
Criar momesios de didiogo &
Esouta oom oS Serddones
Avaie 3 acessiiidade e a inchusso Faita de idenificasy |07 necessdades especiais)  PROGER
- . B 2= JPa——— . :umnlrﬁ:l:de:l:lﬂiﬁmr
¥ aphes que apimanem a Coorderacio OWVT
quabdade de wda no
trabiako deles.
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Area de Extensio
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VI. PROCESSOS DE GESTAO

Esta secdo apresenta 0s processos de gestdo (acOes académico-administrativas),
desenvolvidos a partir das avaliacGes externas e das avaliagdes internas, que evidenciam
a trajetoria das melhorias da Instituicdo e sua relacdo com as avaliagcdes. Apds analise
das potencialidades e fragilidades descritas do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional

2021 realizado pela CPA, no ano de 2022, tendo como referéncia as informacdes
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extraidas em reunibes com os gestores da Reitoria, foi proposto um plano de melhorias
para atender as principais demandas registradas no relatorio final, conforme detalhado

na secao anterior.

Esse plano de acdo foi um dos instrumentos apropriados pela gestdo para
conducdo de melhorias dos seus principais processos, sobretudo na priorizacdo das
acOes estratégicas e alocagdo de recursos, considerando os desafios de caréater
orcamentario, que impactaram a capacidade de aporte de verbas para o funcionamento e
manutencdo das nossas atividades. Essa se¢do contempla, ainda, o alcance dos objetivos
propostos no PDI e das acdes e metas a ele relacionados. Tanto o planejamento
estratégico institucional quanto os mecanismos e politicas de governanga, estdo

formalizados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Em relacdo ao orcamento, mesmo diante de um cenario adverso, foi destaque o
esforco e didlogo para a obtengdo de novos recursos de investimento institucional, junto
ao Ministério da Educacdo e os Parlamentares federais do Rio de Janeiro. Nessa
perspectiva, houve a execucdo de recurso de investimento extraorgamentario articulado
com a SETEC/MEC no valor de R$ 2,6 milhdes para aquisicdo de equipamentos de
laboratérios e mobilidrios para implantacdo do Campus Itaborai; mobiliarios para
atendimento ao novo prédio administrativo do Campus Avancado S&do Jodo da Barra,
mobiliarios e equipamentos para o Laboratério do Curso Superior de Enfermagem do
Campus Campos Guarus e aquisi¢do de equipamentos para os Laboratorios IFMaker

Campi Campos Guarus e Macaé.

Também houve execucdo de recurso de investimento extraorcamentério
articulado com a SETEC/MEC no valor de R$ 1,74 milhdo para construcdo do
restaurante estudantil do Campus Bom Jesus e finalizacdo da obra de construcdo das
novas instalac@es do Centro de Referéncia do IFFluminense. Foi executado recurso de
custeio extraorcamentario articulado com a SETEC/MEC no valor de R$ 1,03 milhdo
para financiamento dos seguintes projetos: apoio a iniciativas de criacdo, estruturacdo e
fortalecimento de ambientes e mecanismos de Inovacdo da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (R$ 700 mil); confeccdo e adaptagdo de material
acessivel para estudantes deficientes visuais atendidos pelo NAPNEE (R$ 94 mil); e
programa Qualifica Mais - Curso Técnico em Gastronomia para formagéo profissional
de estudantes do ensino médio da Rede Publica Estadual de Ensino na Regido dos
Lagos (R$ 240 mil).
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Houve também a execucdo de R$ 3,31 milhdes de recursos de investimentos
oriundos de emendas parlamentares, sendo aplicados R$ 1,52 milhdo em aquisi¢do de
equipamentos nas diversas unidades do IFFluminense e o valor de R$ 1,8 milhdo em
obras, sendo investidos R$ 1,5 milh&o na construgdo do Restaurante Estudantil do
Campus Avancado de Sdo Jodo da Barra. Também merece destaque a execucdo dos
recursos de investimentos oriundos LOA, a instalacdo de redes de combate a incéndio
na unidade Reitoria e Campi Campos Guarus, Quissamé e Avangado Cambuci, uma

prioridade institucional definida em seu Plano Diretor de Infraestrutura.

Em relacdo ao ensino, dentre varias acdes importantes e de referéncia,
destacamos a publicacdo das Instrucbes Normativas N° 2/2022 -
DIRCREFREIT/REIT/IFFLU e N° 4/2022 - DIRCREFREIT/REIT/IFFLU que orientam
a possibilidade de oferta dos cursos FIC na modalidade a distancia e os cursos FIC
ofertados na modalidade presencial que possuem componentes curriculares que utilizem
carga horaria a distancia, bem como a oferta de cursos de nivel técnico e/ou superior na
modalidade a distancia e/ou cursos de nivel técnico e/ou superior na modalidade
presencial, para utilizacio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional
(Moodle).

Outro fator importante que demonstra nosso compromisso no atendimento as
demandas pela educacéo profissional e tecnoldgica, dois novos cursos superiores foram
propostos em 2022, com inicio de suas atividades no ano de 2023: o curso de
Engenharia Mecanica, no Campus Itaperuna, e o curso de Bacharelado em
Administracdo, no Campus Santo Anténio de Padua. Vale ressaltar que um novo curso
técnico foi proposto em nosso Campus Avancado Sdo Jodo da Barra, a partir de um
dialogo com o complexo Portuério do Porto do AcU: o curso de Transporte Aquaviario.
Foi também em 2022 que a instituicdo recebeu a autorizagdo de funcionamento do seu
novo campus no municipio de Itaborai, regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro. Outro destaque foi a mudanca da Unidade de Formacdo de Cordeiro para
Centro de Referéncia de Cordeiro, bem como os investimentos na renovagdo de sua
infraestrutura fisica, ambos na perspectiva de elevacdo dessa Unidade & tipologia de
mais um campus do IFFluminense em um futuro programa de expansdo da Rede

Federal, 0 que esperamos que ocorra em muito breve.

A extensdo aproximou o instituto da sociedade desenvolvendo um intenso

conjunto de atividades. Nossas comunidades académicas em seus doze campi
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desenvolveram 103 projetos de extensdo, 46 projetos de cultura, 33 projetos nos
NUGEDIS, NEABIs e Centros de Memoria, realizando 237 eventos e 44 Cursos de
Formacdo Inicial e Continuada. Retomamos o0s Jogos Internos de Estudantes e
garantimos a participacdo dos nossos estudantes atletas nos Jogos Nacionais da Rede
Federal, assim como foram retomados os Jogos dos Servidores, importante instrumento
de integracdo institucional. Na internacionalizag¢do destacamos o inicio da elaboragéo do
Plano Institucional de Internacionalizacdo e a retomada das ac¢Oes de mobilidade
internacional com a participacdo de um dos nossos estudantes no Programa Futuros
Lideres nas Américas, em intercdmbio no College of The Rockies, no Canada. Ainda
tivemos a aprovagdo das Diretrizes para a Curricularizagdo da Extenséo nos cursos de

nivel superior.

Ja no @mbito da area de pesquisa, a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacéo
reforcou a necessidade de difusdo das informacbes referentes as pesquisas
desenvolvidas, principalmente as que visam ao desenvolvimento local/regional e
temaéticas relativas aos ODSs (mais detalhes clique aqui), aléem de informacgdes sobre o
desenvolvimento de atividades de pesquisa relevantes para a sociedade, principalmente
junto ao corpo discente, que é considerado de fundamental importancia (mais detalhes

cligue aqui). Com isso, o estimulo a essa divulgacdo também foi realizado.

Além disso, merece destaque os 176 projetos de pesquisa desenvolvidos ao
longo de 2022, boa parte deles integrando estudantes dos diversos niveis de ensino

ofertados em nossa instituicao.

No final de 2020, a politica de QVT foi publicada, e como desdobramento da
Politica, o Programa de QVT encontra-se em fase de aprovacdo nos 6rgaos colegiados
do IFFluminense. Demais ac¢des voltadas a atencdo a saude do servidor vém sendo
implementadas tais como: palestras, rodas de conversa, atendimento psicoldgico
individualizado, envio de cartilhas de orientacdes de prevencédo via e-mail institucional
entre outros. Para fortalecer o didlogo e momentos de escuta com servidores com
necessidades especificas, foi estabelecida uma comunicagdo com esses servidores com 0
intuito de se estabelecer um acompanhamento do atendimento individualizado ap06s
manifestacdo do servidor. Outra agéo fruto da escuta desses servidores foi a incluséo, no
quadro de pontuagdo do edital de remocéo, pontuacdo para servidor com deficiéncia
(link do edital: https://selecoes.iff.edu.br/mobilidade-de-servidores/reitoria/2023).
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https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/campos-centro/noticias/conheca-algumas-das-pesquisas-de-doutorado-que-esta-com-inscricoes-abertas
https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/bom-jesus-do-itabapoana/noticias/projeto-do-iff-bom-jesus-e-finalista-na-maior-feira-de-ciencias-e-engenharia-do-brasil
https://selecoes.iff.edu.br/mobilidade-de-servidores/reitoria/2023

Em 2022, véarias acOes de capacitacdo foram executadas com foco nos servidores
como resposta aos pontos de fragilidades também detectados pelos processos de
avaliacdo. Realizacdo das Capacitacdes "Formacdo de Liderancas" para Pro-reitores,
Diretores Gerais e Diretores Sistémicos; "Atuacdo estratégica de equipes de Gestdo de
Pessoas"” (ENAP) para gestores de pessoas e "Relacdes Interpessoais e feedback” para
gestores e servidores (ENAP). Ainda na perspectiva de formacdo de gestores e no
fortalecimento da identidade institucional, podemos destacar a realizagéo da 12 Reunido
dos Dirigentes do IFF (Rediff), reunindo aproximadamente 250 gestores de todas as
unidades administrativas e académicas do Instituto para discutirem tematicas dos

desafios da gestéo institucional.

O Centro de Referéncia em Tecnologia, Informacdo e Comunicagdo na
Educacao também executou importantes acGes de capacitacdo. Foram disponibilizadas,
em 2022, acOGes formativas para 225 educadores, envolvendo as tematicas como
Aprendizagem Baseada em Projetos, Ensino Hibrido, Fluéncia e competéncias digitais
para uso das TDIC na docéncia, Gamificacdo na Educacdo, Metodologias Ativas de
Ensino, dando continuidade ao processo de formacdo continuada dos nossos docentes

no repensar as praticas educativas na perspectiva da inovacao pedagdgica.

As Politicas de Assisténcia Estudantil foram outro destaque no avango das
politicas e acOes institucionais. Além de determinantes para mitigar parte das mazelas
socioecondémicas dos nossos estudantes e suas familias nos dois anos mais intensos e
obscuros da Pandemia, tornaram-se cruciais e basilares para nossas alunas e alunos na
retomada das atividades presenciais. Foi um marco relevante em 2022 a Licitacdo e
contratagdo de empresas terceirizadas para o atendimento educacional especializado
para acompanhamento e suporte no desenvolvimento do aprendizado dos estudantes

com necessidades educacionais especificas, em apoio aos nossos NAPNES.

Nesse viés, também merece destaque a proposicdo de cursos de Educacéo
Inclusiva e a aprovacdo no Conselho Superior da reformulacdo do fluxo de construcéo
dos Planos Educacionais Individualizados (PEI) para esse cada vez mais expressivo
namero de estudantes que necessitam de um conjunto de a¢Ges educacionais especificas
e suporte aos seus particulares processos de aprendizado. A informatizagéo do processo
de inscricéo e classificagdo dos estudantes para as diferentes Bolsas e Auxilios entra no
rol dos avancos de 2022, pois se tornou valioso suporte aos profissionais que atuam na

Assisténcia Estudantil em todos os campi do Instituto. Também merece ressalva as
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discussbes e formulacdo da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional do IFF que
entrard em vigor em 2023. Outro destaque foi 0 apoio a organizacéo estudantil ao longo
do ano, na perspectiva de sua formacdo cidada, assim como constituicdo do Guia e
Principios e Normas da Boa Convivéncia para Estudantes do IFF, documento finalizado
e em processo de aprovacdo em 2023. E ainda tivemos o fortalecimento da participacédo
estudantil nas decisdes colegiadas com maior articulagdo com o movimento estudantil

na formacéo de Grémios e Centros Académicos (CAS).

No campo da governanga publica, visando aperfeicoar o desempenho
organizacional, foram criados o Comité Interno de Governanga, o Comité de
Governanga Digital, a Unidade de Gestdo da Integridade e o Nucleo de Gestdo de
Riscos. Todas essas comissdes tém como objetivo geral auxiliar no processo de
modernizacdo em diferentes eixos estratégicos, respeitando as regras de transparéncia e
economicidade na administracdo puablica, na gestdo de riscos, na integridade e nos

controles internos.

Além disso, estrategicamente implantamos procedimentos para aprimorar
mecanismos e praticas de governanca e gestdo colocando o IFFluminense em posicéo de
destaque no indice Integrado de Gestdo e Governanca (IGG) do TCU. No inicio de
2018 o IFFluminense se encontrava em Gltimo lugar, entre as 41 instituicbes da Rede
Federal de Educacdo profissional, Cientifica e Tecnoldgica, na avaliacdo do TCU do
indice Integrado de Gestdo e Governanca (IGG), entretanto, com as adequacBes e
execucdo de acles institucionais que foram iniciadas em 2017, no ano de 2021,
alcancou a primeira colocacdo entre as instituicbes da Rede e ficou na posicdo 41°
dentre 378 instituicOes que participaram da avaliacao.

Quanto ao alcance das metas propostas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2018-2022), por meio da analise vertical do Mapa Estratégico (Figura
2), em que o foco é demonstrar a consisténcia e coeréncia na analise dos resultados
alcancados, observa-se um alinhamento aos resultados supracitados e uma evolugéo

guanto a maturidade do Plano Estratégico.

No alcance dos objetivos estratégicos foi avaliado de acordo com a média das
proporcdes das metas alcancadas. Um objetivo estratégico tera média 100% quando
todos os indicadores que o compdem atingir plenamente sua respectiva meta, sendo

classificado como “alcancado”. E classificado como “quase alcangado” quando a média
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de desempenho de seus indicadores variarem de 66,67% a 99,99%, como “insuficiente”

quando variar de 33,33% a 66,66% e “requer aten¢do” quando abaixo de 33,33%.

No ano de 2022, ainda em virtude da pandemia da Covid-19 e dos cortes
orcamentarios, muitas acdes foram impactadas fazendo com que algumas metas, que
vinham sendo alcancadas em anos anteriores, ndo obtivessem éxito, além disso, as
metas dos indicadores que compde os objetivos estratégicos “Desenvolver
relacionamento com egressos” e “Aprimorar as politicas de acesso” da dimensdo
“Processos Internos” nao foram definidas. Estes indicadores serdo revistos e avaliados

para acompanhamento no PDI 2023.2 — 2028.1.

Desta forma, no balango geral da analise vertical, entende-se que apesar do
impacto significativo no alcance de varios indicadores de desempenho (conforme
detalhado na subsecdo anterior), pela ndo realizacdo de acOes estratégicas pelas razoes
supracitadas, ainda assim o resultado geral do desempenho institucional foi considerado
satisfatorio. Atribui-se esse resultado ao processo de maturidade na execugdo e

monitoramento do planejamento estratégico.

Dentre as metas ja pactuadas, a instituicdo alcangou plenamente 61,9% e
parcialmente (quase alcancadas) 14,28%, apresentando um indice de sucesso de
76,19%. A medida que os objetivos estratégicos dispostos nas dimensdes “Pessoas,
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica” e “Org¢amento” e ‘“Processos Internos”
apresentarem metas plenamente atendidas, os objetivos da dimensdo “Resultados” serdo
consequentemente fortalecidos. Estes resultados ndo consideram os indicadores
oriundos da autoavaliagdo institucional e da Plataforma Nilo Pecanha, ano base 2022

que ainda sera publicado.
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MAPA ESTRATEGICO - IFFLuminense (2018-2022)
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Requer atencao - Os indicadores que compdem este objetivo atingiram, em média, abaixo de 33,33% das metas
@ e conjunto.

(O) Objetivo estratégico com indicadores ainda sem metas definidas.

Objetivo estratégico ndo mensurado (aguando resultados da autoavaliagdo institucional e/ou Plataforma Nilo
Pecanha, ano base 2022.

Figura 2 - Analise Vertical do desempenho institucional no ano de 2022

Do ponto de vista das perspectivas, conceitualmente, elas sdo plenamente

atendidas quando todos 0s seus respectivos objetivos estratégicos sao alcancados. A

tabela a seguir apresenta as perspectivas com seus percentuais de atendimento resultante

da média dos resultados de alcance de cada objetivo estratégico que o compde, nos
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ultimos 5 anos. O percentual apresentado referente a estratégia reflete o consolidado das

perspectivas por meio da média destas.

Perspectivas / Mapa estratégico
Estratégia

Resultados: Alunos e sociedade

Processos internos

Pessoas e infraestrutura fisica & tecnologica
Orcamento

2018
53,82%
65, 71%
49,35%
20, 20%
30,00%

2019 2020 2021
58,54% 70,54% 73,31%
49,44% £4,52% 59,13%
53,27% 49,73% 51,88%
81,43% 83,87% 82,24%
50,00% 84,03%  100,00%

2022
58,10%
458,708
35,86%
24,08%
93,75%

Com o inicio da pandemia do Covid-19, em 2020, muitas a¢Bes foram

impactadas principalmente no que tangem a perspectiva “Processos Internos”. O ano de

2022, ainda impactado pelo cenario pandémico, também apresentou reflexos negativos

na execug¢do da estratégia institucional. Em especial a perspectiva “Resultados: Alunos e

sociedade” apresentou maiores niveis de ndo alcance das metas. Como essa perspectiva

traduz todo o trabalho institucional de médio e longo prazo (perspectiva de efetividade),

acredita-se que esses resultados tenham sido impactados ndo s6 pelo cenario 2021, mas

também, cumulativamente, o de 2020. A perspectiva “Or¢camento” apresentou o maior

resultado, muito em consequéncia dos resultados exitosos nas acdes estratégicas de

captacdo de recursos extraorcamentarios, conforme ja informado anteriormente.

Estratégia

100%

902

Or¢amento g
93,75%
100,00%
84,03%
50,00%

50,00%

54,08%
82,24%
83,87%

81,43%

50,20%

Pessoas e infraestrutura fisica
e tecnoldgica

58,10%

73,31%
70,54%

Resultados: Alunos e
sociedade
48,70%
59,13%
64,52%
49,44%
65,71%

35,86%
51,88%
49,73%
53,27%
49,35%

Processos internos

——2018
—e—2019
——2020
——2021
——2022

Figura 3 - Percentual de atendimento das perspectivas e da estratégia de 2018 a 2022
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Por fim, é importante reforcar que em 2020 e em 2021, enfrentamos um cenario
de saude publica sem precedentes que alterou a nossa rotina administrativa e académica
em que, o que mais nos afetou foram o adoecimento e a perda dos nossos servidores e
de seus familiares. Certamente, esses momentos foram os mais dificeis e que exigiram
maturidade e coeréncia na busca de solugdes para oferecer algum tipo de atendimento
médico, psicoldgico, imunizagdo para prevencdo do H1N1, testagem para a COVID-19,
a implantacdo dos Protocolos de Biosseguranca, entre outras acfes de saude para a

comunidade interna e externa.

Além disso, também superamos o desafio da interrup¢do do processo ensino
aprendizagem, em que implantamos, de forma democratica e coletiva, novas formas de
realizar o trabalho institucional. O periodo atingido pela pandemia da Covid-19
acarretou uma série de consequéncias, a transformacdo digital avancou em diversos
aspectos, mas algumas ac¢des foram replanejadas por conta do esfor¢o institucional em
elaborar e executar as Atividades Pedag6gicas N&o Presenciais, 0 retorno com
atividades hibridas (presenciais e ndo presenciais) e a retomada integral das atividades

presenciais, que ocorreu no 2° semestre de 2022.

No entanto, mesmo em um contexto adverso, o Instituto Federal Fluminense
manteve seu compromisso com sua missdo institucional e, por meio de decisdes
colegiadas, democraticas e participativas, além de a¢Bes humanizadas alinhadas aos
nossos valores institucionais, alcancamos resultados positivos em relacdo a sua oferta e

ao aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensao.

VIl. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A partir das deficiéncias apontadas nas autoavaliagdes institucionais realizadas
pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA), o IFFluminense tem se empenhado em
atender as necessidades apontadas pela comunidade académica por meio de seus

diversos segmentos, sejam eles discentes, docentes, técnico-administrativos e gestores.

O processo avaliativo, interno e externo, tem contribuido para que o Instituto
Federal Fluminense evolua no seu contexto histérico para o cumprimento da sua
missdo. Por fim, as informacg0es apresentadas demonstram o crescimento institucional e
a abrangéncia da instituicdo que por meio da publicacdo do seu proximo PDI 2023.2-

2028.1 norteara um caminho ainda mais claro e solido para seu futuro.
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Na evolucédo institucional é preciso destacar a utilizacdo dos processos de
avaliacdo institucional como subsidio fundamental aos processos de gestdo. As
fragilidades apontadas nos relatérios de Avaliagdo Institucional, bem como o PDI,
representam os principais exemplos de instrumentos estratégicos apropriados pela
gestdo, que passou a nortear as acOes da instituicdo, especialmente a partir de 2018 com
a publicagdo do PDI 2018-2022 e de seu Plano Estratégico, sendo estes instrumentos as
bases para a elaboracdo dos planejamentos anuais.

Outro exemplo € a constante preocupacdo com a estrutura fisica da instituicéo,
que também pode ser observada no PDI, para que se torne acessivel, sustentavel,
adequada, segura e documentada. Destaca-se 0 investimento prioritario na infraestrutura
apontada no PDI como enxoval basico para as unidades de ensino que compreende
espacos como quadra poliesportiva, restaurante estudantil, auditério, salas de aula,
biblioteca e laboratérios. Além do investimento na infraestrutura para atendimento aos

projetos de combate a incéndio e acessibilidade.

Destaca-se ainda o constante crescimento no nimero de matriculas na instituicdo
e a politica de inclusdo social dos estudantes por meio de processos e programas
institucionais de assisténcia estudantil, cujos resultados foram imprescindiveis para

melhoria dos indicadores de permanéncia e éxito.

Para enfrentar os desafios impostos pela conjuntura socioecondmica, politica e
legal, o IFFluminense implementou e vem fortalecendo sua governanca com a criacao
de comités, comissBes e nucleos; com a elaboracdo e a implantacdo de politicas e
planos; e com o fortalecimento de setores e canais de comunicacao institucional para as

comunidades internas e externa.

H& o claro reconhecimento que a evolugdo institucional é resultado
principalmente do trabalho exercido pelos nossos docentes, técnico-administrativos e
terceirizados. Portanto, destacamos as acOes de organizacdo do trabalho da Gestdo de
Pessoas 0 mapeamento e informatizacdo dos seus processos administrativos, assim
como as agles estratégicas de capacitacdo, presenciais e a distancia, ressaltando o
aumento dos investimentos em capacitacdo com expressivo aumento no numero de

servidores contemplados com bolsas institucionais para sua formacdo continuada.

Por fim, considerando que os ultimos anos abarcaram um periodo pandémico,

entendemos que ndo pode ter havido oportunidades em tempo téo tragico e obscurecido
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na histéria da humanidade, especialmente no Brasil, mas houve, sim, um conjunto de
licdes aprendidas que possibilitaram e possibilitardo novas perspectivas do fazer

educacdo, assim como novas possibilidades de organizar o trabalho educativo
institucional.
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