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1. INTRODUCAO

A Avaliagdo Institucional € um processo desenvolvido por membros internos e
externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade académica das
instituicdes em todos os seus niveis e de acordo com sua missao. Tendo como objetivo
central a realizagdo autbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua
pertinéncia e responsabilidade social (INEP, 2004).

Ainda de acordo com o Instituto, a Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: a Autoavaliacdo (realizada internamente nas instituicdes) e a Avaliagao
externa (realizada por comissdes designadas pelo INEP).

Este é um relatério parcial da Autoavaliacdo do IFFluminense referente ao ano de
2020. A Autoavaliagao Institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA do
IFFluminense, por meio de questionario eletrbnico aplicado com os diferentes grupos
integrantes desta instituicdo de ensino tais como docentes, discentes, técnicos-
administrativos, equipes técnico-pedagogicas e gestores.

O principal objetivo desta pesquisa € avaliar diversos aspectos e indicadores que
compdéem as dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo
SINAES. No ambito do Ministério da Educacédo (MEC) a Avaliagao Institucional encontra-se
bastante pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacédo superior, mas pode
ser adaptado para os demais niveis da educacado. O SINAES tem como principal objetivo
promover a melhoria da qualidade da educagao por meio da expansao da oferta, eficacia
institucional, responsabilidades sociais, efetividade académica e social.

A Autoavaliagéo Institucional € aplicada anualmente e, este ano, o instrumento de
avaliacao considerou os seguintes eixos: "Caracterizacdo do Respondente" no caso de
servidores, "Politicas de Desenvolvimento Institucional", "Politicas Académicas e de
Inovacao"”, "Politicas de Gestao", "Politicas de Infraestrutura” e “Avaliacéo Institucional”. As
dimensdes e macroprocessos relacionados a cada um dos Eixos estao descritos na Tabela
1. A pesquisa possui um carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar conhecimento sobre
a opiniao de diversos publicos acerca das a¢des desenvolvidas, gerando subsidios para as
politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificagcao,

descrigao e interpretacao dos dados levantados.
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Tabela 1: Atributos secundarios dos indicadores em relagdo a avaliagédo aplicada e ao respondente.

Eixos

Dimensoes

Macroprocessos

Caracterizagao do Respondente

Caracterizagao Profissional

Tempo de trabalho, setor, cargo, funcao, titulagao, lotacao, cursos.

Politicas de Desenvolvimento
Institucional

Gestao Estratégica

Funcao social, Org&os colegiados e de assessoramento, Transparéncia e
descentralizagao, Planejamento Estratégico.

Comunicagao e Eventos

Comunicacao interna; Comunicacao externa; Eventos.

Politicas Académicas e de
Inovagao

Ensino

Politicas institucionais de ensino.

Extensao

Articulagdes e atuacao das acdes de Extensao.

Pesquisa e Inovagao

Articulagao e atuacao da area de pesquisa.

Apoio ao discente

Atendimento ao discente.

Politicas de Gestao

Gestao de Pessoal

Transparéncia no processo de seleg¢ao/politica de mobilidade,
reconhecimento de competéncia, feedback, politicas de segurancga, saude,
efc..

Politicas de Infraestrutura

Engenharia e Infraestrutura

Adequacgdes dos espacos fisicos e virtuais, Satisfagao quanto aos espacos de
convivéncia.

Tecnologia da Informacgao

Adequacdes da T.l.

Avaliagao Institucional

Contribui¢oes para Avaliagao
Institucional

Contribuigdes gerais para Avaliagao Institucional.
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Neste ano, a estrutura do instrumento de avaliagdo também foi constituida por questdes
que se relacionam com o PDI 2018-2022 (metas do PDI) e com o processo ensino e

aprendizagem.

De acordo com o Capitulo Ill, Art 9° do Regimento Interno da Comissdo Proépria de
Avaliacdo (RESOLUCAO N.° 30, DE 22 DE AGOSTO DE 2019), a CPA, 6rgéo responsavel pelo

processo de avaliagao institucional no IFF, € composta por:

[. 01 (um) representante titular do corpo docente e respectivo suplente de cada campus;

Il. 01 (um) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente de cada
campus/Reitoria;

[ll. 01 (um) representante titular do corpo discente e respectivo suplente de cada campus;

IV. 01 (um) representante titular da sociedade civil;

V. 01 (um) representante da Pro-Reitoria de Ensino;

VI. 01 (um) representante da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (atual Diretoria de
Desenvolvimento Institucional)

VII. 01 (um) representante da gestdo da Reitoria.

14



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

2. - METODOLOGIA

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem a
importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para isto foram
enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como utilizou-se das midias
sociais e do portal do IFFluminense na Internet. Os estudantes também receberam a chamada
para participacao através do sistema de acesso do aluno "QAcadémico". Houve um trabalho de
mobilizacdo em todos os campi através da atuacdo dos membros, Diretores Gerais, Diretores de
Ensino e Coordenadores de Curso. Dentre as principais acdes realizadas destacam-se a
divulgacao da pesquisa durante as aulas, exposi¢cao nas reunides pedagodgico-administrativas,
comunicacgao interna nos campi (exposicdo da informagdo em painéis eletrénicos, telas de

abertura dos computadores, e-mails e aplicativos de comunicagéo de grupos).

Este processo é nao identificado, embora o sistema solicite a matricula do respondente,
esta informacédo tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no processo de
avaliacdo, ou seja, tem o objetivo de impedir que a avaliagdo seja respondida mais de uma vez
pelo mesmo respondente. A validacdo de entrada ndao possui nenhum tipo de relacionamento

com as informacgdes fornecidas através do preenchimento do questionario.

No processo de Autoavaliagao Institucional o instrumento utilizado foi o questionario, o qual
foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a

saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

Este instrumento foi gerado dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados
com atributos primarios (aspectos ou critérios de analise e questao perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentados na Tabela 2. Assim, o formulario aplicado a um
determinado respondente é gerado dinamicamente com base na relagdo entre as caracteristicas
do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade de vinculacao/atuacao
e em que modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.
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Tabela 2: Atributos secundarios dos indicadores em relacao a avaliagao aplicada e ao respondente.

administrativa

consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Atributo 0O que significa Tipos possiveis
Avaliacao qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacao da
infraestrutura; Diagndstico de acGes para o
Avaliacdo O indicador & aplicavel para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel que tipo de avaliacdo desenvolvimento dos estudantes; Avaliacdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor: ETEP; Docente; Técnico; Estudante:
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
. . respondido por segmentos Governanca; Ensino; Extensdo; Pesquisa e
Dimensao . , e . ) N
institucional (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestdo de
a quais dimensdes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacao.
O indicador € utilizado para
. avaliar quais unidades e, o .
Unidade Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade

Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

0 indicador € utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
que atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializacdo; mestrado;

doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
Variaveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e sao utilizadas as categorias

de resposta descritas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de respostas aos indicadores.

Categoria de

temas abordados

Descricio Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . .. . - .
discordéncia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrio (Unica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou multiplas
escolhas

Varidveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, numero
decimal ou conjunto de

variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de contetdo

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sado definidos com a escala padréo

apresentada na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sdo definidos a partir do aspecto ou

critério que se propdéem a analisar.
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Tabela 4: Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrio Definicdo
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas € INSUFICIENTE na percepcéo do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e & SUFICIENTE/REGULAR na percepcdo do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcdo do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepcao do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, nio
deve opinar.
(ndo se aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao sao contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que os indicadores s6 devem ser
aplicados a quem tem propriedade e/ou condicdes para respondé-los. Alta frequéncia de
respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para
aprofundamento pela gestao para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou

acdes em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.

O sistema informatizado utilizado na aplicagdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise critica e qualitativa dos
resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo de relatério

gerado.

Assim, a analise dos dados ¢é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em
que os aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas como graficos e estatisticas

descritivas aplicados aos resultados da pesquisa; e os aspectos qualitativos referem-se a
18
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comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e

nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes, segundo a o6tica dos respondentes.
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3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O universo da pesquisa de Autoavaliagao Institucional refere-se a todos os membros da

comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de Autoavaliagdo ndo deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar
por vontade prépria pela participagao neste processo, por isso todas as agdes de sensibilizagao

sado fundamentais para que 0 mesmo ocorra com Sucesso.

Indicadores do tipo conceito enumerado foram estratificados, em primeiro momento, num
grafico do tipo pizza nas categorias avaliaram, desconhecem, ndo responderam e nao se aplica
com o objetivo de destacar os respondentes que de fato atribuiram nota ao quesito. E, em
segundo momento, apenas para os respondentes que avaliaram o quesito (nota de 1 a 5) foi
apresentado em graficos de barras a distribuicdo percentual das definicbes destas notas uma
vez que apenas estas contribuem para o calculo da média a ser considerada na analise dos

quartis, método este utilizado para identificacdo dos itens com prioridade critica.

O universo da pesquisa de Autoavaliagédo Institucional é formado por todos os discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram disponibilizados, de forma
eletrbnica via SUAP, para 23.352 matriculas de discentes, 578 técnicos-administrativos, 839

docentes e 339 gestores, totalizando um universo com 25.108 matriculas/registros.

Foram registradas respostas para um total de 2.439 questionarios, sendo 1.707 estudantes
(7,31% do total), 351 docentes (41,84% do total) e 188 técnicos-administrativos (32,53% do
total) e 193 gestores (56,93% do total).

O gréfico 1 ilustra o comparativo da Autoavaliagado de 2017, 2018, 2019 e 2020 quanto a
participagdo dos diversos segmentos de respondentes com a finalidade de refletir quanto a
conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario. E
importante ressaltar que, comparado com o resultado de 2019, a quantidade de participantes
teve uma queda consideravel. Um dos motivos para essa diferenga foi o carater pandémico do
periodo 2020-2021. Houve uma mudanga nas rotinas do instituto e as campanhas de divulgagao
gue normalmente aconteciam de forma presencial tiveram de ser modificadas e ndo obtiveram o
éxito desejado. Porém isso ndo impediu de que uma analise estatistica fosse feita, como pode

ser observado abaixo.
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Grafico 1: Comparativo da participagdo dos segmentos nas Autoavaliagdes de 2017, 2018, 2019 e 2020.

3.1.1 Eixo: Caracterizagao do respondente

3.1.1.1 Dimens&o: Caracterizagao profissional

Tempo de trabalho

Menos de 1 ano _ 4,23%

De1a 3 anod 17.21%
Dedasanos 11,07%
D 6a 10 anos 36,61 %
De 11 a 14 anos i 18,17%
De 15 a 20 anos 287%

Acima de 20 ancs [ 2,54%
|

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituigdo.

Com relagéo ao tempo de vinculo com a instituicdo, dos servidores que participaram da
pesquisa (Grafico 2), observa-se que mais da metade (69,12%) dos servidores tem até 10 anos
de trabalho na instituicdo. Houve um grande periodo sem concurso sem concurso, o que justifica
o baixo percentual com 15 a 20 anos com a institui¢ao.
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Segmento respondente

Docante 62, 84%

Grafico 3: Servidores participantes da pesquisa (aqui os gestores estdo distribuidos entre docentes e técnicos administrativos conforme respectivos cargos).

Mivel do cargo - Técnices Administrativoes

Tecnico

1,108

Nivel & |

Téenico - Mivel B |

184N

Mivel C |

Técnico 11, 40%
Técnico - Nivel D | 44,12%
Técnico - Nivel E | 41 54%

Grafico 4: Nivel de classificagdo do cargo dos técnicos administrativos participantes.

Pelo Grafico 4 é possivel observar uma predominancia de servidores de niveis D e E em
resultado ao grande numero de cargos de niveis A, B e C que foram extintos e respectivos

servidores aposentados. Os niveis de cargo da instituicdo ja vém definidos pelo Ministério da

Educacao (MEC).

Ensing Fundamantal
Ensing Medio
Ensing Técnico
Tecnologo
Graduzgdo
Especializacdo
Mestrado
Dautorada

Pos-doutarado

Maior titulagdo obtida

1
| 0,14%

1,008

|

F 2E7%

II 0,55%
_ 4,64%
1

2450%
{ 40,30%

—

_ 23.23%
{
. 2 60%

Grafico 5: Maior titulagdo obtida pelos servidores participantes.
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Pode-se perceber que as respostas mais frequentes, em relagao a titulagdo dos servidores,
referem-se ao titulo de mestre e especializagao (64,89%), totalizando quase 91% dos servidores
quando somados ao doutorado e pods-doutorado. A instituicdo tem buscado incentivar a
qualificacdo dos servidores, em especial na educacdo formal, com suporte de bolsas e
afastamentos, além disso, a titulagdo contribui para progressao do servidor. Destaca-se que
atualmente o orcamento para capacitagdo sofreu significativo impacto com os
contingenciamentos. Esta nova realidade orgamentaria podera impactar os resultados futuros
desse indicador, uma vez que dentro da politica de capacitacdo o servidor conta com uma verba
especifica para ajuda financeira para a pds-graduagéo e/ou afastamento integral ou parcial das

atividades para dedicagao ao curso.

Regime de trabalho
20 horas semanais | 0,555
25 hords semanais I 1,09%
I horas semanals ] 1,915
0 horas semanais (flexbilizado) . 1,96%
a0 oras semrls . | 33,2
58,15%

Grafico 6: Regime de trabalho dos servidores participantes.

Como pode ser observado no Grafico 6, poucos servidores se enquadram no regime de
trabalho de 20 horas. Os casos existentes, em geral, atendem as demandas particulares dos
servidores. Também é possivel notar a parcela expressiva de servidores no regime de 40 horas
com Dedicacado Exclusiva (DE). Esse numero ndo €& ainda maior em fun¢cdo do banco de

professor equivalente, que cria limites para este tipo de regime de trabalho.
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3.1.2 Eixo: Politicas de Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Dimensao: Gestao Estratégica

Entendem a atuacio do IFFluminense dentro da Rede
Federal Tecnologica

[
nao [ a31x
N30 souberam responder - 13, 74%

W3o responderam I 1,56%

Grafico 7: Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnoldgica

A nova institucionalidade dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia e, com
ela, as formas de entendimento de atuacdo das instituigbes dessa Rede, tem sido um grande
desafio na ultima década. Ainda que os processos de comunicagdo sejam cada vez mais
intensos, sobretudo em fungao do advento das redes sociais, servidores e estudantes podem ter
uma percepg¢ao de atuagao do IFF diferente de sua real finalidade. Esse item de analise da
Autoavaliagao fortalece a importancia de investigagdo dessa questdo, uma vez que um Gap de
percepcao entre a finalidade do Instituto, dentro dessa concepcgao de Rede Federal de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica, e o que a comunidade interna de fato entende, cria desajustes
graves para se alcancar os objetivos institucionais, podendo gerar frustragdes consideraveis em
nossos principais clientes, os estudantes. Os resultados apontam para um resultado positivo,
indicando que as formas de comunicacado tém sido efetivas, tendo em vista que um massivo

percentual (80,4%) entende a atuacéo do IFF.
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As Acdes Institucionais promovem o respeito € a valoriacao das
diversidades de:

- 76,70%
Etnia-raca |

Género I 7 1,40
Mecessidades especials ._ 68,82%
Orientacdo sexual G 7 15%
Ideiasidenlogias ._ 53, 11%
Crengas/Religido ._ 46,77%
Menhuma das opgbes .I 1,39%
Mio souberam responder -_ 11,39%

Nio responderam B 1,64%

Grafico 8: As Agdes Institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades.

Os trés primeiros itens do Grafico 8 estao relacionados com os nucleos que o IFF promove:
o Nucleo de Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) o Nucleos de Estudos
sobre Géneros, Diversidade e Sexualidades (NUGEDIS) e o Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE). Nucleos que foram agdes de politicas
institucionais e demonstram que ha uma percepgao da comunidade interna do trabalho realizado
dentro deles. Os demais itens retratam que a instituicdo busca criar um ambiente de tolerancia,

mas ainda n&do ha espacos formalizados para debater esses temas.

Avalie a acessibilidade e a inclusdo nas agdes
institucionais

1,8%._ 2,5%

-

B Avaliaram
Dasconivercem
Mo responderam

Mo se aplica

Grafico 9: Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.
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Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agdes
Institucionais

Excoiente | 22,7%
Muite bom | -6
Suficiante/Regular _ 31,0%
Irsufieiente _ 8,2%

NEo existe . 1,5%

Grafico 10: Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.

O resultado apresentado pelo Grafico 10, sob o ponto de vista dos estudantes, foi
considerado positivo tendo em vista o percentual aproximadamente 63% quando somados o0s
fatores “excelente” e “muito bom”. No entanto, a gestao percebe a necessidade de se construir
acdes mais efetivas em investimentos de infraestrutura e capacitacdo dos servidores para
atendimento aos estudantes com necessidades educacionais especiais, em especial os
docentes e a instituigdo dos NAPNEE’s em todos os campi, conforme apontado no PDI 2018-
2022 (até de 2022 ha uma previsdao de se cumprir a meta do PDI de 100 % dos campi com
NAPNEES).

Hoje a politica institucional de inclusdo esta mais direcionada as ag¢des de assisténcia
estudantil, por meio da promocao de bolsas (foco na permanéncia e éxito) e no ingresso, por

meio do sistema de cotas.

Ocorreram alguns avancgos nas agodes instituicbes referentes ao tema acessibilidade e
inclusdo, tais como o aumento no numero de intérpretes de libras e cursos de capacitacdo na

area de educacao inclusiva.
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Avalie a participagao dos estudantes em reunides de
tomadas de decisdes (Orpdos colegiados e comissties)

18% L%

14,1%

B fyealiaram
Diesconhecem
Mo responderam

Mo we aplics

Grafico 11: Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.

Avaliaram a participacio dos estudantes em reunides de
tomadas de decistes (orgdos colegiados e comissdes)

Excelente _ 12,2%
Muite bor T 265
1
suficiente/Regular | 7.2
|

nsuiciente | 15,1%
Nio existe _ a,7%

Grafico 12: Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.

A equipe gestora avaliou que os dados representam bem a realidade do Instituto neste
momento. Reconheceu que ainda € preciso desenvolver e incentivar os estudantes para a
participagdo nas tomadas de decisao de nossa Instituicado. Outro problema a ser enfrentado é a
criacdo de uma maior consciéncia da necessidade de participacdo dos estudantes, necessidade
de transporte, flexibilizacdo de trabalhos e avaliagdes, ou seja, se o objetivo é ampliar essa

participagao dos estudantes, acées mais efetivas demandarao ser planejadas.
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Quais grupos institucionais de apoio as tomadas de decisdes vocé
conhece?

50,51%
Canselha de Campus

e s sy e |+ 5

Extensio e Inovagdo)
CONSUP (Conselho Superior) _ #0,17%

CPA [Comisslio Propria de Avaliagio) _ 19,04%

Nenhum 34.15%

Mo responderam . 180%

Grafico 13: Grupos institucionais de apoio e tomadas de decisdes conhecidos.

Os resultados apontam, de forma geral, para um conhecimento mediano em relagédo aos
conselhos e colegiados institucionais, em destaque para o percentual de 34,15% dos
respondentes que apontaram nao conhecer nenhum dos grupos institucionais listados na
pesquisa. Dos colegiados que receberam maiores percentuais de conhecimento por parte dos
respondentes, destaca-se o Conselho de Campus, provavelmente pela sua atuagao local e mais
proxima dos servidores e estudantes. Os respondentes expressaram conhecer pouco a CPA
(19,04%), apesar de terem representagdo nesta Comissao. Isso destaca a importéncia de se
promover um debate sobre a atuacao dessa Comissao e se ampliar as formas de comunicacgao,
nao apenas apara o conhecimento desse importante colegiado, mas também no intuito de

fortalecer a participagado da comunidade académica nos processos de avaliagao.

Ayalie a participacao das comissoes e orgdos colegiados
em reunices/debates nas definigtes de politicas
institucionais

1.8%
8% 2,8%

W Aaliaram

30,5% Desconhecem
Hio responderam

Mio se aplica

Gréfico 14: Participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reunides/debates nas defini¢des de politicas institucionais.
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Avaliaram a participacdo das comissoes e argdos colegiados
em reunides/debates nas definicdes de politicas
institucionais

Excelente -_ 15,7%
Muita bom __ 38,0%
Sufciente/Reguiar EEEGEG— :.0%
Insuficiente — 9,8%

Nioexiste [ 2.5%

Grafico 15: Avaliaram a participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reunides/debates nas defini¢des de politicas institucionais.

O resultado parece refletir a estrutura disposta no estatuto e regimento geral do instituto, os
quais estabelecem que decisdes de grande impacto, como as politicas institucionais deverao ser

discutidas e apreciadas em seus colegiados e aprovadas na instancia do seu conselho superior.

Avalle a transparéncia, clareza e o acesss pos atos de
gestdo

2,7%,0,1%
1,19;_\}

o Ayaliaram
Diesconhecam
Mdo responderam
Mo se aplica

Grafico 16: Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.
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fvaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
pestio

|
Excelente N 20,7%
vaito bor | 37,15

suficiente/Regular | 2c.2%
Insuficients _ 11,4%

I
NEoexiste [N 3.0%

Grafico 17: Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.

Embora, sob o ponto de vista dos respondentes, tenha sido registrado percentual positivo
de satisfagdo com o item (apenas um pequeno percentual expressou insuficiente ou nao
existente), ha o entendimento, por parte da gestdo, que o esforgo institucional precisa ser
fortalecido, visando agilidade na prestagcdo dos servigos a cargo do IFF. A gestdo avangou no
ano de 2019 no esforgco de descentralizacdo de suas acgdes repassando aos campi maior
autonomia de resolugdo das questbes do dia a dia envolvendo servidores e estudantes.
Fortalecer as discussbes dos temas estratégicos nas Cémaras Técnicas e Conselhos de
Campus, também se mostra como uma acado importante no sentido de ampliar a percepcao

sobre a questio avaliada.

Avalie o nivel de facilidade em lecalizar informagdes
desejadas no portal do IFFluminense

2,9% .0,1%
0,8%

B fAvaliaram
Descanhecem
Mo respanderam

Mo se aplica

Grafico 18: Nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.
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Avaliaram o nivel de facilidade em localizar infarmagdes
desejadas no portal do IFFluminense

Excelente _ 7.1%
Muito bom | 26,7
suficlente/Regular |, 7%
Insuficlents -_ 20,5%
Mio existe - T1.7%

Grafico 19: Avaliaram o nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

O IFF é uma instituigdo com uma estrutura muito complexa, diferentes publicos e com um
grande volume de informacdes que precisam ser contempladas no portal institucional. E
importante realizar pesquisas periddicas para analisar com profundidade o grau de dificuldade e

o tipo de informagao nao encontrada.

Com o diagnéstico, sugere-se constituir uma equipe multidisciplinar que podera auxiliar

numa possivel reestruturacao de hierarquizacao de informagdes no Portal.

Ayalie a transparéncia nas politicas de aplicacio dos
recursos financeiros

1,0%
2,9% -

1,4%
W Avaliaram
Destonhecem

WA raspanideranm

o w= aplica

Grafico 20: Transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.
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Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagio dos
recursos financeiros

excelente [ :0:%

wuita born | 1.0
Suficiente/Regular _ 28,0%

Insuficiante _ 12,05

Mio existe - 4.5%

Grafico 21: Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Com o objetivo de dar maior transparéncia a execugdo orgcamentaria, desde 2019 o
Instituto Federal Fluminense vem disponibilizando o Painel da Execugdo Orcamentaria e
Financeira no seu Portal. A ferramenta detalha os valores totais anuais de despesas executadas
da instituicdo dos ultimos cinco anos, além de um descritivo da execugao por unidade/campus.
As informacdes sao disponibilizadas de forma a facilitar o acesso e entendimento por parte da
comunidade interna e externa. Com a publicacdo da Instrucado Normativa TCU n° 84/2020, que
estabelece normas para a tomada e prestacado de contas dos administradores e responsaveis da
Administracdo Publica Federal, a instituicao fez novas adequacdes no seu Portal Institucional e
publicou o Portal Transparéncia e Prestacdo de Contas. Com essas agdes voltadas para o
fortalecimento da transparéncia e prestacdo de contas, acredita-se que, com acgdes efetivas de
comunicagao, esse indicador tendera a apresentar resultados ainda mais positivos nas préximas

avaliagdes.
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Quanto ao seu conhecimento em relacdo ac PRI (Plano de
Desenvolvimento Institucional} do IFFluminense (2018/2022)

Conhego grande parte

Conheco alguma parte 081%
Sel que existe mas nunca i 259,85%
Nunca ouvi falar 17, 18%

N30 responderam

Grafico 22: Conhecimento em relagdo ao PDI.

Desde o ano de 2017, o Instituto tem realizado campanhas e visitas in loco em suas

unidades para divulgacao e disseminagao do Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022.

Os resultados apontam para o efeito desse processo sistémico de divulgagdo, uma vez que um

percentual significativo representado por respondentes que conhecem bastante do documento

até aqueles que sabem que existe, mas nunca leram, totalizando quase 71%. As campanhas,

presenciais e pelos demais canais de comunicacgdo institucionais, em geral, se propdem a

apresentar a informagdo num nivel de conhecimento ndo aprofundado, estimulando o publico a

buscar de forma individual maior conhecimento no conteudo que seja de seu maior interesse. O

que justifica um menor percentual que expressaram conhecer completamente ou em grande

parte.

Yocé conhece a missde (razlo de existir) do IFFluminense?

]

M3o soubsram responder - 11,48%

{
|
Mio responderam I 1,93%

Grafico 23: Conhecimento da missdo do IFFluminense.
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Quanto ao conhecimento da missao institucional, apesar no resultado apontar que a
maioria diz conhecer a missao institucional, observa-se um percentual significativo que
respondeu ndo conhecer ou nado souberam responder ao item (40, 63%). Percebe-se a
importancia de se reforcar campanhas de comunicagdo, em especial para servidores e
estudantes nos campi, para que a razdo de existir do IFF seja conhecida por todos da

comunidade interna.

Avalie o alinhamento das agdes institucionais com a
missdc do IFFluminense

1LE%_ 2,4%
~

W Avaliaram
Desconhecem
Mio responderam

Mio se aglica

Grafico 24: Alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

Awvaliaram o alinhamento das acdes institucionais com a
missda do IFFluminense

Excelente -_ 22,8%
Muito bom ._ 44,3%
Suficiente/Regular _ 25,4%
Insuficiente - 5%

Nic existe [ 1.8%

Grafico 25: Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

As acgdes institucionais sao regidas pelos documentos de base legal e diretrizes nacionais,
gue conduzem as politicas internas. No entanto, € importante que se analise se o publico interno
(docentes, técnicos administrativos, estudantes e gestores) percebe esse alinhamento com

clareza. De acordo com o resultado da pesquisa, a luz desse item, a maioria dos respondentes
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(67,1%, somando-se o valor qualitativo “excelente” e “muito bom”) avalia de forma muito positiva
o alinhamento das ag¢des institucionais com a missao do IFF.

Avalie a sua satisfagio geral em relagdo 3 Instituigao

Lm&ﬁmrﬂ,dﬁ

m Awaliaram
HOesccnhecem
Fifin responderam
Naa s aplica

Grafico 26: Satisfacdo geral em relagdo a instituicdo.

Avaliaram a sua satisfagio geral em relagdo § Instituicio

1
excelente | 2.¢

Muits bom _ 43,7%

sufciente/Regiar [N 17,7%

Irnsulicients h a4,2%

MNio exste Fz,ma

Grafico 27: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

Segundo os respondentes o percentual de insatisfagdo com a instituicao é residual, o que
justificaria a continuidade e melhoria das praticas adotadas visando a manutengao e a ampliagao

dos bons resultados em relagao satisfacdo com a Instituicio.
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3.1.2.2 Dimensao: Comunicacao e eventos

Marque ais) canal{is) de comunicagSo interna gue voc# considera eficiente(s)?
Bl 68%
e-mail Instituciona! |
Redes Sociois | 70
Portal do IFFluminense | ¢ o
Portal CO0 (Centro de Documentacio Digital) _ 1B B5%

menhum ]| 1,55%

Mo responderam I 1LAT%

Grafico 28: Canais de comunicagdo interna considerados eficientes.

Os resultados constatam o que ja vem se apresentando em outras pesquisas realizadas
pela Diretoria de Comunicagao, que revelam o e-mail e o portal como os principais canais de
relacionamento, por serem ferramentas pelas quais as informacdes sado transmitidas numa
linguagem mais simples e acessivel. Ja o CDD tem a caracteristica nata de ser o diario oficial da
instituicdo, abrigando os documentos em sua forma bruta e sendo de interesse apenas daquele
publico que busca determinado documento. O sistema de busca do CDD, para ser aprimorado,

deve envolver a equipe de Tecnologia da Informacao.

As redes sociais se configuram em uma tendéncia forte de canal de comunicagao entre os
estudantes pela sua caracteristica mais dindmica e informal. No ano de 2020 registramos mais

de 600 interacdes (perguntas) nas redes sociais vindas dos estudantes.
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Avalle as estrategias de comunicacdointerna guanta a
divulgacdo de informagtes

1,9% _0.2%

—

3,0%

W Avaliaram
Desconhecem
Mo responderam

Mo se aplica

Grafico 29: Estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagdes.

Avaliaram as estrategias de comunicacao interna quanto a
divulgacio de informacdes

excelente | 20,5%
|
wuito born | 15, 7%
suficiente/Regudar N 30,5%
1
Insuficiente _ 10,5%

Mo existe - 2,6%
[

Grafico 30: Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagées.

Entendemos a Comunicacao Interna como uma responsabilidade de todos, com acdes nao
s6 da equipe de Comunicagdo, como também de gestores, servidores e entre setores, se

configurando como uma postura de politica institucional.

No que compete a Comunicagdao, temos realizado pesquisas para identificar as

preferéncias do publico e aprimorar os nossos canais de relacionamento.
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Em relacao a ouvidoria da Instituigao

Conheco o ja utilizel - 6,23%

Mio responderam I 1.57%

Grafico 31: Ouvidoria da institui¢do.

Os dados acima, refletem primeiramente um trabalho de divulgacéo da Ouvidoria que vem
sendo realizado desde o final do ano de 2016, tanto nas plataformas digitais com divulgacées no
Portal e ades&o do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.Br), como por meio
fisico com colocacdo de cartazes indicando os pontos de Servigo de Informacdo ao Cidadao
(SIC) e unidade de Ouvidoria.

Em um segundo momento, devemos observar o publico alvo da pesquisa, pois embora a
Ouvidoria do IFFluminense tenha uma grande demanda dos outros servigos pela qual é
responsavel, como o SIC, e que este servigco € mais demandado pelo publico externo por meio
do sistema Fala.BR, para solicitar informag¢des que nao estdo disponiveis no Portal ou que nao

conseguem localizar.

Neste sentido, sdo os dados extraidos do RELATORIO GERENCIAL DE
OUVIDORIA/SIC/AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI DO IFF - ANO 2020, que pode
ser consultado em: https://portal.iff.edu.br/ouvidoria/relatorio-gerencial-ouvidoria-ano-
2020.pdf/view.

Referente ao recebimento de manifestagdes, segundo o ouvidor institucional, de 1° de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro do mesmo ano, a Ouvidoria recebeu 130 pedidos de
informacgao no sistema Fala.BR. Por meio do e-mail institucional da Ouvidoria, foram registrados
aproximadamente mais 160 pedidos de acesso a informagao, somando um total de 290 pedidos.
Atualmente, o Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) esta integrado ao Sistema
de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.Br), além disso, a Ouvidoria conta atualmente
com 0s seguintes canais de comunicagao: protocolo e e-mail eletrénico, permitindo que qualquer

pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao, denuncia, reclamagao,
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sugestao, elogio, além de pedido de simplificacdo de um servigo prestado pelo IFF, conforme

Decreto n° 9.094/2017. Na tabela 5, apresentamos o relatério de atendimento da Ouvidoria do

IFF.
Tabela 5: Nimero de atendimentos da Ouvidoria no ano de 2020
Segmentos Sugestoes | Informagdes | Denlincias | Elogios | Reclamagées
Servidores 12 8 04 05 05
Estudantes 08 22 12 10 15
Comunidade Externa 03 100 11 01 10
Total 23 130 27 16 30

Assim, verificamos que os dados sao compativeis com a realidade, considerando que o

publico foi o publico interno, e que de um modo geral, esse publico basicamente utiliza a

Ouvidoria para apresentar uma reclamacao ou denuncia.

Se vocé conhece a Ouvidoria, por gual(is) motivo{s] nunca a utilizou?

Ndo confio no sigilo
MAe acredite na eficéncia do atendimento

Mao consegul acessar I 2 A6%

Hunca precise

Chatros

12,57%

Grafico 32: Motivos de nunca ter utilizado a ouvidoria.

67, 35%

Novamente, olhando para o publico que participou da pesquisa, temos que o publico

interno utiliza menos da Ouvidoria por meio do sistema Fala.Br ou e-mail, pois quando necessita

se comunicar com uma area ou busca uma informacao, esse publico por ser mais familiarizado

com o Portal institucional e por ter acesso aos e-mails institucionais das Coordenacgdes e

Direcbes e até mesmo dos professores, utiliza-se desses meios para buscar a informacao

desejada. Recorrendo a Ouvidoria basicamente para apresentar reclamacdes, denuncias,

elogios ou sugestoes.
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MAvalie os canais de dialogo com a Gestao da Reitoria

2.0% ."1'5*

2T9% _—

® Avalizam
Desconhecam
Mao responderam

Mac 58 aplica

Grafico 33: Canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avaliaram os canais de dialoge com a Gestiio da Reitaria

txcelente | 1.0+

Matoson I 5.5
g

Imauligene _ 13,1%

Nio exivlie - 5, 1%

Grafico 34: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Observa-se nesse item um percentual consideravel de participantes que expressaram

desconhecer os canais de dialogo com a gestdo da Reitoria (Grafico 33). Um indicativo desse

resultado é a falta de clareza da questao que aborda o tema, do que de fato seria considerado

como “canais de didlogo”. O percentual de suficiente/regular, somados a insuficiente e néo

existe (53,2%) pode estar associado a uma abordagem, por parte dos respondentes, de canais

que nao sejam oficiais com a gestado da reitoria. Os principais canais oficiais existentes hoje (e-

mail, telefone e suap) proporcionam uma interagdo e ambientes de didlogos com limitagdes.

Desta forma, sugere-se que essa questdo seja revisada para o proximo instrumento de

avaliagao.
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Avalie os canais de didlogo com a Gestao local {no
Campues)

1,3%
1,1% /

17,08

M Avaliaram

o Desconhecem
WG responderam
N0 se aplica

Grafico 35: Canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Avaliaram os canals de didlgo com a Gestdo local (no
Campuis)

Erceerte | 2.7
Muita bom _ 34,1%
i
Suficiente/Regular _ 25,3%
Insuficiante h 8,1%

NEo existe - 2.8%

Grafico 36: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Nota: Os resultados referentes aos graficos 35 e 36 estdo apresentados somente nos relatorios
dos campi.
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fvalle os eventos Institucionals (felras, atividades culturals,

workshops, semindrias, palestras, ete.) na contribuicio para
formacio académica/profissional

2,0% rﬁ,ﬂﬁ

5, 7% .

o Avaliaram
Desconhecem
Rl responderam

Ko se aplica

Grafico 37: Os eventos institucionais na contribui¢do para formagdo académica/profissional.

Avaliaram os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, semindrios, palestras, etc.) na contribuicdo para
formacao academicafprofissional

Excelente ._ 45,1%
utosor N 3+
suficiente/Regular _ 15,2%
Insuficiente - 4,3%

Mo existe l 1.3%

Grafico 38: Avaliaram os eventos institucionais na contribuicdo para formacao académica/profissional.

E possivel avaliar pelos dados do Grafico 37 e 38 que houve um grande percentual de
respondentes dessa questado (91,4%). Somando os que avaliaram como Muito bom e Excelente
obtém-se um total de 79,1% de respondentes que indicaram satisfagdo. A gestdo entende que o
ano de 2020 foi movido a eventos. Devido a realidade da Pandemia de COVID-19 e a adaptagéo
para o meio digital, eventos que antes a instituicdo imaginava inviaveis devido a distancia entre
os campi foram tornados possiveis por meio de transmissdes online. A presenga de palestrantes
renomados mesmo que por videoconferéncia elevou a qualidade e importancia dos eventos.
Além disso o fato de o IFF proporcionar um portal de eventos também foi um facilitador devido a
possibilidade do préprio servidor fazer a inclusdo desses momentos. Os eventos também foram

utilizados pelos servidores para compor o plano de trabalho durante o trabalho remoto.
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Grafico 39: Os eventos institucionais na integragdo entre comunidade interna e externa.
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Grafico 40: Avaliaram os eventos institucionais na integragdo entre a comunidade interna e externa.

Observa-se pelos graficos 39 e 40 que grande parte dos eventos institucionais foram
abertos no canal do IFFtube na plataforma do Youtube e tinham um carater de integracdo com
temas acessiveis a todos e de interesse da comunidade como um todo. Do ponto de vista da
integragao interinstitucional foi excelente, contudo, a gestdo entende que pode ser feita uma
melhora no processo de divulgagao dos eventos para a comunidade externa e também entende

que pode chama-la para participar mais na sugestao dos temas.
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3.1.3 Eixo: Politicas académicas e de inovagao

3.1.3.1 Dimensao: Ensino
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Institucionais de Ensino
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Grafico 41: A aprendizagem proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino.
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Grafico 42: Avaliaram a aprendizagem proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Embora sob o ponto de vista dos respondentes tenha sido registrado percentual positivo de
satisfagao com o item (apenas um pequeno percentual expressou insuficiente ou nao existente),
ha o entendimento, por parte da gestdo, que o esforgo institucional precisa ser fortalecido,
visando a melhoria na aprendizagem. A gestdo avangou no ano de 2019 no esfor¢o e
desenvolvimento das Politicas Educacionais, mesmo assim necessita fortalecer estas
discussbes dos temas nas Camaras Técnicas e Conselhos da instituicdo, mostrando-se como

uma agao importante no sentido de ampliar a percepgéo sobre a questédo avaliada.
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Avalie a inclusdo proposta pelas Politicas Instituclenals de
Ensino guanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientactes psicopedagopicas
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Grafico 43: A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Awvaliaram a inclus3o proposta pelas Politicas Institucionais
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Grafico 44: Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Este resultado € considerado positivo pela PROEN considerando o universo de
respondentes da pesquisa de autoavaliacdo mais de 70%, e o percentual que responde de
forma positiva, entre excelente e muito bom, proximo de 60%, a comunidade académica reafirma
a relevancia das politicas institucionais de ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e

orientagdes psicopedagogicas muito satisfatoria.
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Avalle a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas
educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de
Emsino
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Grafico 45: A modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.
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Grafico 46: Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Analisando o universo de respondentes quanto o tema acima apresentado, mais de 80%, e
o percentual que responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, proximo de 64%, a
pesquisa realizada junto a comunidade académica reafirma o mérito das politicas e ag¢des de
ensino em relagdo a modernidade, tecnologia e inovagao das praticas educacionais. A PROEN
esta empenhada na promogao de politicas que incentivam a integracdo das a¢des que tratam da
melhoria na modernidade e inovagdes tecnoldgicas para o melhor desempenho nas praticas

educacionais da instituicio.
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Grafico 47: A contribuigdo para insergdo dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Awvaliaram a contribuigdo para insercdo dos estudantes no
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Grafico 48: Avaliaram a contribuigdo para insergdo dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Verificando o universo de respondentes da pesquisa, acima de 70%, e o percentual que
responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, préximo de 60%, a comunidade do IFF
reafirma a importancia da contribuicdo da insercdo dos estudantes no mundo do trabalho
proposta pelas Politicas Educacionais (de Ensino, Pesquisa e Extensao) para o desenvolvimento

local e regional.
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3.1.3.2 Dimensao: Extensao
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Grafico 49: As a¢des de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.
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Grafico 50: Avaliaram as agOes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

A partir da andlise do Grafico 49 a gestdo percebe que, pelo alto percentual de
respondentes, a maioria das pessoas compreende 0 que sao agdes de extensio. Ja ao analisar
o Grafico 50, de um modo geral, percebe-se que nossa comunidade entende que as agdes de
extensao estdo alinhadas as demandas da comunidade. Entende-se que um fator que pode
estar contribuindo para os que responderam Insuficiente ou Nao existe seja uma falta de

divulgac&o e comunicagdo com a comunidade.
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Grafico 51: As agBes de extensdo na contribuigdo para formagdo do estudante.
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Grafico 52: Avaliaram as agOes de extensdo na contribuigdo para formagdo do estudante.

A gestéo reforca que toda acdo de extensdo tem como premissa a contribuicdo para a
formacao do estudante. Supde-se que os que nao responderam Excelente ou Muito bom foi por
desconhecimento ou por alguma associagado a curricularizacdo da extensdo. Mesmo assim, a
gestdo avalia o resultado como positivo e que a comunidade tem um bom entendimento do que
sdo as acbOes de extensdo e suas contribuicdes. Avalia-se que se deve trabalhar mais na
divulgacao dos projetos e de seus resultados, ja que os projetos representam a maior parte das
acdes de extensdo seja por demonstrativos, cadernos da extensao, divulgacao via web e redes
sociais, entre outros. Ressaltando que todos projetos sdo protagonizados pelos estudantes e

contribuem para sua formagao.
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3.1.3.3 Dimensao: Pesquisa e Inovacao
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Grafico 53: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para o desenvolvimento local/regional.

Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
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Grafico 54: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuicdo para o desenvolvimento local/regional.

Do total de respondentes, cerca de 70% avaliaram sobre as pesquisas conduzidas no IFF e
a sua contribuicdo para o desenvolvimento local/regional e desses, 66% consideram essas
pesquisas como excelente ou muito bom. Verifica-se assim, que a pesquisa desenvolvida no IFF
€ reconhecida pela comunidade académica como sendo fator contribuinte para a melhoria das
condigdes do local e regido onde atua. Esse reconhecimento é importante e significa o quanto o

trabalho desenvolvido pelos pesquisadores da instituicao tem repercussodes positivas.
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Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuicao para formagdo do estudante
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Grafico 55: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

Avalie as pesquizas conduzidas no IFFluminense na
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Excetente | 37.5%
Muita bam __ 36,2%
Suficlente/Regular _ 18,0%
Insuficiente _ 57%

Nioexiste [ 2,2%

Grafico 56: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

A pesquisa na formagao do estudante é considerada como excelente e muito bom por mais
de 70% dos respondentes, o que pode estar relacionado ao fato do aumento da participacédo dos
mesmos nos projetos de pesquisa a partir de varios editais, com oferta de bolsas em diferentes
modalidades (PIBIC, PIBITI, PESQ-12, Jovens Talentos) e fontes de fomento (CNPq, Faperj,
IFF, projetos vinculados ao PICG), além do incentivo na divulgagado dos resultados da pesquisa

em eventos cientificos e publicagdes, o que contribui para a formagao do aluno.
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3.1.3.4 Dimenséo: Apoio ao discente
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Grafico 57: As politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na institui¢do.

Avalle as politicas de assisténcia estudantil [auxilio meradia,
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Grafico 58: Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na institui¢do.

O conjunto de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil sdo hoje fundamentais na
permanéncia e o éxito dos estudantes, principalmente enquanto as reformulacées dos nossos
cursos técnicos ndo estdo completas. Embora a grande maioria esteja vendo com Muito Bom e
Excelente, necessitamos ampliar em muito a base de estudantes que tenham acesso a esses
beneficios.
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Grafico 59: O setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

Avalie o setor de registro académico guanto ao seu
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Grafico 60: Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

O resultado foi considerado como positivo observando o numero de respondentes somando
73%, e o percentual que responde entre excelente e muito bom, acima de 68%, um indicativo
que o funcionamento nos registros académicos do IFF deve ser mantido para melhor

atendimento a comunidade académica.
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Agoes atendidas satisfatoriamente na apaio institucional acs estudantes
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Grafico 61: AgBes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes.

Acbes de permanéncia e monitoria foram as respostas mais frequente a respeito do apoio
aos discentes com 56,36% e 53,14% respectivamente. Os estudantes consideraram com baixa
frequéncia de repostas o0 apoio quanto aos intercambios nacionais e internacionais bem como
atendimento domiciliar. Destaca-se a importancia de se fortalecer o programa de mobilidade

entre instituicdes no proprio estado ou do mesmo municipio.
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3.1.4 Eixo: Politicas de Gestao

3.1.4.1 Dimensao: Gestao de pessoal
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Grafico 62: Transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.
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Grafico 63: Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.

A gestdo avalia que, de acordo com os Graficos 62 e 63, é possivel constatar que os
servidores em sua maioria avaliam de forma positiva a transparéncia das etapas do processo de
selecdo de pessoal. Uma das razdes se deve a que as agdes desde a solicitagdo da vaga até a

entrada no novo servidor sao feitas pelo SUAP, de forma online.
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Pardmetros que s3o atendidos satisfatoriamente durante a3 etapas do proceiso de remogdo de
serdon
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Grafico 64: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogdo de servidor.

Percebe-se um grande numero dos que nao souberam responder e ndo responderam, o

retrata que Remocdo é um tema mais relevante apenas para aqueles servidores

interessados. Importante ressaltar que toda documentacéo e processos acontecem pelo SUAP,

melhorando a confiabilidade e transparéncia. Sobre o Instrumento de avaliagdo a gestdo

mencionou que a comissao de remogao esta atualizando o mesmo e que nos proximos editais ja

tera um novo formato.

Avalie o reconbecimento de suas habllidades e
competancias pela instituicdo
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Grafico 65: Reconhecimento de habilidades e competéncias.
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Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias pela instituicdo
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Grafico 66: Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e competéncias.

A gestao entende que a questdo de reconhecimento é mais voltada ao relacionamento
entre a chefia imediata e o servidor. Mesmo assim, reconhece como um bom resultado. Politicas
institucionais como os cursos de lideranga, cursos da ENAP, entre outros, colaboram para esse
reconhecimento. Ainda se busca como gestdo a elaboragdo de um programa de capacitagao do

servidor de forma mais consistente.

Avalie a efetlvidade na comunicacdo entre membros do
setor e a chefia imediata
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Grafico 67: A efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.
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Grafico 68: Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

Analisa-se que houve uma melhora nos numeros em relacéo a avaliacdo de 2019. Supde-
se que um dos fatores foi que, embora distante devido ao trabalho remoto, a comunicacao e
entre os membros do setor e a chefia imediata teve uma melhor qualidade. Ressaltando a
utilizacao das ferramentas tecnoldgicas.

Ayalie o tratamento dado aos conflitos pelo gestor
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Grafico 69: Tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor
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Grafico 70: Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor.

A gestédo analisa como muito bom os resultados e aponta que é possivel melhorar com o
oferecimento de mais capacitagdes para os gestores. Com agdes nao institucionalizadas ja
temos bons resultados, referentes a nossa cultura institucional, porém, com acdes direcionadas
e mais bem consolidadas os resultados tendem a melhorar ainda mais. Observa-se uma

melhoria em relacéo aos de 2019.

Awalie a liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e supestdes
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Grafico 71: Liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.
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Avaliaram a liberdade para os membros da eguipe
expressarem suas ideias, criticas e sugesties
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Grafico 72: Avaliaram a liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugest&es.

Observa-se uma melhoria em relacdo aos de 2019. Reforcamos que o nosso ambiente

estimula a escuta de criticas e sugestdes, o dialogo, o debate. O modelo de gestdo democratica

que exercemos favorece esse cenario.

Avalie a Politica voltada para seguranga, salde &
gualidade de vida no trabalho
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Grafico 73: Politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.
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Avaliaram a Politica voltada para seguranca, saude e
qualidade de vida no trabalho
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Grafico 74: Avaliaram a politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.

Importante ressaltar que a Politica voltada para seguranga, saude e qualidade de vida no
trabalho foi publicada ao final de 2019, mas ainda estamos com poucas acgdes
institucionalizadas concretizadas neste campo. Acreditamos que os indices serao melhores a

partir do momento que o servidor entrar em contato com os resultados dessas agoes.

Quals parametros s3o atendldos satisfatoriamente durante as etapas do processe de
redistribuicio?
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Grafico 75: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de redistribuicdo.

Assim como no item relacionado a Remocgéo, percebe-se um grande numero dos que Nao
souberam responder e Nao responderam, retratando que a Redistribuicdo também & um tema

relevante apenas para aqueles servidores interessados.
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CQuais pardmetros 3o atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de
mobilidade de servidor em colaboragao tecnica?
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Grafico 76: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de mobilidade de servidor em colaboragdo técnica.

Novamente, percebe-se um grande numero dos que ndo souberam responder e nao
responderam, retratando que a Colaboragao Técnica também € um tema relevante apenas para

aqueles servidores interessados.

Avalle a sua satisfacdo geral em relacdo ao seu trabalho

4,8% _0,1%

0,3%

B Avaliaram
* Desconhecem
Mo responderam

MNiose aplica

Grafico 77: Satisfacdo geral em relagdo ao trabalho.
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Avaliaram a sua satisfagSo geral em relac3o ao seu trabalho

Excelente
Muita bom a44,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

MNio existe

Grafico 78: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho.

A gestdo entende que foi um resultado excelente diante do grande grupo de servidores,

1650, provenientes de diversas localidades geograficas com diferentes particularidades.

3.1.5 Eixo: Politicas de Infraestrutura

3.1.5.1 Dimensao: Engenharia e infraestrutura

tm relagio & BIBLIOTECA estou SATISFEITO com [pode
marcar maks de uma opgan)

27,5%

72,5%

® Avaliaram o item  ® Nao avaliaram

Grafico 79: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados a biblioteca
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Em relagio a BIBLIOTECA estou SATISFEITC com (pode marcar meds de uma opgSo)

LXA 10, 9% 0L [0 ik [ EY L #LLER 0N T
Climatizagao I 5355
Atendimento I 79.6%
luminagio I 75, 1%
Acessibilidade I 73.0%
Espago para estudo individual [N G B
Dimensdo [ Espaco (I 1,35
Espaga para estudo em grupo I ©1, 3 %
Arustica I 53, 0%
Variedade de exemplares [ G,
Quantidade de exemplares IS 11, 3%
Atualizacdo do acerve I 25, 0%
Intermet [gualidade do acesso)] [N 15.0%

Grafico 80: Distribui¢do percentual da satisfagdo dos itens relacionados a biblioteca

As avaliagbes abaixo de 60%, indicam a realidade de alguns campi detalhados a seguir: 0s
campi Cambuci, Sdo Jodo da Barra e Marica dispéem de biblioteca improvisada em local
inadequado e os campi Quissama e Macaé contam com biblioteca com espaco inadequado ou
com area insuficiente. No ano de 2020 podemos destacar a licitacdo da construgdo das
bibliotecas dos campi Macaé, Cambuci e Sdo Jodo da Barra, esta ultima inserida na obra de
término do prédio administrativo. O campus Marica ja conta com o espaco da nova biblioteca

entregue pela Prefeitura de Marica junto com a obra do Campus.

Em redacSo g SALAS DE ALILA peton SATISFETO coem

{pode marcar mais de uma opgao)

19,8%

B0,2%

| Svaligramaitem ® Nao svaliaram

Grafico 81: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados as salas de aulas
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Ern relagiio 45 SALAS DE ALFLA estou SATISFEITO com |pode marcar msis de urma
opeiag
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Grafico 82: Distribuigdo percentual da satisfagdo dos itens relacionados as salas de aulas

Quanto a avaliagao das salas de aula, destaca-se como néao satisfatério do ponto de vista
das instalagdes fisicas o0 quesito acustico. Assim podemos destacar a contratagdo do prédio
administrativo no campus Sao Joado da Barra, em funcdo da atual utilizacdo de uma area
destinada a convivéncia ser usada de forma improvisada como auditério, contribuindo de forma
direta para a acustica das salas de aula e ainda a utilizacdo das novas instalacdes do Campus
Marica. Nos Campi Campos Centro, Itaperuna, Macaé e Cambuci seria necessario esforco da

gestao local no sentido de conscientizagdo da comunidade dos Campi.

Em rilagho aod LABORATORIOS wstou SATISFEITO com
|pode marcar maks de urna opLao)

37,7%

62,3%

m Avaliaram oitem @ Nao avaliaram

Grafico 83: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados aos laboratérios
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Em relacan ot LABORATORIOS estos SATISFEIMD coem (pode marcar mais de uma opcdn)
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Grafico 84: Distribuicdo percentual da satisfagdo dos itens relacionados aos laboratérios

A avaliagado dos laboratérios € muito semelhante a avaliacdo das salas de aula, também
destacando-se como ndo satisfatorio do ponto de vista das instalagdes fisicas o quesito acustico.
As acgdes sugeridas para o quesito salas de aula também vao influenciar diretamente a avaliagédo

do quesito Laboratorios.

Em refacio 3 CANTINA apted SATISFEITO com {pody

marcar mais oo uma opgio)

49,7%

50,3%

® fyaliaram oitem = N&ao avaliaram

Grafico 85: Distribuigdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados as cantinas
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Erm retache 5 CAMTING estou SATISFETO com [pods marcar mais ge-uma apiao)
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Grafico 86: Distribui¢do percentual da satisfagdo dos itens relacionados as cantinas

A cantina construida na Reitoria continua aguardando processo de permissao de uso para
exploragao, tendo os demais campi as instalagbes bem avaliadas e devendo encaminhar aos
responsaveis pelas permissdes de uso as avaliagdes referentes a climatizacédo, qualidade dos

alimentos e precgos.

Em refacio a0 REFEITORID estou SATISFEITO com
{pode marcar mais de uma opg3o)

41,2%
58,8%

® Ayaliaram oiten = NZo avaliaram

Grafico 87: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados aos refeitdrios
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Em refagio ao REFEITORIC mstou SATISFEITO com [pode marcar mats do uma opgao)

‘ -‘

Hagiere T 9%
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Grafico 88: Distribui¢do percentual da satisfagdo dos itens relacionados aos refeitérios

A falta de refeitério no Campus S&o Jodo da Barra e a necessidade de obras para
adequacao e reforma dos refeitérios dos campis Cambuci e Bom Jesus do Itabapoana refletem a
baixa avaliagdo. Foi entregue em 2020 a obra do restaurante do campus Quissama e em 2019 a
obra do restaurante do campus Campos Guarus, que em fungdo do trabalho remoto nao foi
devidamente avaliado pela comunidade do campus. A paralisacédo por longo periodo pela
Prefeitura de Macaé, das atividades do setor de construgao civil, prejudicou a entrega da obra do
restaurante do Campus Macaé no prazo inicialmente contratado. Em 2020, foi contratada a obra
do espacgo do servidor da Reitoria, que contempla um espaco destinado a alimentagao.

Em relacis oo ALIHTORIO astou SATISFEITO cam

{pode marcar mais de urnn -opgdo)

21,9%

78,1%

W Avaliaram o ilern m MNio avaliagram

Grafico 89: Distribuigdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados ao auditério
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Erm relacss ao AUDITORD estau SATISFEITD cam [pode marcar man de uma bacaa)
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Grafico 90: Distribui¢do percentual da satisfagdo dos itens relacionados aos auditérios

Embora bem avaliado, avancamos com a contratacdo do término do prédio administrativo
do campus Sao Jodo da Barra que conta com um auditério, seguindo assim com a estratégia de
prioridades definida no Plano Diretor de Infraestrutura Fisica, capitulo 5 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Destacando apenas os campi Cambuci que ndo tem
previsdo de construcido do seu auditério em médio prazo e Bom Jesus do Itabapoana que dispde

de auditério, porém construido ha muito tempo e com condi¢des inadequadas de multimidia.

Em refacdo aos ESPACDS DE CONVIVENCIA estou
SATISFEITO com (pode marcar mais de uma opgaa)

30,3%

69,7%

B Avaliaram oitern = Mio avaliaram

Grafico 91: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados aos espacos de convivéncia
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Em fdlacds aad ESPACOS DE COMVIVEMCLA eifcu SATISFEITD com [pods marcar mali de
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Grafico 92: Distribui¢do percentual da satisfagdo dos itens relacionados aos espagos de convivéncia

Foram contratadas em 2020 as obras do prédio administrativo no campus Sao Joao da
Barra, do espacgo do servidor na Reitoria e do alojamento feminino no campus Cambuci. Estas
unidades contemplam espacos de convivéncia para a comunidade dos campi. De forma geral,
os servidores demonstram insatisfacdo com relacdo a quantidade e dimensbes dos espacos
disponiveis, assim faz-se necessario esforco da gestao local no sentido de identificar e propor
solugdes para atendimentos as necessidades dos servidores nos Campi.

Em relacdo aos BANHEIRDS & VESTIARIOS estou
SATISFEITO cam |pade marcar mais de uma opcio)

17,3%

B2,7%

® Avaligram oitern = N3a avaliaram

Grafico 93: Distribuicdo dos respondentes quanto a avaliagdo dos itens relacionados aos banheiros e vestiarios
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Em relacio ooy BEAMMHEIRCE e VESTIARIDS eifau SATISFEITO com {pode marcar mais die uma

Bresslhifidade

Grafico 94: Distribuicdo percentual da satisfagdo dos itens relacionados aos banheiros e vestidrios

Com avaliagao global superior a 50%, € do conhecimento de todos, a falta de vestiarios em
apoio a praticas esportivas, nesse contexto os campi Macaé e Cambuci, ttm quadras esportivas,
porém n&o dispdem de vestiarios. O Campus Marica ainda ndo recebeu o conjunto ginasio
esportivo e vestiarios cuja obra encontra-se em andamento sob responsabilidade da Prefeitura
Municipal. O Campus Sao Jodo da Barra foi contemplado com emenda parlamentar para a
construgdo de quadra poliesportiva, sem previsdo vestiarios neste momento, fato este que
implicara em baixas avaliagdes futuras. Destacamos ainda, a baixa avaliacdo entre os servidores
dos campi Cambuci e Macaé, sugerindo acdo da gestdo para atendimento adequado a este

quesito.

No GERAL estow SATISFEITO com (pode marcar mals

de #ne opglal

13,1%

w avaliaram oitem = Nio avaliaram

Grafico 95: Distribuicdo dos respondentes quanto a satisfagdo geral
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Grafico 96: Distribuicdo percentual da satisfagdo em relagdo aos itens gerais

Quanto a avaliagdo da estrutura para realizagdo de atividades poliesportivas, destacamos
em 2020 a entrega da quadra e a contratagdo dos vestiarios e arquibancada no Campus
Quissaméa e a disponibilidade de recurso extra orgamentario na forma de emenda parlamentar
para a constru¢cao da quadra no Campus Sio Jodo da Barra. Cabe ressaltar que a quadra no
campus Marica ainda nao foi entregue a comunidade. Embora o Campus Cambuci tenha sido
contemplado com a quadra poliesportiva ainda depende de recurso financeiro para a construgao
do vestiario e arquibancada, finalizando assim o conjunto proposto. O Instituto contratou em
2020 a instalacao de piso tatil nos campi Campos Guarus, Sdo Jodo da Barra e Quissam3,
dando andamento a estratégia de prioridades definida no Plano Diretor de Infraestrutura Fisica,

capitulo 5 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI — 2018-2022).
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3.1.5.2 Dimenséo: Tecnologia da informagao

Mwvalie a gualidade da acesso ainternet no
campus/Reitoria

2,5%

B Avaliaram
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W30 responderam
Nio se aplica

Grafico 97: Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.
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Grafico 98: Avaliaram a qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.

Embora os resultados suficiente/regular e insuficiente apresentem percentuais elevados, ja

se percebe uma melhora em relagéo as avaliagdes anteriores.
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fvalie o acesso as informagdes académicas (notas, faltas,
conteddos ministrados, matricula, etc.}
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Grafico 99: Acesso as informagdes académicas.

Avaliaram o acesso as informagdes acadeémicas (notas,
faltas, conteudos ministrados, matricyla, etc,)
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Grafico 100: Avaliaram o acesso as informagdes académicas.

Verificando o universo de respondentes da pesquisa, acima de 73%, e o percentual que
responde de forma positiva, entre excelente e muito bom, proximo de 68%, apresenta que o
acesso as informagdes académicas devem ser mantidos para melhor atendimento a comunidade

académica.
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3.1.6 Eixo: Avaliagao Institucional

3.1.6.1 Dimenséao: Contribui¢cdes para Avaliacao Institucional

Avalie a contribuicao para agdes de melhoria promovida
pela Autoavaliagdo Institucicnal

1,0%

® Avaliaram
Desconhecem
Wio responderam

Niose aplca

Grafico 101: Contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a contribuigio para agdes de melharia promovida
pela Autoavaliagio institucional

Excelente ._ 21,1%
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Grafico 102: Avaliaram a contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Acreditamos que os que néo responderam a este tdpico podem ndo compreender em sua
totalidade o que é o processo de Autoavaliagao Institucional. Embora 63,9% tenham respondido
com Excelente/Muito bom, a gestdo da CPA julga que o novo formato da comissao iniciado em
2019 ainda esta em processo de adaptagbes para que o funcionamento seja mais efetivo, por
isso as agbes de melhoria ainda precisam ser mais publicizadas. Julga-se ainda que a
contribuicao efetiva feita pela avaliagdo do ano de 2019 frente ao descompasso da Pandemia do

ano de 2020 gerou dificuldades em contribuir com efetivas agdes de melhoria.
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Grafico 103: Métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.
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Grafico 104: Avaliaram os métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

A comissao ainda julga que a alta quantidade de perguntas e a dificuldade do acesso ao
questionario podem estar colaborando para um alto percentual (34,8%) de Suficiente/Regular e
Insuficiente. Acreditamos que por meio de uma analise mais aprofundada seria possivel reduzir
o quantitativo de perguntas e é preciso realizar um estudo para determinar outros canais para
aplicagao do questionario.
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Grafico 105: Sensibilizagdo e divulgacdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a sensibilizacdo e divulgacdo do processo de
AutoavaliagBo Institucional
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Grafico 106: Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Observou-se uma pequena melhora nos indices relacionados ao relatorio de 2019. Contudo
ainda é possivel observar um alto percentual de Regular e Insuficiente (39,4%). Acreditamos,
COMO comissao que € necessario que os gestores, equipe de direcdo, coordenadores e

professores auxiliem mais neste processo de sensibilizacao.
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Grafico 107: Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.
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Grafico 108: Avaliaram a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

Constata-se que houve um indice baixo de respondentes (62,5%) e um alto percentual de
Regular ou Insuficiente (44%). O que mostra que os resultados podem ser melhores divulgados.
A comissao sugere que matérias para o site do IFF sejam feitas com o Relatério, que sejam

utilizadas as redes sociais e outros canais.
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4. ANALISE DE QUARTIS

Os principais resultados desta analise apresentam-se a seguir, destacando-se os itens

classificados como de Prioridade Critica.

41 Ensino

Tabela 6: Itens relacionados ao tema Ensino e medidas estatisticas

0 Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda " Variancia .
padrao de variagdo
Avali APRENDIZAGEM las Politi Instituci i Ensi
1 valiea GEM proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino 3,799 4,00 4,00 0,01 0,82 0,24
2 Avalie aAIN(?LUSKQ ;A)ropostAa pelaf Poll’t?cas Instityu(A:ionais de Ensino quanto ao acesso, 3,346 4,00 4,00 0,98 0,96 0,25
permanéncia, auxilios e orientacdes psicopedagdgicas
5 Avalie o setor de REGISTRO ACADEMICO quanto ao seu funcionamento 3,024 4,00 2,00 0,99 0,97 0,25
6 :;/Ca)lie 0 ACESSO as informagdes académicas (notas, faltas, conteidos ministrados, matricula, 3,903 4,00 2,00 1,00 1,00 0,26

Tabela 7: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Ensino

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,756 3,822 | 3,822 3,889 | 3,889 3,924
Prioridade Alta Moderada Baixa

Na area de ensino, os itens 3 e 4 foram classificados como criticos enquanto o item 1 foi

classificado como prioridade alta. Eles fazem referéncia respectivamente a modernidade,
tecnologia e inovagéo das praticas educacionais, contribuicdo para inser¢ao dos estudantes no
mundo do trabalho e a aprendizagem, todas elas propostas pelas politicas institucionais de

ensino.

4.2 Pesquisa e Pés-graduagao

Tabela 8: Itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagdo e medidas estatisticas

[T D i0- TP
ltem Indicador Média Mediana Moda esv:o Variancia Coeﬁc!enfe
padrdo de variagdo

2 Avalie as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para FORMACAO DO 4,017 4,00 5,00 0,99 0,99 0,25

ESTUDANTE
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Tabela 9: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,869 3,918 | 3,918 3,968 | 3,968 4,017
Prioridade Alta Moderada Baixa

O item 1 que faz referéncia as pesquisas na contribuicdo para o desenvolvimento

regional/local foi classificado como critico pelo critério de classificagcao utilizado.

4.3 Extensao, cultura, esporte e diversidade

Tabela 10: Itens relacionados ao tema Extensdo, cultura e esporte e medidas estatisticas

0 n A . Desvio- S Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda " Variancia .
padrao de variacao
Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS (feiras, atividades culturais, workshops, seminarios,
1 palestras, etc.) na CONTRIBUIGAO para formagdo académica/profissional Al S el 0B OEy 022
2 Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS na INTEGRAGAO entre a comunidade interna e externa 3,855 4,00 4,00 1,04 1,08 0,27

Avalie as AGOES DE EXTENSAO na contribuigdo para FORMAGAO DO ESTUDANTE

3,878

4,00

0,97

0,25

Tabela 11: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Extensao, cultura e esporte

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,785 3,866 | 3,866 3,951 | 3,9514,173
Prioridade Alta Moderada Baixa

Na area de extenséo, cultura, esporte e diversidade foram classificados com prioridade alta

e critica os itens 2 e 3 que fazem referéncia respectivamente aos eventos institucionais na

integracdo entre a comunidade interna e externa e as acdes de extensao no alinhamento as

demandas da comunidade.

4.4 Desenvolvimento Institucional

Tabela 12: Itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional e medidas estatisticas

Tabela 13: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,431 3,676 | 3,676 3,855 | 3,855 4,004
Prioridade Alta Moderada Baixa

2m . Desvio- A Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda - Variancia .
padrao de variacao
1 AV3|I‘e a~ PARTICI P,A-(;AO ADAS- CO!\AISS@ES E ORGAOS COLEGIADOS em reunides/debates nas 3,547 4,00 4,00 0,95 0,91 0,27
defini¢des de politicas institucionais
2 Avalie o ALUNHAMENTO das ACOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do IFFluminense 3,805 4,00 4,00 0,91 0,84 0,24
3 Avalie a sua SATISFAGAO GERAL em relag8o a Institui¢dio 4,004 4,00 4,00 0,92 0,85 0,23

No desenvolvimento institucional observou-se como prioridade alta e critica os itens 1 e 4

que fazem referéncia, respectivamente, a participagdo das comissdes e 6rgaos colegiados em
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reunides ou debates nas definicbes das politicas institucionais e qualidade do acesso a internet

nos campi/Reitoria.

4.5 Assisténcia ao estudante

Tabela 14: Itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante e medidas estatisticas

Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda " Variancia .
padrao de variagdo
1 Avalie a ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO nas agdes institucionais (avaliagdo dos estudantes) 3,302 4,00 4,00 0,97 0,94 0,25
Avalie as POLTICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (auxilio moradia, auxilio alimentag&o, auxilio
4,186 4,00 5,00 1,01 1,02 0,24

permanéncia, etc.) na contribuicdo para PERMANENCIA DO ESTUDANTE na instituicdo

Tabela 15: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,514 3,802 | 3,802 3,994 | 3,994 4,186
Prioridade Alta Moderada Baixa

A acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais (sob a perspectiva dos estudantes) e

a participacdo dos estudantes em reunides de tomada de decisbes tiveram respectivamente

classificagao alta e critica de prioridade de acordo com a metodologia utilizada.

4.6 Comunicacgao

Tabela 16: Itens relacionados ao tema Comunicagdo e medidas estatisticas

i . - . Desvio- A Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda " Variancia .
padrao de variagdo

2 Avalie as estratégias de comunicagdo interna quanto a DIVULGAGAO DE INFORMAGOES 3,616 4,00 4,00 1,01 1,02 0,28

Tabela 17: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Comunicagdo

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,19543,335 | 3,335 3,476 | 3,476 3,616
Prioridade Alta Moderada Baixa

No que tange a comunicagao, o nivel de facilidade em localizar informagdes desejadas no

portal IFF é aquele que apresenta prioridade critica dentre os itens apresentados.
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4.7 Gestao de pessoas

Tabela 18: Itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas e medidas estatisticas

Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda - Variancia o

adrdo de variacdo
5 Avalie a TRANSPARENCIA das etapas do processo de SELEGAO DE PESSOAL (efetivos/substitutos) 4,158 4,00 5,00 0,93 0,86 02
6 Avalie o RECONHECIMENTO de suas habilidades e competéncias 3,810 4,00 4,00 1,03 1,07 0,27
7 Avalie a EFETIVIDADE na comunicagdo entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA IMEDIATA 4,300 4,00 5,00 0,83 0,69 0,19
8 Avalie o TRATAMENTO dado aos conflitos pelo GESTOR 3,985 4,00 4,00 0,98 0,96 0,25
9 Avalie a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS, CRITICAS e 4,283 5,00 5,00 0,91 0,83 0,21

SUGESTOES

11 Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relagdo ao seu TRABALHO 4,108 4,00 4,00 0,88 0,77 0,21

Tabela 19: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,734 4,046 | 4,046 4,189 | 4,189 4,3
Prioridade Alta Moderada Baixa

Na gestdo de pessoas, os itens 1 e 10 que tratam respectivamente da acessibilidade e
inclusdo sob o ponto de vista dos servidores e a politica voltada para seguranga, saude e
qualidade de vida no trabalho apresentam prioridade critica, deixando o reconhecimento de
habilidades e competéncias e tratamentos dado aos conflitos pelo gestor com prioridade alta, se

tratando respectivamente dos itens 6 e 8.

4.8 Gestao da Reitoria

Tabela 20: Itens relacionados ao tema Gestdo Institucional e medidas estatisticas

Item Indicador Média Mediana Moda Deswﬂo— Variancia Coeflc!enfe
padrdo de variacdo |
1 Avalie a TRANSPARENCIA, CLAREZA e o ACESSO nos atos de gestdo 3,601 4,00 4,00 1,04 1,08 0,29
2 Avalie a TRANSPARENCIA nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros 3,552 4,00 4,00 1,08 1,17 0,30

Tabela 21: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo Institucional

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,478 3,552 | 3,552 3,577 | 3,577 3,601
Prioridade Alta Moderada Baixa

A transparéncia nas politicas de aplicagao de recursos financeiros e os canais de dialogo

com a gestdo da Reitoria tiveram respectivamente classificacdo de prioridade alta e critica,

apresentados nos itens 2 e 3.
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4.9 Avaliagao Institucional

Tabela 22: Itens relacionados ao tema Avaliagdo Institucional e medidas estatisticas

Desvio- Coeficiente
Item Indicador Média Mediana Moda - Variancia .
padrdo de variagdo
Avalie a CONTRIBUIGAO para ag¢des de melhoria promovida pela AUTOAVALIAGAO
1 eI 3,797 4,00 4,00 1,00 1,01 0,26
2 Avalie os METODOS E INSTRUMENTOS da Autoavaliagéo Institucional 3,761 4,00 4,00 0,97 0,93 0,26
3 Avalie a SENSIBILIZACAO e DIVULGAGAO do processo de Autoavaliagdo Institucional 3,633 4,00 4,00 1,05 1,10 0,29

Tabela 23: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Avaliagdo Institucional

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Média 3,5943,697 | 3,69743,77 | 3,773,797
Prioridade Alta Moderada Baixa

No quesito avaliagao institucional, a sensibilizagdo e divulgagcdo do processo apresenta

prioridade alta enquanto a divulgacdo dos resultados a prioridade € vista como critica,

representados respectivamente nos itens 3 e 4 da tabela.
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5. PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIAS

A Avaliacdo Institucional é importante no sentido de desenvolver, por meio do
autoconhecimento, subsidios continuos para reorientagcdo das acdes do IFFluminense. Diante
disto, a consolidacao e efetivagcdo dos processos avaliativos dao-se através da apropriagao de
seus resultados pela gestdo e comunidade interna e, posteriormente, sua manifestacdo no
planejamento institucional. Os dados aqui apresentados foram tratados e analisados e as
possibilidades de acbes futuras, relacionadas aos indicadores considerados mais criticos, pela
Andlise dos Quartis, em termos de desempenho de avaliagdo, foram discutidos com a equipe

gestora que apresentou um conjunto de agdes de melhoria, as quais sao descritas abaixo.

> A aprendizagem proposta pelas politicas institucionais de ensino:
- Aprimorar as formas de divulgag¢ao para a comunidade externa;
- Estabelecer indicadores para realizar esses levantamentos junto a comunidade externa;
- Alinhar as Politicas Institucionais de Ensino de forma ampla e qualificada que vise garantir
condi¢cdes de permanéncia e éxito dos nossos estudantes, durante o decorrer de seu curso, para

que o direito e 0 acesso a educacgao, de fato, se realizem.

» Modernidade, tecnologia e inovagao das praticas educacionais propostas politicas
institucionais de ensino:
- Debater junto as areas responsaveis sobre a necessidade de aperfeicoamento;
- Dar maior visibilidade para estas agdes (tanto previstas quanto implantadas);
- Realizar alinhamento das politicas institucionais de ensino as praticas educacionais modernas,
de inovagao tecnoldgica, possibilitando-se praticas académicas voltadas a producdo e a
interpretacdo do conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos

cursos ofertados e mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade.

» Contribuicdo para inser¢do do estudante no mundo do trabalho propostas politicas
institucionais de ensino:
- Aprimorar as formas de divulgag¢ao para a comunidade externa;

- Estabelecer indicadores para realizar esses levantamentos junto a comunidade externa;

84



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2020

- Procurar junto aos setores da sociedade, parcerias cujos objetivos sejam a melhoria nas
atividades /situacdes avaliadas.
- Realizar alinhamento das Politicas Institucionais para fortalecimento da inser¢céo de estudantes

no mundo do trabalho.

As acdes realizadas, em desenvolvimento ou em planejamento para melhorar a contribuicdo

das pesquisas no desenvolvimento local/regional:

» Valorizar a participagdo docente e discente em pesquisas relacionadas com o
desenvolvimento local/regional como, por exemplo, premiagdo na apresentagdo de
resultados, pontuagéo diferenciada para aqueles pesquisadores que ja desenvolvem ou

propde projetos em novos editais;

> Incentivar e promover projetos de pesquisa com tematicas que contribuam para o

desenvolvimento local/regional, tais como editais com chamadas especificas;

» Ampliar a divulgacdo das pesquisas em andamento e os resultados das mesmas,

principalmente aquelas que tenham maior impacto no desenvolvimento local/regional;

» Promover evento cientifico para apresentacdo de trabalhos relacionados ao
desenvolvimento local/regional ou propor dentro de um evento maior um
encontro/seminario especifico sobre essa tematica de modo a dar destaque para as

pesquisas realizadas e suas contribui¢des.

» Ampliar a divulgagdo dos projetos e eventos de Extensdo Cultura e Esporte em
andamento e os resultados dos mesmos, principalmente para a comunidade externa,
enfatizando o protagonismo dos estudantes, a contribuicdo dos projetos para suas

formagdes e os impactos no desenvolvimento local/regional,
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Considerando que a administragdo do servico de Internet é realizada de forma
descentralizada pelas equipes de Tl dos campi as ag¢des para melhoria dos servicos foram
desenvolvidas com base no PDTIC 2019/2020. Durante a elaboragdo do PDTIC é realizado o
diagndstico dos servigos prestados pela TIC e propostas metas e agoes.

No PDTIC 2019/2020, foi criada uma Necessidade de TIC especifica para tratar de questdes
inerentes a internet nos campi bem como da infraestrutura fisica e logica da rede das unidades.
Tal necessidade € a "NO7 - Adequar a infraestrutura logica e fisica de rede dos campi”, e que

para garantir a sua consecugao possuia as seguintes agdes:

Direcionar os servicos sistémicos pelos links ponto a ponto dos campi;

Aplicar as configuragdes relativas ao enderecamento privado;

Aplicar as configuragdes relativas a autenticagao;

Homologar as redes wiFF;

Produzir um relatério com os servigos basicos de rede existentes nos campi;

Criar um projeto para implantar os servigos basicos de rede inexistentes nos campi;

Executar o disposto nos projetos;

YV V.V V V V V V

Aplicar as configuragdes relativas a nomenclatura para uma melhor identificagdo dos

dispositivos que acessam as redes;

» Criar um projeto de rede que defina a infraestrutura fisica desejada especifico por
campus;

» Executar o disposto nos projetos criados;

» Aplicar as configuragdes relativas ao isolamento das redes administrativas, laboratérios e

de acesso livre por meio de VLANSs.

Durante a realizagdo do monitoramento das acdes do PDTIC foi realizado um levantamento

parcial para aferir a execucao das agdes previstas na necessidade NO7, a saber: “1 - Direcionar

” “*

0s servigos sistémicos pelos links ponto a ponto dos campi;”, “2 - Aplicar as configura¢des

relativas ao enderecamento privado;”, “3 - Aplicar as configuragdes relativas a autenticacao;” e

“4 - Homologar as redes wiFF;”. Temos o seguinte resultado do levantamento:
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Tabela 24: Execucdo das agbes previstas na necessidade NO7 do PDTIC

HOT - Adequar a infrasstrtura Mgicn o fxics de mises dos campl

AZG -
vomologar a5 TOTAL
s wiFF

Reilona * 1007 O a0 100% BT 5%

Bom Jesus do Rabapoara 100% 100% 25 100 % BLY%
Cata Frio 0% PR 23 100% B1.5%
Cambun 10drk 100% - fleep BT5%
Carrgas Canng 100r% M 25 25 EZ 5%
Camgiog Guarus 00% 00 - 100% BT 5%
liaperuna 00 0% 5 50% BEEY
Macoa 100% OO 3 100% BT 5%
Manca Y I L 100 55 Ty
PICG 100 IS 1 100 BT A%
Chmssams 100% Ui 2 0% BE1L¥%
Sanlo Al de Padua 100% DO i 100% BT.5%
580 oo da Barm 100 100 A0C BT 5%

2% 100% I 0% B0.3%

Ainda esta em consolidagdo o monitoramento previsto para o ano de 2020, portanto estas
informagdes serao utilizadas para o levantamento das necessidades a constar no PDTIC
2021/2022.

Por fim, podemos destacar que para o alcance da melhoria do servico de Internet é

necessario o pleno atendimento as agdes previstas no PDTIC.

> Necessidade de construgdo de agdes mais efetivas em investimentos de infraestrutura e
capacitacdo dos servidores para atendimento aos estudantes com necessidades
educacionais especiais, em especial os docentes e a instituicdo dos NAPNEE’s em todos

os campi, conforme apontado no PDI 2018-2022

» A primeira acao € auxiliar os estudantes na constru¢ao de um movimento estudantil mais
consolidada no Instituto. Criar condi¢gdes para viabilizar a participagédo estudantil nos
nossos diversos conselhos. Auxiliar a formacdo de grémios e Centros Académicos em

todos os campi.
» A principal questao é ampliar a base de beneficiados, embora isso parega cada vez mais

distante em razdo da diminuigdo do custeio da assisténcia estudantil feita pelo Governo

Federal.
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No uso diario do portal do IFF, temos percebido que a versao atual ndo mais responde de
forma eficiente as demandas da Instituicdo. Tendo sua ultima atualizacdo em 2016, os
recursos ja se encontram defasados para as necessidades tanto daqueles que trabalham
na producédo dos conteudos quanto para a comunidade interna e externa. Sendo assim,
nossa proposta para 2021 € que haja uma total reformulagcéo estético-tecnoldgica deste
que € um dos principais canais de comunicagdo do IFFluminense, tendo registrado mais
de 1,5 milhdo de acessos em 2020. De 2016 pra ca muita coisa mudou em termos de
tecnologia e funcionalidades e é necessario que nosso portal se adeque a essas
necessidades. O projeto foi priorizado no Comité de Governanca Digital e aguarda o inicio

do processo de atualizagao.

Publicagdo do programa de Qualidade de Vida no Trabalho em 2021 com apontamento
das acgbes a serem realizadas nos campi e Reitoria em consonancia com a politica de
Qualidade de Vida no Trabalho.

Elaboracdo do Plano de Acdo com acbes voltadas para melhoria da saude mental do
servidor durante o trabalho remoto em funcdo da pandemia. O plano esta sendo
conduzido pela coordenagao de QVT da Reitoria utilizando-se dos dados da pesquisa
sobre saude mental e trabalho dos servidores durante a pandemia.

Realizar um levantamento junto aos servidores com necessidades especificas e identificar
as principais acdes para o aprimoramento da inclusdo institucional. Encaminhar as
demandas que sejam especificas para as areas responsaveis.

Fortalecer o programa de formacao de gestores com a ampliacdo da oferta de agbes de
capacitagdo voltadas para: lideranga, gestdo de conflitos e o reconhecimento de

habilidades e competéncias.

Estruturar o Painel de Execucdo Orgcamentaria e Financeira, de modo a permitir consultas

a execugao orgcamentaria e financeira (empenho, liquidagdo e pagamento) do ano
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corrente, com possibilidade de acompanhamento mensal das despesas do IFFluminense
e de suas respectivas unidades.

» Ampliar as acbes de comunicagdo sobre o Painel de Execugdao Orgcamentaria e
Financeira, de forma a estimular o acesso por parte dos servidores e estudantes.

» Encaminhar a CPA sugestdo de ajuste na questdo do instrumento da autoavaliagéo
institucional relacionado aos canais de dialogo com a gestdo da reitoria, deixando mais

claro quais séo os canais oficiais.

» Elaborar, junto a Equipe de Comunicacgéao do IFF, infograficos e videos curtos para melhor
publicizar os resultados da Avaliagédo Institucional, incluindo uma comparagdo com a
avaliacao passada e propostas de melhorias. Estes materiais deverao ser incluidos nas
midias sociais do IFF e no portal durante a época de campanha para a proxima
Autoavaliagao Institucional servindo de sensibilizagdo para participagdo. Sugestdo de
videos de 2 a 3 minutos animados com titulos sugestivos Ex: “Como avaliamos nossa
internet hoje?” que no fim convidam a preencher a nova autoavaliagdo. Na legenda

também pode haver um link para acesso do relatério completo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com todos os desafios apresentados nesse periodo de pandemia e trabalho remoto,
a analise realizada por meio dos resultados da autoavaliagcéo institucional, ajuda o instituto a
realizar um diagnoéstico de como essa mudanga de cenario afetou a todos os estudantes e
servidores. Como o ano letivo foi completado, em sua maioria, de forma remota, alguns pontos
da infraestrutura ndo se aplicam, contudo, aspectos como as Politicas de Desenvolvimento
Institucional, comunicacao interna e externa, eventos, politicas académicas e de inovacao, apoio
ao discente, entre outros, obtiveram resultados consideraveis e que auxiliardo nas propostas de
acoes de melhorias.

A partir do plano de acao aqui proposto, a CPA conduzira um trabalho de acompanhamento
para que as acoes propostas de fato promovam o desenvolvimento da instituicdo. Todos os
documentos derivados do processo de avaliagao seréao divulgados no Portal do IFFluminense,
acesso por meio do link: https://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-
institucional/diretoria-de-avaliacao-institucional.
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Ressalta-se que essa divulgacdo também deve acontecer em espagos que envolvam toda a
comunidade, a saber: redes sociais, em oportunidades de reunides administrativas, de pais, com
os alunos, com o colégio de dirigentes, os conselhos de campus e o conselho superior.

E por fim, com o intuito de se aperfeicoar continuamente o processo de Autoavaliagao
Institucional, ressalta-se a importancia de se buscar formas cada vez mais efetivas de se ampliar
a participagao dos respondentes, em especial dos estudantes, e de aprimoramento continuo do
processo de autoavaliagdo desde a fase de planejamento da etapa de aplicagao do instrumento

até o acompanhamento de execucéo do plano de acgao.
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