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1. INTRODUCAO

A Avaliacdo Institucional é um processo desenvolvido por membros internos e
externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade académica das
instituicbes em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como objetivo
central a realizacdo autbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua

pertinéncia e responsabilidade social (INEP, 2004).

Ainda de acordo com o Instituto, a Avaliacao Institucional divide-se em duas
modalidades: a Autoavaliacdo (realizada internamente nas instituicdes) e a Avaliacao

externa (realizada por comissdes designadas pelo INEP).

Este é um relatério parcial da Autoavaliacdo do IFFluminense referente ao ano de
2023, segundo ano do ciclo 2022-2023-2024. A Autoavaliacdo Institucional compreende
uma pesquisa coordenada pela CPA do IFFluminense, por meio de questionario eletrénico
aplicado com os diferentes grupos integrantes desta instituicdo de ensino tais como
docentes, discentes, técnicos a administrativos, equipes técnico-pedagodgicas e gestores.

O principal objetivo desta pesquisa é avaliar diversos aspectos e indicadores que
compdem as dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo
SINAES. No ambito do Ministério da Educacédo (MEC) a Avaliacao Institucional encontra-se
bastante pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacdo superior, mas pode
ser adaptado para os demais niveis da educacdo. O SINAES tem como principal objetivo
promover a melhoria da qualidade da educacédo por meio da expansao da oferta, eficacia

institucional, responsabilidades sociais, efetividade académica e social.

A Autoavaliacdo Institucional é aplicada anualmente e, este ano, o instrumento de

avaliacao considerou os seguintes eixos:
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional (Planejamento e Avaliacdo);

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao);

Eixo 3: Politicas Académicas (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,

Comunicacgédo com a Sociedade e Politica de Atendimento aos Discentes);
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Eixo 4: Politicas de Gestdo (Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo, Dimensao e Sustentabilidade Financeira);
Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
Eixo 6: Avaliacao Institucional.

As dimensdes e macroprocessos relacionados a cada um dos Eixos estéo descritos
na Tabela 1. A pesquisa possui um carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca das acfes desenvolvidas,
gerando subsidios para as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois

envolve a classificacdo, descricdo e interpretacdo dos dados levantados.

10



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — campus Avang¢ado Cambuci — 2023

Tabela 1: Atributos secundarios dos indicadores em relacdo a avaliagéo aplicada e ao respondente.

Eixos

Dimensodes

Macroprocessos

Caracterizacdo do Respondente

Caracterizacao Profissional

Tempo de trabalho, setor, cargo, funcéo, titulagéo, lotacéo, cursos.

Politicas de Desenvolvimento
Institucional

Gestédo Estratégica

Funcéo social, Orgdos colegiados e de assessoramento, Transparéncia e
descentralizacdo, Planejamento Estratégico.

Comunicagéo e Eventos

Comunicacdao interna; Comunicagéo externa; Eventos.

Politicas Académicas e de
Inovacéao

Ensino

Politicas institucionais de ensino.

Extensao

Articulacdes e atuacéo das agbes de Extenséo.

Pesquisa e Inovacgéo

Articulacdo e atuagéo da area de pesquisa.

Apoio ao discente

Atendimento ao discente.

Politicas de Gestéo

Gestao de Pessoal

Transparéncia no processo de selecéo/politica de mobilidade,
reconhecimento de competéncia, feedback, politicas de seguranga, saude,
etc..

Politicas de Infraestrutura

Engenharia e Infraestrutura

Adequacdes dos espacos fisicos e virtuais, Satisfacao quanto aos espacos de
convivéncia.

Tecnologia da Informagéo

Adequacbes da T.I.

Avaliacéo Institucional

Contribuicdes para Avaliacéo
Institucional

Contribuigcbes gerais para Avaliagdo Institucional.

11
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Neste ano, a estrutura do instrumento de avaliacdo também foi constituida por questes
gue se relacionam com o PDI 2023-2027 (metas do PDI) e com 0 processo ensino e
aprendizagem.

De acordo com o Capitulo Il, Art 6° do Regimento Interno da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (RESOLUCAO N.° 247, DE 18 DE JANEIRO DE 2024), a CPA, 6rgédo responsavel
pelo processo de avaliacdo institucional no IFF, é composta por:

| - 01 (um) representante titular do corpo docente e respectivo suplente de cada unidade;

Il - 01 (um) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente de cada
unidade;

lll - 01 (um) representante titular do corpo discente e respectivo suplente de cada unidade;

IV - 01 (um) representante titular da sociedade civil e respectivo suplente de cada Nucleo;

V - 01 (um) representante titular da area de Ensino da Reitoria e respectivo suplente;

VI - 01 (um) representante titular da area de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento da
Reitoria e respectivo suplente;

VIl - 01 (um) representante titular da gestdo da Reitoria e respectivo suplente.
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2 - METODOLOGIA

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem a
importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para isto foram
enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como utilizou-se das midias
sociais e do portal do IFFluminense na Internet. Houve um trabalho de mobilizagdo em todos os
campi através da atuacdo dos membros, Diretores Gerais, Diretores de Ensino e Coordenadores
de Curso. Dentre as principais acdes realizadas destacam-se a divulgacdo da pesquisa durante
as aulas, exposicao nas reunides pedagdgico-administrativas e na comunicacdo interna nos
campi. Este processo é néo identificado, embora o sistema solicite a matricula do respondente,
esta informacéo tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no processo de
avaliacdo, ou seja, tem o objetivo de impedir que a avaliacdo seja respondida mais de uma vez
pelo mesmo respondente. A validacdo de entrada ndo possui nenhum tipo de relacionamento

com as informacg@es fornecidas através do preenchimento do questionario.

No processo de Autoavaliacéo Institucional o instrumento utilizado foi o questionario, o qual
foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a

saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

Este instrumento foi gerado dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados
com atributos primarios (aspectos ou critérios de andlise e questdo perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentados na Tabela 2. Assim, o formulario aplicado a um
determinado respondente é gerado dinamicamente com base na relacdo entre as caracteristicas
do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade de vinculacéo/atuacao
e em que modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.
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Tabela 2: Atributos secundérios dos indicadores em relacédo a avaliagdo aplicada e ao respondente.

Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — campus Avang¢ado Cambuci — 2023

institucional

(técnicos e gestores) vinculados
a quais dimensdes
institucionais

Atributo 0 que significa Tipos possiveis
Avaliacdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacdo da
infraestrutura; Diagndstico de agiies parao
Avaliagdo O indicador € aplicavel para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel gue tipo de avaliacdo desenvolvimenta dos estudantes; Avaliacdo do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacio de cursos;
Pesqguisa de egressos.
Tipe do Qindicador € quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativa nao).
0 indicador deve ser Gestor; ETEP: Docente; Técnico: Estudante:
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestao Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
) - respondido por segmentos Governanca; Ensino; Extensdo; Pesguisa e
Dimensao

Inovacdo; Atividades Estudantis; Gestdo de
Pessoal; Gestdao Administrativa; Engenharia e
Infraestrutura; Tecnologia da Informacio.

Unidade
administrativa

0 indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Meodalidade

0 indicador & utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
que atuam em guais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializacdo; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais sdo os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;

Variaveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos séo predominantemente objetivos e séo utilizadas as categorias

de resposta descritas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de respostas aos indicadores.

Categoria de

temas abordados

Descricdo Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordéancia,
Conceitos . . . - .
discordancia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrio (unica escolha)
enumerados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importdncia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou mdltiplas
escolhas

Variaveis numericas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Ndmero inteiro, nimero
decimal ou conjunto de
variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respendente e a analise de contelido

Texto longo ou texto curto

Os indicadores do tipo conceito enumerado sao definidos com a escala padrdo

apresentada na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sdo definidos a partir do aspecto ou

critério que se propdem a analisar.

Tabela 4: Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrie Definigdo
N/C Ouando o respondente NAQD CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avallado NAQ EXISTE (embora devesse existir) na percep¢io
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepgéo do
respandente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepcdo do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado € existe e ¢ MUITO BOM na percepcéo do
respandente.
5 (Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepgdo do respondente.
N/A (Quando o aspecto avaliado NAD SE APLICA ao respondente e, portanto, nao
deve opinar.
(ndo se aplica)
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Os padrdes N/A e N/C néo sdo contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores sé devem ser
aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cdes para respondé-los. Alta frequéncia de
respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para
aprofundamento pela gestdo para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou

acOes em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatérios de tabulacdo de dados para subsidiar a andlise critica e qualitativa dos
resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo menos um tipo de relatdrio
gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em
gue 0s aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas como graficos e estatisticas
descritivas aplicados aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos qualitativos referem-se a
comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e

nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais

relevantes, segundo a Gtica dos respondentes.

Para analise dos quartis, foi realizada uma abordagem quantitativa para estabelecer o
ranking médio para os indicadores que utilizaram escala padrdo. O célculo do ranking médio se
deu por meio da média ponderada dos resultados obtidos pela escala do tipo Likert de 1 a 5,
apresentado por Malhotra (2001).
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3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O universo da pesquisa de Autoavaliagédo Institucional refere-se a todos os membros da
comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de Autoavaliacdo ndo deve ser imposto, ou seja, 0s respondentes devem optar
por vontade propria pela participacdo neste processo, por isso todas as acdes de sensibilizacédo

sédo fundamentais para que 0 mesmo ocorra Com sucesso.

Indicadores do tipo conceito enumerado foram estratificados, em primeiro momento, num
gréafico do tipo pizza nas categorias avaliaram, desconhecem, ndo responderam e ndo se aplica
com o objetivo de destacar os respondentes que de fato atribuiram nota ao quesito. E, em
segundo momento, apenas para os respondentes que avaliaram o quesito (nota de 1 a 5) foi
apresentado em gréficos de barras a distribuicdo percentual das definicbes destas notas uma
vez que apenas estas contribuem para o célculo da média a ser considerada na andlise dos

guartis, método este utilizado para identificacdo dos itens com prioridade critica.

O universo da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional é formado por todos os discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram disponibilizados, de forma
eletrénica via SUAP, para 386 matriculas de discentes, 10 técnicos-administrativos, 19 docentes

e 11 gestores, totalizando um universo com 426 matriculas/registros.

Foram registradas respostas para um total de 23 questionarios, sendo 8 estudantes (2,07%
do total), 7 docentes (36,84% do total), 4 técnicos-administrativos (40,00% do total) e 4 gestores
(36,36% do total). Os docentes e técnicos-administrativos que ocupam cargos de gestdo foram

contabilizados em gestores nestes resultados.

m/

O grafico 1 ilustra o comparativo da Autoavaliacdo dos Ultimos 4 anos quanto
participacdo dos diversos segmentos de respondentes com a finalidade de refletir quanto a

conscientizacdo da comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario.
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3.1.1 Eixo: Caracterizacao do respondente

3.1.1.1

Dimenséo: Caracterizacao profissional

Menos de 1 ano
De la3anos

De 4a5anos

De 6a 10 anos
De 11a 14 anos
De 15 a 20 anos
Acima de 20 anos

N3o responderam

Tempo de trabalho

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituigdo.

2020
2021
2022
2023
%
d
%F:§°i§h
|
ESTUDANTE

40,00%

Grafico 1: Comparativo da participagdo dos segmentos nas Autoavaliagdes dos ultimos 5 anos.
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Segmento respondente

Técnico Administrativo
Docente

66,67%

N3o responderam

Grafico 3: Servidores participantes da pesquisa (aqui os gestores estdo distribuidos entre docentes e técnicos administrativos conforme respectivos cargos).

Nivel do cargo - Técnicos Administrativos

Técnico - Nivel A | 0,00%
Técnico - Nivel B | 0,00%
Técnico - Nivel C | 0,00%
Técnico - Nivel D 80,00%

Técnico - Nivel E 20,00%

Grafico 4: Nivel de classificagdo do cargo dos técnicos administrativos participantes.

Maior titulac3o obtida

Pés-doutorado

Doutorado 53,33%

Mestrado
Especializagdo | 0,00%

Graduacio [ 6,67%

Tecndlego | 0,00%

Ensino Técnico [ 6,67%

Ensino Médio | 0,00%

Ensino Fundamental | 0,00%

N&o responderam | 0,00%

Grafico 5: Maior titulagdo obtida pelos servidores participantes.
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Regime de trabalho

40 horas semanais - DE {Dedicagdo Exclusiva) 66,67%
40 horas semanais 33,33%
30 horas semanais (flexibilizado) | 0,00%
30 horas semanais | 0,00%
25 horas semanais | 0,00%
7 0,00%

20 horas semanais

Ndo responderam | 0,00%

Grafico 6: Regime de trabalho dos servidores participantes.

3.1.2 Eixo: Politicas de Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1 Dimenséao: Gestao Estratégica

Entendem a atuacao do IFFluminense dentro da Rede
Federal Tecnolégica

0,00%

4R58 00%

ESim HNdo N3o souberam responder Ndo responderam

Grafico 7: Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnoldgica
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As Agdes Institucionais promovem o respeito e a valoriagdo das
diversidades de:

Etnia-raca

Género

Orientagdo sexual
Crencas/Religido
Ideias/Ideologias
Necessidades especiais
Nenhuma das opc¢des

Nao souberam responder

N&do responderam

Grafico 8: As Agdes Institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades.

Avalie a acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais
4,3%
0,0% |

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N&o se aplica

Grafico 9: Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.

Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas acoes institucionais

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 59,1%

Insuficiente

Nao existe

Grafico 10: Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas agBes institucionais.
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Avalie a participagdo dos estudantes em reunides de
tomadas de decisGes (6rgdos colegiados e comissGes)

43% __0,0%

43%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 11: Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisdes.

Avaliaram a participacdo dos estudantes em reunides de
tomadas de decisGes (6rgdos colegiados e comissdes)

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular 33,3%
Insuficiente 33,3%

Nio existe

Grafico 12: Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.

Quiais grupos institucionais de apoio as tomadas de decistes vocé
conhece?

Conselho de Campus

CONSUP (Conselho Superior)

CENPEI (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo
e Inovagdo)

CPA (Comiss3o Prépria de Avaliacido)
Nenhum

N&o responderam

Grafico 13: Grupos institucionais de apoio e tomadas de decisGes conhecidos.
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Avalie a participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados
em reunides/debates nas defini¢des de politicas
institucionais

4,3% 0,0%

B Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 14: Participagdo das comissdes e drgdos colegiados em reunides/debates nas definigdes de politicas institucionais.

Avaliaram a participac3o das comissOes e 6rgaos colegiados
em reunides/debates nas definicdes de politicas
institucionais

Excelente
Muito bom 53,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 15: Avaliaram a participacdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reunides/debates nas defini¢des de politicas institucionais.

Avalie a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
gestdo

4,3% 0,0%

17,8%_

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 16: Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.
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Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de
gestdo

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 55,6%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 17: Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.

Avalie o nivel de facilidade em localizar informacdes
desejadas no portal do IFFluminense

4,3% 0,0%
0,0% | !

M Avaliaram
I Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 18: Nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

Avaliaram o nivel de facilidade em localizar informagdes
desejadas no portal do IFFluminense

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 31,8%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 19: Avaliaram o nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.
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Avalie a transparéncia nas politicas de aplicacdo dos
recursos financeiros

43% ~0,0%

13,0%_ —

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Nao se aplica

Grafico 20: Transparéncia nas politicas de aplicacdo dos recursos financeiros.

Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos
recursos financeiros

Excelente

Muito bom

Suficiente/Regular 36,8%
Insuficiente 36,8%
Nao existe

Grafico 21: Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Quanto ao seu conhecimento em relagdo ao PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) do IFFluminense (2023/2027)

Conhego completamente
Conheco grande parte
Conheco alguma parte

Sei que existe mas nunca If 47,83%

Nunca ouvi falar

N3o responderam

Grafico 22: Conhecimento em relagdo ao PDI.

25



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — campus Avang¢ado Cambuci — 2023

Vocé conhece a missdo (razdo de existir) do IFFluminense?

60,87%

N3o souberam responder

N3o responderam

Grafico 23: Conhecimento da missdo do IFFluminense.

Avalie o alinhamento das acGes institucionais com a
missdo do IFFluminense

a3 43%

® Avaliaram
Desconhecem

30,4%

Ndo responderam

N&o se aplica

Grafico 24: Alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

Avaliaram o alinhamento das ag¢des institucionais com a
missdo do IFFluminense

Excelente 7,1%
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 25: Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.
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Avalie a sua satisfacdo geral em relagdo a Instituicdo

4,3% 0,0%

0,0%

B Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 26: Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

Avaliaram a sua satisfagdo geral em relagdo a Instituicdo

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N&o existe

Grafico 27: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

3.1.2.2 Dimensao: Comunicacéo e eventos
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Marque o(s) canal(is) de comunicagdo interna que vocé considera eficiente(s)?

81,82%
E-mail Institucional

Redes sociais

SUAP

Portal do IFFluminense 45,45%
Portal CDD (Centro de Documentagdo Digital)
Portal Selegdes

Nenhum

N3o responderam

Grafico 28: Canais de comunicagdo interna considerados eficientes.

Avalie as estratégias de comunicagdo interna quanto a
divulgacdo de informacdes

4,3% 0,0%
4,3%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 29: Estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagdes.

Avaliaram as estratégias de comunicacgdo interna quanto a
divulgacdo de informacdes

Excelente
Muito bom 28,6%
Suficiente/Regular 28,6%

Insuficiente

Nio existe

Grafico 30: Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgacdo de informacdes.
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Em relagdo a ouvidoria da instituicdo

Conhego e ja utilizei | 0,00%

N&o responderam F 4,35%

Grafico 31: Ouvidoria da instituigdo.

Se vocé conhece a Ouvidoria, por qual(is) motivo(s) nunca a utilizou?

Outros

Né&o acredito na eficiéncia do atendimento

N3o confio no sigilo

Ndo consegui acessar

Nunca precisei

Grafico 32: Motivos de nunca ter utilizado a ouvidoria.

De modo geral, como avaliam a Comunicagio Institucional

S - Excelente
4 -Boa

3 - Regular 43,5%

2 - Ruim

1 - Péssima

N3o responderam

Grafico 33: De modo geral, como avaliam a Comunicagao Institucional
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Avalie os canais de didlogo com a Gestdo da Reitoria (e-
mail, telefone e SUAP)

8,7% 0,0%
~

17,4%__— M Avaliaram

Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 34: Canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avaliaram os canais de didlogo com a Gest3do da Reitoria (e-
mail, telefone e SUAP)

Excelente
Muito bom 41,2%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 35: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Avalie os canais de dialogo com a Gestdo local (no
Campus) (e-mail, telefone e SUAP)

8,7%\ 0,0%

8,7%

B Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 36: Canais de dialogo com a gestdo local (no Campus).
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Avaliaram os canais de didlgo com a Gestdo local (no
Campus) (e-mail, telefone e SUAP)

Excelente 26,3%

Muito bom 26,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 37: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Avalie os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, semindrios, palestras, etc.) ha contribuicio para
formacdo académica/profissional

0,0%
_\

8,7%

M Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N&o se aplica

Gréfico 38: Os eventos institucionais na contribui¢do para formag&do académica/profissional.

Avaliaram os eventos institucionais (feiras, atividades culturais,
workshops, seminarios, palestras, etc.) na contribuicdo para
formagdo académica/profissional

Excelente
Muito bom 55,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Gréfico 39: Avaliaram os eventos institucionais na contribui¢do para formagdo académica/profissional.
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Avalie os eventos institucionais na integracdo entre a
comunidade interna e externa

0,0%

8,7%
\

2

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 40: Os eventos institucionais na integragdo entre comunidade interna e externa.

Avaliaram os eventos institucionais na integracdo entre a
comunidade interna e externa

Excelente
Muito bom 47,4%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 41: Avaliaram os eventos institucionais na integragdo entre a comunidade interna e externa.

3.1.3 Eixo: Politicas académicas e de inovacao

3.1.31 Dimensao: Ensino
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Avalie a aprendizagem proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino

4,3%

21,7%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

8,7% _

Grafico 42: A aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a aprendizagem proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino

Excelente
Muito bom 53,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 43: Avaliaram a aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Avalie a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de
Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientacdes psicopedagdgicas

0,0%

® Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

13,0% _—

Ndo se aplica

Grafico 44: A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.
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Avaliaram a inclus3o proposta pelas Politicas Institucionais
de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e
orientagdes psicopedagdgicas

Excelente | 0,0%
Muito bom 40,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 45: Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Avalie a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas
educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de
Ensino

21,7% 0,0%

\

B Avaliaram
Desconhecem

8,7%

Ndo responderam

N&o se aplica

Grafico 46: A modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovacdo das
praticas educacionais propostas pelas Politicas
Institucionais de Ensino

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 43,8%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 47: Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.
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Avalie a contribuigdo para insercdo dos estudantes no
mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais
(de Ensino, Pesquisa e Extensdo)

0,0%

21,7%

o Avaliaram
Desconhecem
8,7% _—— N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 48: A contribuicdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Avaliaram a contribuico para inserc¢do dos estudantes no
mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais
(de Ensino, Pesquisa e Extensdo)

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Néo existe

Grafico 49: Avaliaram a contribuigdo para insergdo dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.

Dimensao: Extensao
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Avalie as acdes de extencdo no alinhamento as demandas
da comunidade

21,7% 0,0%

B Avaliaram

4,3%
Desconhecem

N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 50: As a¢des de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

Avaliaram as acdes de extencdo no alinhamento as
demandas da comunidade

Excelente
Muito bom 41,2%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 51: Avaliaram as agdes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

Avalie as acdes de extensio na contribuicdo para
formacao do estudante

0,0%

m Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N&o se aplica

Grafico 52: As agBes de extensdo na contribui¢do para formagdo do estudante.
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Avaliaram as ac¢Ges de extensdo na contribuicdo para
formacdo do estudante

Excelente
Muito bom 41,2%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 53: Avaliaram as a¢des de extensdo na contribui¢do para formagdo do estudante.

3.1.3.3 Dimenséao: Pesquisa e Inovacao

Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuicdo para o desenvolvimento local/regional

0,0%
21,7%

A\

= Avaliaram
Desconhecem
8,7%_— Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 54: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribui¢do para o desenvolvimento local/regional.
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Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuicdo para o desenvolvimento local/regional

Excelente
Muito bom 43,8%
Suficiente/Regular 43,8%
Insuficiente
N3o existe

Grafico 55: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para o desenvolvimento local/regional.

Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribui¢3o para formacg3o do estudante

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Nio se aplica

Grafico 56: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

Avalie as pesquisas conduzidas no IFFluminense na
contribuicdo para formacdo do estudante

Excelente
Muito bom 52,9%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 57: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

3.1.34 Dimensé&o: Apoio ao discente
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Avalie as politicas de assisténcia estudantil (auxilio moradia,
auxilio alimentagdo, auxilio permanéncia, etc.) na contribuigdo
para permanéncia do estudante na instituico

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
50,0% - N
N3o responderam

N3o se aplica

0,0%

Grafico 58: As politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.

Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil (auxilio
moradia, auxilio alimentagdo, auxilio permanéncia, etc.) na
contribuicio para permanéncia do estudante na instituicdo

Excelente 50,0%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 59: Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituicdo.

Avalie o setor de registro académico quanto ao seu
funcionamento

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem

50,0%_~ N

N3o responderam

N3o se aplica

0,0%

Grafico 60: O setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.
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Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu
funcionamento

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 61: Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

Acbes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes

25,00%
AcBes de acolhimento

Apoio psicopedagogico 25,00%
AcGes de permanéncia
Estagio

Monitorias

Suporte pedagogico as necessidades especificas

Acdes inovadoras | 0,00%

Atendimento domiciliar | 0,00%

Intercdmbios nacionais e internacionais | 0,00%

Material pedagégico adaptado as necessidades especificas 0,00%

Participacdo em agremia¢Bes estudantis (centros académicos, grémios, DCE, etc.) | 0,00%
Tutoria | 0,00%

N3o souberam responder [N 12,50%

Nenhuma das opcBes | 0,00%

Niio responderam — 50,00%

Grafico 62: Agdes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes.
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Avalie a disponibilizagdo das informagées académicas
(notas, faltas, contelidos ministrados, matricula, etc.)

0,0%

B Avaliaram
Desconhecem

50,0%_~ .

Nado responderam

Ndo se aplica

0,0%

Grafico 63: Disponibilizagdo das informagdes académicas.

Avaliaram a disponibilizacdo das informacdes académicas
(notas, faltas, conteddos ministrados, matricula, etc.)

Excelente 75,0%

Muito bom 25,0%

Suficiente/Regular | 0,0%

Insuficiente | 0,0%

Nao existe | 0,0%

Grafico 64: Avaliaram a disponibilizagdo das informagdes académicas.

3.1.4 Eixo: Politicas de Gestéao

3.14.1 Dimenséao: Gestao de pessoal

41



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — campus Avang¢ado Cambuci — 2023

Avalie a transparéncia das etapas do processo de selegdo
de pessoal (efetivos/substitutos)

67% 0,0%

13,3%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 65: Transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.

Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de selegdo de
pessoal (efetivos/substitutos)

Excelente
Muito bom 41,7%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 66: Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.
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Parametros que sao atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogao de
servidor

Composigdo de edital

Transparéncia das a¢bes

Instrumento de avaliagdo

Reconhecimento de habilidades e competéncias

Nenhuma das opg¢des

N3o souberam responder

46,67%

N&o responderam

Grafico 67: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogdo de servidor.

Avalie o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias pela instituicdo

13,3%

6,7%
0,0% M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 68: Reconhecimento de habilidades e competéncias.

Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e
competéncias pela instituicdo

Excelente 33,3%

Muito bom 33,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nédo existe

Grafico 69: Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e competéncias.
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Avalie a efetividade na comunicagdo entre membros do
setor e a chefia imediata

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N3o se aplica

Grafico 70: A efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do
setor e a chefiaimediata

Excelente 42,9%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 71: Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

Avalie o tratamento dado aos conflitos pelo gestor

0,0%_67% 0,0%

W Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

N3o se aplica

Grafico 72: Tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor

Excelente
Muito bom 35,7%
Suficiente/Regular 35,7%

Insuficiente

Néo existe

Grafico 73: Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor.

Avalie a liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e sugestoes

H Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 74: Liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

Avaliaram a liberdade para os membros da equipe
expressarem suas ideias, criticas e sugestdes

Excelente 64,3%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 75: Avaliaram a liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.
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Avalie a Politica voltada para seguranca, saude e
qualidade de vida no trabalho

6,7%

B Avaliaram
I Desconhecem
Nao responderam

Nio se aplica

Grafico 76: Politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.

Avaliaram a Politica voltada para seguranga, saude e
qualidade de vida no trabalho

Excelente | 0,0%
Muito bom
Suficiente/Regular 30,8%

Insuficiente

Ndo existe 30,8%

Grafico 77: Avaliaram a politica voltada para seguranga, saude e qualidade de vida no trabalho.

Avalie a sua satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho
6,7%

0.0% | 00%

H Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 78: Satisfagdo geral em relagdo ao trabalho.
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Avaliaram a sua satisfac3o geral em relacdo ao seu trabalho

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Nao existe

Grafico 79: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho.

3.1.5 Eixo: Politicas de Infraestrutura

3.15.1 Dimenséao: Engenharia e infraestrutura

Avalie a BIBLIOTECA quanto as instalages (dimensdo, acistica,
iluminagdo, climatizac3o, acessibilidade), equipamentos e
ambientes de estudos

0,0%

M Avaliaram
" Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 80: Biblioteca quanto as instalagdes.
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Avaliaram a BIBLIOTECA quanto as instalagdes (dimens3o, acustica,
iluminagdo, climatizacdo, acessibilidade), equipamentos e
ambientes de estudos

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 33,3%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 81: Avaliaram as bibliotecas quanto as instalagdes.

Avalie as SALAS DE AULA quanto as instalagGes (dimenséo,
acUstica, iluminagdo, climatizagdo, acessibilidade)
0,0%

21,7%
|

M Avaliaram
I Desconhecem
N&o responderam

N3o se aplica

Grafico 82: Salas de aulas quanto as instalagdes.

Avaliaram as SALAS DE AULA quanto as instala¢8es (dimens3o,
acustica, iluminacgdo, climatizac3o, acessibilidade)

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular 33,3%
Insuficiente

33,3%

Nao existe

Grafico 83: Avaliaram as salas de aulas quanto as instalagGes.
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Avalie os LABORATORIOS quanto as instalacdes (dimensdo,
acustica, iluminacdo, climatizagdo, acessibilidade) e
equipamentos

4,3%

r

21,7%

o Avaliaram
Desconhecem

Ndo responderam
8,7% . .
N&o se aplica

Grafico 84: Laboratdrios quanto as instalagdes.

Avaliaram os LABORATORIOS quanto as instalagdes (dimens3o,
acustica, iluminago, climatizacdo, acessibilidade) e equipamentos

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

16,7%

N3o existe

Grafico 85: Avaliaram os laboratdrios quanto as instalag&es.
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Avalie a CANTINA quanto a adequacdo as necessidades de
servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, pregos,
espago fisico, qualidade do atendimento)

34,8%
M Avaliaram

Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

21,7%

0,0%

Grafico 86: Cantina quanto a adequagdo as necessidades de servidores, estudantes e visitantes.

Avaliaram a CANTINA quanto a adequacio as necessidades de
servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, pregos,
espaco fisico, qualidadedo atendimento)

Excelente | 0,0%

Muito bom | 0,0%

Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe 50,0%

Grafico 87: Avaliaram as cantinas quanto a adequagdo as necessidades de servidores, estudantes e visitantes.

Avalie o REFEITORIO quanto a adequagdo as necessidades dos
estudantes (higiene, espaco fisico, conforto)

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
Ndo responderam

Ndo se aplica

Grafico 88: Refeitdrio quanto a adequagdo as necessidades dos estudantes.
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Avaliaram o REFEITORIO quanto a adequacdo as necessidades dos
estudantes (higiene, espaco fisico, conforto)

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

N3o existe

Grafico 89: Avaliaram os refeitdrios quanto a adequagdo as necessidades dos estudantes.

Avalie 0 AUDITORIO quanto a adequagdo as necessidades da
comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica,
iluminagao, climatizacdo, cadeiras, dimensdo, acessibilidade, e
equipamentos de multimidia

0,0%

21,7%

o Avaliaram
0,0%
Desconhecem

N&o responderam

N3o se aplica

Grafico 90: Auditdrios quanto a adequagdo as necessidades da comunidade escolar.

Avaliaram o AUDITORIO quanto a adequacio as necessidadesda
comunidade escolar, considerandoaspectos como: acistica,
iluminacdo, climatizacdo, cadeiras,dimensdo, acessibilidade, e
equipamentosde multimidia

Excelente | 0,0%

Muito bom

Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe 44,4%

Grafico 91: Avaliaram os auditérios quanto a adequacdo as necessidades da comunidade escolar.
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Avalie os ESPACOS DE CONVIVENCIA guanto a adequagio as
necessidades institucionais, considerando aspectos como:
quantidade, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, dimensdo e
conservagao.

0,0%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 92: Espagos de convivéncia quanto a adequagdo as necessidades institucionais.

Avaliaram os ESPACOS DE CONVIVENCIA quanto a adequagdo as
necessidades institucionais, considerando aspectos como:
quantidade, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, dimensdoe
conservagao.

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

N3o existe 77,8%

Grafico 93: Avaliaram os espagos de convivéncia quanto a adequagdo as necessidades institucionais.

Avalie BANHEIROS E VESTIARIOS quanto ao atendimento a
necessidade de uso (quantidade, higiene e manutengdo)

0,0%

21,7%

\

M Avaliaram
Desconhecem
N&do responderam

N3o se aplica

Grafico 94: Banheiros e vestidrios quanto ao atendimento a necessidade de uso.
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Avaliaram os BANHEIROS E VESTIARIOS quanto ao atendimento 3
necessidade de uso (quantidade, higiene e manutencio)

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

50,0%

Ndo existe

Grafico 95: Avaliaram banheiros e vestiarios quanto ao atendimento a necessidade de uso.

Avalie as adequacdes das instala¢Bes da instituigdo para
pessoas com necessidades especificas

0,0%

o Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N&o se aplica

Grafico 96: Adequacdes das instalagdes para pessoas com necessidades especificas.
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Avaliaram as adequacgdes das instala¢des da instituicdo para
pessoas com necessidades especificas

Excelente | 0,0%

Muito bom
Suficiente/Regular
50,0%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 97: Avaliaram as adequacgdes das instalagdes para pessoas com necessidades especificas.

Dimenséao: Tecnologia da informacao

Em relagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional, ha condicées de
infraestrutura tecnoldgica que possibilite:

Disponibilizagdo de materiais, recursos e atividades 39,13%

Acesso rapido ao ambiente virtual

Reflex3o sobre o contetdo dos componentes curriculares;
acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional

Disponibilizagdo de ferramentas que facilitem a interagdo e
cooperagdo entre docentes, discentes, coordenadores, tutores
(mediadores)

Nunca utilizei um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Institucional

Nenhuma das opg¢des

N3o responderam

Grafico 98: Ambiente Virtual de Aprendizagem Institucional.
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Avalie o servico institucional MOODLE

17,4%
o Avaliaram
Desconhecem
21,7% N&o responderam
Néo se aplica
13,0%

Grafico 99: Servigo institucional MOODLE.

Avaliaram o servigo institucional MOODLE

Excelente

Muito bom

Suficiente/Regular 36,4%

Insuficiente
Nao existe

Grafico 100: Avaliaram o servigo institucional MOODLE

Avalie o servigo institucional SUAP
0,0%
0,0% M Avaliaram
Desconhecem

N3o responderam

N&o se aplica

Grafico 101: Servigo institucional SUAP
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Avaliaram o servigo institucional SUAP

Excelente
Muito bom 50,0%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 102: Avaliaram o servigo institucional SUAP

Avalie o servico institucional RDWeb (Area de Trabalho
Remota)

8,7%

M Avaliaram
21,7%
Desconhecem

N&o responderam

Néo se aplica

52,2%

Grafico 103: Servigo institucional RDWeb

Avaliaram o servigo institucional RDWeb (Area de Trabalho
Remota)

Excelente

Muito bom
Suficiente/Regular
Insuficiente

75,0%

Ndo existe

Grafico 104: Avaliaram o servigo institucional RDWeb
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Avalie a INTERNET SEM FIO (Wi-Fi) do seu
campus/Reitoria

0,0%

H Avaliaram
" Desconhecem
N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 105: Internet sem fio (Wi-Fi)

Avalie a INTERNET SEM FIO (Wi-Fi) do seu campus/Reitoria

Excelente

Muito bom 38,9%
Suficiente/Regular
Insuficiente
Ndo existe
Grafico 106: Avaliaram a internet sem fio (Wi-Fi)
Avalie o ACESSO AOS COMPUTADORES dos seu
campus/Reitoria
0,0%
o Avaliaram
Desconhecem

N3o responderam

N3o se aplica

Grafico 107: Acesso aos computadores
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Avalie o0 ACESSO AOS COMPUTADORES dos seu
campus/Reitoria

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 52,9%

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 108: Avaliaram o acesso aos computadores

3.1.6 Eixo: Avaliacéao Institucional

3.1.6.1 Dimenséo: Contribui¢cdes para Avaliacao Institucional

Avalie a contribuicdo para acdes de melhoria promovida
pela Autoavaliac3o Institucional

0,0%

21,7%
B Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam
N3o se aplica
26,1%

Grafico 109: Contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.
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Avaliaram a contribuicdo para acdes de melhoria promovida
pela Autoavaliacdo Institucional

Excelente
Muito bom 33,3%
Suficiente/Regular 33,3%

Insuficiente

Nao existe

Grafico 110: Avaliaram a contribuigdo para a¢gdes de melhoria promovida pela autoavaliagcdo institucional.

Avalie os métodos e instrumentos da Autoavaliacdo
Institucional

0,0%
21,7%

M Avaliaram
Desconhecem

4,3%

N&o responderam

N3o se aplica

Grafico 111: Métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

Avaliaram os métodos e instrumentos da Autoavaliacdo
Institucional

Excelente
Muito bom 35,3%
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 112: Avaliaram os métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.
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Avalie a sensibilizacdo e divulgacdo do processo de
Autoavaliagdo Institucional

0,0%

21,7%

M Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam

N&o se aplica

17,4%_/

Grafico 113: Sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a sensibilizacdo e divulgac3o do processo de
Autoavaliacdo Institucional

Excelente
Muito bom 35,7%
Suficiente/Regular 35,7%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 114: Avaliaram a sensibilizacdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Avalie a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional

0,0%

21,7%
m Avaliaram
Desconhecem
N&o responderam
N&o se aplica
30,4%

Grafico 115: Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.
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Avaliaram a divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo
Institucional

Excelente
Muito bom
Suficiente/Regular 36,4%

Insuficiente

N3o existe

Grafico 116: Avaliaram a divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.
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4. ANALISE DE QUARTIS

Os principais resultados desta analise apresentam-se a seguir, destacando-se 0s

itens classificados como de Prioridade Critica.

Tabela 5: Indicadores distribuidos por area e ranking médio.

. Rankin a
Item Indicador . .g Area
Médio
1 dyalie a ACESH BIUDADEE & IMCLUSED nas acles institucionai s (avaliagio dos estudantes) 3,500 Assisténciaao estudante
5 .i\walu.aaPARTICIPTi\I;.ﬁD DO S ESTUDAMTES etn reunides detomadas de decisdes (drgaos 2479 A s EE 5E EsEEmiE
colegiados e cormnissoes)
dyalie as POLITICAS DE 253(15TENCIA ESTUDANTIL (aweilio moradia, auxilio alimentacio, auslio AcsictEni G
3 permanéncia, etc) na contribuicio para PERMANENC I D0 ESTUDANTE na instituicio 350 EElEESER 8 e
4 dyalie o MivEL DE FACILIDADE emn | ocalizar informacdes desejadas no portal do IFFluminense 2 H5 Comumcaggo
5} Avalie as estratégias de comunicagiointerna quanto a DIVULGAGAD DE INFORMAGEES 3,055 Camunicagio
syalie 3 PARTICIPAGAD DaS COMISSEES EORGADS COLEGIADO S i fies fdebat : T
& alea ,_C e D R 3,200 Desenvalvimento Institucional
definicdes de politi cas institucionais
7 dvalie o AUMNHAMENTO das ACOES INSTITUCIOMAIS coma MISSA0 do | FFluminense 3,479 Desenvolvimento Institucional
2 Ayalie asua SATISFACED GERAL e relac o & Institiigio 3,455 Desenvolvimento Institucional
=1 Ayalie a APREMDIZAGEM proposta pelas Politicas |nstitucionais de Ensino 3,533 Ensino
10 Awalie aﬂINFLUSAD’ Propostla pelaf Pollt!casInstnfulcmnalsdeEnsmo quanto ao acesso, 3,067 Ensing
permanéncia, auxilios eorientagdes psicopedagogicas
1 Awa'li.eaMDD.ERN.IDA[.)E,TECND-LDGIAEIND\-"AC.&D das préticas educacionais propostas pdas 3,000 ERsiis
Politicas Institucionais de Ensing
12 .Awa'll.eaCDNTRII.aUIC.IA.D para |r.15&r;ao dgs studantems no mundo do trabalho proposta pelas 3,500 Ensino
Politicas Educacionais (de Ensing, Pesquisa e ExtensSo)
13 #alie o setor de REGISTRO ACADEMICO quarto a0 seu funci oharmerto 3,50 Ensino
14 .Awall'e adisponibilizagao das informag des académicas (notas, faltas, conteldos ministrados, 4,750 Ensino
roatricula, etc.)
15 dvalie a TRAMSPAREMCI 4 CLAREZA e 0 ACESS0 nos atos de gestio 366 GestdoReitoria
16 Ayalie a TRAMSPARENC] A nas politicas deaplicag@o dos recursos financeiros 2474 Gestdo Reitoria
17 Ay alie 0s CAMAIS DE DIALDGO com a Gestio da Reitoria (e-mail, telefone & SUAP) 2,000 Gest3ioReitoria
18 Ayalie os CAMAIS DE DIALDGO com a Gestiaolacal (no Campus) (email, tel fone e SUAP) 3421 GestdoReitoria
19 Ay alie a ACESSIBILUDADE E & 1 MCLUSAD nas acdes institicionai s (Servidor es) 2,786 Gestdo de Pessoas
el #valie a TRAMSPARENCI A das etapas do processo de SELECA0 DE PESSOAL (efetivos,/sub stitutos) 3417 Gestd3o de Pessoas
21 Ayvalie o RECONHECIMEMTO de suas habilidades e competéncias pela institui gio 397 Gestdo de Pessoas
a2 Ayalie a EFETIYIDADE na comuni cac&o entre I EM BROS DO SETOR ea CHEF A I EDIAT A 4,143 Gestdo de Pessoas
23 |Avalie o TRATAMENTO dado aos conflitos pdo GESTOR 3,24 Gestdo de Pessoas
ol Awalie aMLIBERDADE para os mambros da equipeexpressaremn suas IDEIAS, CRITICAS & 4,57 BEstEs i Prssass
SUGESTOES
5 #alie a Politica voltada para SEGURANGS, 5400E e O USLIDADE DE *1D4 no trabalho 2,508 Gestdo de Pessoas
% |Avalie a sua SATISFAGED GERAL em relacio ao seu TRABALHO 3,543 Gestdo de Pessoas
o7 Awalie os EYENTOS INSTITUCIDI}“LAIS(faras, atwldades cﬁultj'ural s, wiorlfshops, Seminari as, 3,50 Extensdo, Cultura, Esporte e Diversidade
palestras, etc.) ha COMNTRIBUICAD para formac 5o académi caf/profissional
28 |4valie os EVENTOS INSTITUCIOMAIS na INTEGRAGAD ertrea comunidadeinterna e externa 3,526 Extenzdo, Cultura, Esporte e Diversidade
2 |&valie as ACOES DE EXTENSAD no alinhamento &5 DEMANDAS D COM LINIDADE 3,76 Extensdo, Cultura, Esporte e Diversidade
20 |Avalie as A7OES DE EXTENSAD na contribuicBo para FORMAGEAD DO ESTUDANTE 4,000 Extensdo, Cultura, Esporte e Diversidade
Mvalie a5 PESOUISAS conduzidas no |FFluminens e ha contribuig3o para o DESENYO LAMENTO ; - =
i 3,658 Pesquisa e Pos Graduagio
L0 CAL/REGI O MAL ’ i =
2 Awalie as PESOUISAS conduzidas no | FRluminense na contribui ¢3o para FORMAGAD DO 3580 PesquisaePés—Graduagé‘o
ESTUDANTE
= Awalie a CONTRIBUICAD para agdes demelhoria promovida pela AUTOAVALACAD 2,833 A\.raliagéolnstitucional
IMETITUCIOMAL
¥ |4valie os METODOS E INSTRUMENTOS da Autoavaliagio | nstitudional 3471 Avaliacio Institucional
F  |4valiea SENSIBILIZACAD e DIVULGACAD do processo deAutoavaliacio Instituci onal 3,143 AvaliagioInstitucional
35 |&walie a DIWULGACED DOS RESULTADOS da Autoavaliacio Institucional 2,88 Avaliagio Institucional
a7 .i\wathHB.IBLIDTECA.quanto asmstale_l;os [dirmensdo, acastica, iluminagdo, climatizacio, 3,500 IR
acessibilidade), equipamentos e ambientes de estudos
= .AwaHFTE!SlSALAS DE AULA quanto as i nstalag des (dirmens o, acistica, iluminagao, climat zagao, 2 667 Iz
acessibilidade)
= .AwaliPT o.s.LABDRATﬁ R!DS quanta as instalagdes (dirmens 3o, acdstica, iluminacio, climatizag 3o, 2200 I EEmE
acessibilidade) e equipamentos
a0 Ayalie a CANTINA quanto a adequagdo as necessidades deservidores, estudantes e visitarmes 1,50 s

iwari edade higene, precos, espaco fisico, qualidade do atendirmento)
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a1 Afv?he o REFEITORIO quanto a adequacdo as necessidades dos estudantes (higiene, espaco 3,333 I EesTE
fisico, conforto)
Avalie o AUDITORIO quanto a adequacéo as necessidades da comunidade escolar,
42 considerando aspectos como: acustica, iluminagéo, climatiza¢éo, cadeiras, dimensao, 1,839 Infraestrutura
acessibilidade, & equipa mentos de multimidia
Avalie os ESPACOS DE CONVIVENCIA quanto a adequacio as necessidades institucionais,
43 considerando aspectos como: quantidade, limpeza, ventilacio, acessibilidade, dimenséo e 1,278 Infraestrutura
conservacao.
24 Aya-lie BANHEIROS ENVESTIARIOS quanto ao atendimento a necessidade de uso {quantidade, 2,056 ISt
higiene e manutencéo)
Avalie a adequacao das instalacdes da instituicao para pessoas com necessidades especificas
45 2,000 Infraestrutura
46 |Avalie o servico institucional MOODLE 3,091 Tecnologia da Informagdo
a7 Avalie o servigo institucional SUAP 3,611 Tecnologia da Informagdo
48 |Avalie o servico institucional RDWeb (Area de Trabalho Remota) 2,250 Tecnologia da Informagdo
49 |Avaliea INTERNET SEM FIO (Wi-Fi) do seu campus/Reitoria 2,833 Tecnologia da Informacdo
50 |Avalie o ACESSO AOS COMPUTADORES dos seu campus/Reitoria 2,529 Tecnologia da Informagdo

Tabela 6: Resultado da andlise de quartis e priorizagdo dos itens listados na tabela 5.

Quartil 12 quartil 22 guartil 3¢ quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio | 1,278 -] 2,794 | 2,794 3,207 | 3,207 3,532 | 3,532 4,75
Prioridade Critica Alta Moderada Baixa
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliagdo Institucional é colocado como fator-chave no Modelo de
Atuacédo Institucional do IFF (Modelo de Negocios) a ser observado no ultimo Relatério de
Gestdo do Instituto Federal Fluminense®. Essa visdo sistémica de gestdo se apropria dos
resultados da Autoavaliagdo para identificacdo dos potenciais melhorias e dos pontos criticos
para que o processo de planejamento seja reavaliado.

E importante ressaltar o carater parcial deste relatorio. A analise de quartis realizada no
ponto 4 informa precisamente quais indicadores sdo mais criticos, assim, sera possivel
direcionar o caminho da gestéo. Este relatorio parcial ainda passara por uma devolutiva a equipe
responsavel pelas seguintes areas: Ensino; Pesquisa e PoOs-Graduacdo; Extensdo, cultura e
esporte; Desenvolvimento Institucional; Assisténcia ao estudante; Comunicacdo e Gestdo de
pessoas para analise e elaboracdo de estratégias com intuito de minimizar as fragilidades

apresentadas na analise dos quartis.

2 https://portall.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/relatorios-de-gestao
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