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ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL: SITE DE INFORMACAO A COMUNIDADE
DO IFFLUMINENSE

RESUMO

O assédio moral consiste em uma comunicag@o hostil e sistematica direcionada por um ou
mais individuos a uma pessoa que se encontra em situacdo indefesa. O ambiente escolar ndo estad
livre das situacdes de assédio, mesmo aquele voltado a Educagdo Profissional e Tecnologica. A
pesquisa de Beltrame (2018) nas instituicdes federais de Ensino Superior detectou que mais da
metade delas ndo adota praticas educativas em relagdo ao assédio moral e sexual em ambiente de
trabalho. Portanto, este trabalho tem como objetivo apresentar uma abordagem sobre o assédio
moral nos ambientes de trabalho do Instituto Federal de Educagdo, Profissional e Tecnoldgica,
Campus Macaé, com o objetivo geral de tracar um instrumento de informagdo acessivel aos
profissionais e estudantes do IFFluminense sobre o assédio moral nos ambientes de trabalho e dos
dispositivos institucionais de enfrentamento de tais casos. Os objetivos especificos sdo:
compreender o conceito de assédio moral e as situagdes que o caracterizam; investigar se/como o
assédio moral ¢ tratado nas institui¢cOes; verificar o conhecimento da comunidade académica do
Instituto Federal Fluminense Campus Macaé sobre o assédio moral e sobre os respectivos
mecanismos para combaté-lo; montar um website para agrupar as informagdes institucionais e
outras informagdes sobre prevencao ao assédio a fim de facilitar a localizacdo das mesmas. Para
isso foram feitos, pesquisa bibliografica a partir do portal de peridodicos da Capes, pesquisa
documental no Centro de Documentacao Digital do IFF e pesquisa de campo com aplicacao de
questionario on-line direcionado aos servidores do campus, além do desenvolvimento de produto
educacional. Verificamos que o IFF até iniciou a discussao sobre o assunto, mas as ac¢des realizadas
por servidores em seus campi ainda sao timidas e ndo alcangcaram a abrangéncia institucional. No
presente, ndo ha registros sistematizados de possiveis ocorréncias de assédio na institui¢do. As
respostas ao questionario indicaram que a comunidade possui duvidas quanto a caracterizagao do
assédio moral. Por isso, espera-se que esse trabalho represente uma contribuicao para reflexdes e
praticas quanto ao tratamento da questao.

Palavras-chave: Assédio Moral. Instituto Federal Fluminense. Informacao. Website.
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FACING MORAL HARASSMENT: INFORMATION WEBSITE TO IFFLUMINENSE
COMMUNITY

ABSTRACT

Moral harassment is a hostile and systematic communication directed by one or more
individuals to a person who is in a defenseless situation. The school environment is not free from
harassment situations, even those aimed at Vocational and Technological Education. Beltrame's
research (2018) in federal higher education institutions found that more than half of them do not
adopt educational practices in relation to moral and sexual harassment in the workplace.
Therefore, this work aims to present an approach on moral harassment in the work environments of
the Federal Institute of Education, Professional and Technological, Campus Macaé, with the
general objective of drawing up an instrument of information accessible to professionals and
students of IFFluminense about the moral harassment in work environments and institutional
devices for dealing with such cases. The specific objectives are: to understand the concept of moral
harassment and the situations that characterize it; investigate if/how moral harassment is treated in
institutions; verify the knowledge of the academic community of the Instituto Federal Fluminense
Campus Macaé about moral harassment and about the respective mechanisms to combat it; set up
a website to group institutional information and other information on harassment prevention in
order to make it easier to find them. For this, bibliographical research was carried out from the
Capes journal portal, documentary research at the IFF Digital Documentation Center and field
research with the application of an on-line questionnaire directed to the campus servers, in addition
to the development of an educational product. We verified that the IFF even started the discussion
on the subject, but the actions carried out by servers on their campuses are still timid and have not
reached the institutional scope. At present, there are no systematic records of possible occurrences
of harassment in the institution. The answers to the questionnaire indicated that the community has
doubts about the characterization of moral harassment. Therefore, it is expected that this work
represents a contribution to reflections and practices regarding the treatment of the issue.

Keywords: Moral harassment. Fluminense Federal Institute. Information. Website
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1. INTRODUCAO

O conceito assédio moral foi construido a partir dos estudos do professor Heinz Leymann
que se dedicou a pesquisa da relag@o entre satde e trabalho na Universidade de Estocolmo (Suécia).
O termo em inglés utilizado por ele foi “mobbing” ou” psycho-terror”, deixando o termo bullying

para referir-se ao comportamento de criancas e adolescentes.

Para Leymann (1990, 1996) o assédio moral (ou terror psicologico/psicoterror)
envolve comunicacao hostil e ndo ética, direcionada de um modo sistematico por
um ou mais individuos para um individuo que, durante o assédio, € colocado em
uma posicdo desamparada e indefesa e mantido nesta condi¢do por meio de agdes
hostis. (NUNES e TOLFO, 2013, p.96)

A questdo do assédio moral toca varios temas como saude mental (BARRETO, 2005;
HIRIGOYEN, 2019) ética (LA TAILLE, 2006), qualidade de vida (ALKIMIN, 2013), preconceito
(HIRIGOYEN, 2005), gestaio (HIRIGOYEN, 2005), comunicacio (HIRIGOYEN, 2005),
relacionamento interpessoal (SOBOLL, 2017), poder (HIRIGOYEN, 2005; SOBOLL, 2017),
legislacao (HIRIGOYEN, 2005; ALKIMIN, 2013) etc. Mesmo sendo transversal, o tema ¢ pouco
debatido (BELTRAME, 2018), ficando oculto no adoecimento do trabalhador quando a situagdo
torna-se insustentavel para ele.

No servico publico, ¢ exigido que o atestado médico apresente a Classificagdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude (CID). No entanto, ndo ha um
codigo CID que aponte especificamente para o assédio como causa € assim, para a institui¢do, o
servidor se afasta para tratar da saude mental, sem que seja detectada a fonte do problema.
Registra-se o afastamento por transtornos mentais, estresse e semelhantes.

No livro “A Loucura do Trabalho” o médico Christophe Dejours alerta para a questao do
adoecimento pelo ambiente de trabalho e para a dificuldade que o trabalhador, mesmo a dona de

casa, enfrenta para descobrir e comprovar sua doenga decorrente da atividade laboral.

Para que uma doenga seja reconhecida, para que se resigne a consultar um médico,
para que se aceite ir ao hospital, € preciso que a doenga tenha atingido uma

gravidade tal que ela impeca a continuidade seja da atividade profissional, no caso
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dos homens, seja das atividades domésticas e familiares, no caso das mulheres.

(DEJOURS, 1987, p.30)

O autor chama a aten¢do ainda para o mascaramento de um problema por outro, que produz
um alivio temporario e um aumento de produtividade igualmente temporario. Dai a importancia dos
programas de qualidade de vida no trabalho serem bem mais profundos do que acdes ludicas
pontuais e esporadicas.

Diferente do assédio sexual, ja bem caracterizado e com legislagdo propria ( Lei 10.224, de
15 de maio de 2001), o assédio moral aparece embutido em diferentes referéncias legais, como por
exemplo no Codigo Civil (Art. 186), em codigos de ética (Secdo I do Codigo de Etica do Servidor
Publico), leis de seguranca no trabalho (Lei n° 14.457/2022) e manuais de conduta (Condutas
inadequadas do Manual de Conduta do Servidor Publico). Uma vitima de assédio moral depara-se
com essas informagdes em porgdes espalhadas e pode perder-se no meio delas.

A psicologa francesa Marie-France Hirigoyen (2019) fala do assédio sexual como um dos
aspectos do assédio em sua concep¢do mais ampla, sendo diferenciado pela inten¢do do prazer
sexual. Para a legislagdo brasileira, de acordo com o texto da Lei 10.224, o assédio sexual consiste
em “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condi¢@o de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao”(BRASIL, 2001).

Com o advento das tecnologias, sobretudo a regulamentagdo do teletrabalho, ha também o
assédio moral virtual, que ¢ conceituado pelo professor e juiz Rodolfo Pamplona Filho em conjunto

com a professora Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos como

tortura psicologica perpetrada por um conjunto de agdes ou omissdes, abusivas e
reiteradas, praticadas por meios de comunicacdo escritos, orais e visuais, por
intermédio de plataformas eletronicas, aplicativos de mensagens instantaneas,
correio eletronico ou sistemas informatizados, que violam os direitos fundamentais
do trabalhador”’(PAMPLONA FILHO e SANTOS, 2021, p.52).

Um outro aspecto do assédio ¢ o assédio organizacional, que ¢ caracterizado pelo mesmo
tipo de conduta, mas estas estdo “inseridas na politica gerencial da empresa, dirigidas a todos os
trabalhadores indistintamente ou a um determinado setor ou perfil de trabalhadores”(PAMPLONA
FILHO e SANTOS, 2021, p.6).

A dificuldade na defini¢do e especialmente em provar o assédio consumado ¢ um dos
principais entraves encontrados pelas vitimas que desejam buscar a reparagdo do dano. “Em uma
agressdo perversa, ndo ha provas. E uma violéncia “limpa”: nada fica visivel” (HIRIGOYEN,

2019,p.136). Provar que o chefe ou colega passou do limite quando o limite ndo aparece claro, se a
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cobranga ¢ justa ou abusiva ¢ tarefa tdo dificil que s6 se costuma perceber apds o adoecimento ou a

mudanga de ambiente.

Em “Assédio Moral em Face do Servidor Publico” (2009) a autora Lilian Batalha aponta a
documentacao sobre as agdes sofridas como abuso de poder, ameagas, difamacao, calinia ou lesdao
corporal. Um item de maior importancia ¢ o testemunho de colegas, que segundo a autora, ¢ mais
dificil conseguir porque os mesmos costumam se afastar para ndo atrair o assédio para si ou mesmo
sdo os autores do assédio. Essas questdes também sdo levantadas por Hirigoyen (2019), que afirma
que, em tais situagdes, os colegas costumam nao querer se envolver mesmo quando se sentem
horrorizados ou perturbados. Batalha destaca ainda outros aspectos como o sentimento de culpa (a
vitima chega a se questionar se ndo fez por merecer), o medo de represalias e da exposi¢do da
situacdo humilhante, bem como a dificuldade de fazer com que os profissionais a quem se pode
recorrer como médicos, psicologos e advogados acreditem no relato. O autor Roberto Heloani

resume bem a questdo ao afirmar que

a maior dificuldade no que concerne a penalizag@o do assédio moral € justamente a
sua “invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade envolvido na questao.
O nexo causal, ou seja, a comprovagdo da relacdo entre a conseqiiéncia (no caso, o
sofrimento da vitima) e sua causa (no caso, a agressdo), indispensavel na esfera
criminal, nem sempre ¢ aparente,na medida em que tais humilha¢des sdo mormente
perpetradas “com luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor. (HELOANI,
2004, p.8)

Trazemos aqui, como ilustracdo, o caso da empresa de computadores Dell, que em 05 de
julho de 2021 foi condenada a pagar multa por assédio moral coletivo caracterizado por: cobranga
excessiva de metas, gestdo por estresse, exigéncias impostas ao time de vendas, exposi¢do dos
rankings de venda com destaque para resultados negativos, atribuicdo de apelidos pejorativos,
tratamento desrespeitoso e limitagdes para uso de banheiro. De acordo com a decisdo judicial, além
da multa, a empresa também devera realizar palestras e treinamentos todos os anos, com o objetivo
de abordar o tema "Assédio Moral no Trabalho", a fim de prevenir praticas discriminatorias no
trabalho e valorizar a qualidade da satide mental de seus trabalhadores. A decisdo baseia-se
primordialmente nos Direitos Humanos da Organiza¢do das Na¢des Unidas (ONU) que preconiza a
manuten¢do de meio ambiente de trabalho higido e livre de quaisquer discriminagdes e perturbagdes
psiquicas as pessoas trabalhadoras (BRASIL, TRT 2021).

O exemplo acima poderia ter acontecido em qualquer ambiente laboral. O ambiente escolar
também ndo estd livre das situacdes de assédio, inclusive aquele voltado a Educagdo Profissional e
Tecnologica. Portanto, vamos investigar a abordagem sobre o assédio moral nos ambientes de
trabalho dos Institutos Federais de Educagdo, Profissional e Tecnologica, local onde atuamos

profissionalmente.
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Batalha (2009) apresenta varias justificativas para o servigo publico possuir um grande

nimero de casos de assédio moral, sendo o primeiro deles, o grande nimero de pessoas empregadas
na Administragdo Publica. No entanto, os fatores que desencadeiam o assédio aparecem nas
particularidades desse vinculo: chefias indicadas sem qualificacdo técnica, despreparo para o
exercicio de lideranca e a incapacidade de demitir diretamente o funcionario. De acordo com a
autora, diante da estabilidade do servidor, resta ao chefe o tratamento degradante daquele a fim de
afasta-lo do convivio.

Bradaschia (2007) confirma a informag¢ao de que ¢ no servigo publico que se encontra maior
incidéncia de casos de assédio. A autora fez um mapeamento de pesquisas em ambito nacional e
internacional sobre o assédio moral no qual ¢ apontado o funcionario ptiblico como a categoria com
mais riscos de sofrer assédio, seguida pelo setor da educacao em varios paises. Ela cita autores como
Pifiuel y Zabala que em 2004 publicou dados demonstrando que 70% dos funcionarios publicos
pesquisados na Espanha sofriam assédio moral ha mais de cinco anos.

Fazendo parte do aparelho publico e da educacido, os Institutos Federais estdo neste contexto
inseridos, sendo relevante o apontamento de sua tratativa de casos de assédio, conforme justificado

no item seguinte.

1.1. Justificativa/Relevancia

Abordar o tema de assédio moral em uma instituicdo de ensino atende, em especial, a
atividade fim da escola, que ¢ educar. O ensino vai muito além das matérias propedé€uticas, precisa
preparar o estudante para conviver em sociedade ¢ o que os autores chamam de formac¢do humana
integral. O respeito ¢ uma das bases que se deve aprender num dos primeiros grandes espagos de
convivio a que somos apresentados: a escola. O desafio e o aprendizado de lidar com pessoas fora
do nucleo familiar faz com que as pessoas comecem a entender o outro como um universo
desconhecido. O doutor em Psicologia Yves de La Taille (2006) aponta o auto-respeito como
motivagdo para o respeito do outro.

Considerando esse contexto, uma escola profissionalizante deixa de contribuir com seus
educandos se nao mostrar como o assédio pode se instalar a partir da falta de respeito entre as
pessoas. Tanto no espago privado como no mundo do trabalho, o assédio pode interferir em suas
vidas sob vérios aspectos. E fundamental os atores socioeducacionais apresentarem o assunto de
forma a preparar o estudante para agir em caso de ser vitima e para conscientizacdo de como evitar

tornar-se um assediador.
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A respeito desta finalidade de formacgao humana, os formadores devem ser capacitados para

entender e estimular o conhecimento do assédio moral desses futuros profissionais. Tudo isso tem
inicio com o acesso a informacdo. Se o assunto ndo permeia as discussoes sobre o mundo do
trabalho, os jovens encontrar-se-d0 despreparados para reconhecer e enfrentar as situagdes
humilhantes que ferem sua dignidade humana. Os efeitos, como veremos, atingem ndo sé o
individuo, mas a institui¢ao e a sociedade em geral.

Defendemos que o corpo de trabalhadores da educacgao precisa conhecer com propriedade o
assédio moral, além de saber lidar preventivamente e tratar esses casos. O treinamento dos
trabalhadores ¢ acdo comumente definida como principal para erradicagdo do assédio moral, como
demonstrado na decisdo judicial do caso supracitado da Dell Computadores. Treinamento e
cartilhas também sdo citados nas pesquisas de Damasceno (2015), Beltrame (2018) e Coelho, Casa
e Scalsavara (2020). Os proprios Institutos Federais possuem publicacdes de cartilhas e alguns
promovem treinamentos, como veremos adiante.

Particularmente no Instituto Federal Fluminense, alguns documentos recentes tangem o
assunto, como a politica de integridade e o plano de qualidade de vida do servidor. Acreditamos que
a visibilidade deles na institui¢do ainda € pequena. Assim sendo, nossa intengdo ¢ contribuir para
fazer chegar essa informagdo de maneira abrangente e facilitada por acreditar no poder de

transformagdo advindo do conhecimento.

1.2. Objetivos

A seguir, serdo apresentados os objetivos geral e especificos do trabalho.

Geral

Desenvolver um instrumento de informacao on-line acessivel aos profissionais e estudantes
do IFFluminense sobre o assédio moral nos ambientes de trabalho e dos dispositivos institucionais

de enfrentamento de tais casos.

Especificos

e Compreender o conceito de assédio moral e as situagdes que o caracterizam;
e Analisar se/como o assédio moral ¢ tratado nas instituigdes, especificamente em normativas,

portarias, planos institucionais, dentre outros;
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o Verificar o conhecimento da comunidade académica do Instituto Federal Fluminense

Campus Macaé sobre o assédio moral e sobre os respectivos mecanismos de tratamento e
combate;
e Construir website para agrupar as informagdes institucionais e outras informagdes sobre

prevencao ao assédio a fim de facilitar a localizagdo das mesmas.
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2. METODOLOGIA

Em seu livro “A arte de pesquisar”, Goldenberg (2004) apresenta a importancia da

delimitagdo na pesquisa:

“¢ irreal supor que se pode ver, descrever e descobrir a relevancia tedrica de tudo. Na
verdade, o pesquisador acaba se concentrando em alguns problemas especificos que lhe

parecem de maior importancia” (GOLDENBERG, 2004, p.51).

Considerando a transversalidade do tema, tentamos compreender as questoes mais relevantes
sobre o assédio moral que abarcam a legislacdo, as consequéncias na saude mental e para a imagem
institucional. Para tanto, foi feita uma revisdo bibliografica sobre o conceito e caracteristicas do
assédio moral. As buscas efetuadas aconteceram no Portal de Periddicos da Capes, em livros
adquiridos e em referéncias citadas em alguns trabalhos lidos. Além do termo “assédio moral” e
“assédio organizacional”, foram pesquisados terminologias como “harassment”, “workplace
abuse”, “mobbing”, “emotional abuse”, “bullying at work” e filtrados os resultados que mais se
aproximam da dire¢do pretendida.

A busca por trabalhos publicados em ambito nacional leva em conta que o assunto em pauta
engloba também a questao cultural e a legislagdo para sua compreensao. Sendo assim, a maior parte
das referéncias sdo brasileiras, sendo as referéncias internacionais utilizadas para conceituagdo da
violéncia e efeitos na vitima ou como um comparativo das agdes internacionais perante as situagoes
de assédio. A cultura japonesa, em exemplo apresentado por Bradaschia (2007), via normalidade no
assédio moral no trabalho como forma de ajustar os sujeitos ao comportamento padrao da empresa.
Tal situacdo foi se modificando ao longo dos anos, a ponto de ser disponibilizada um servico
telefonico para atendimento as vitimas de assédio devido a alta taxa de suicidios.

Em se tratando de conceitos, ndo houve uma restricdo de prazo temporal para as buscas
realizadas. J& para a busca de exemplos de casos de assédio em sites de noticias, deu-se preferéncia
para noticias atuais do ano de 2021.

Trazendo um panorama dos Institutos Federais, executamos uma consulta em seus sites
institucionais para perceber se o assédio ¢ tratado em algum momento nessas instituicdes. Os
resultados sdo mostrados em um quadro (Quadro 2).

No que diz respeito ao Instituto Federal Fluminense, foi feito um levantamento documental
dos dispositivos institucionais que podem servir de apoio para tratamento desses casos e relatamos

os primeiros passos do processo de construgcdo da Politica de Combate a Violéncia e Assédio do
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[FFluminense, a partir da realizagdo de um seminario. Assinalamos que os documentos

institucionais encontram-se em constante transformagao para adequacido as normas de governanga
digital, integridade institucional e outras, desta forma, consideramos os documentos publicados até
dezembro de 2021, j4 indicando que as alteracdes posteriores podem ser escopo de futuras pesquisas
dada a importancia das mudangas no mundo do trabalho.

De acordo com o professor e pesquisador Antonio Carlos Gil (2002), a pesquisa documental
difere-se da bibliografica por dedicar-se aos documentos, sobre os quais ainda ndo ha analises de
outros autores. Ele julga como vantajoso a “estabilidade” do documento, no sentido que, via de
regra, ndo se altera facilmente. Também ¢ considerada a vantagem da independéncia dos sujeitos da
pesquisa, a verificagdo do documento ndo requer contato com os individuos pesquisados, tornando a
observagao mais isenta dos possiveis contextos de contato. Gil (2002) aconselha que o pesquisador
observe os possiveis cendrios que envolvem a documentacdo antes de chegar a uma conclusao. A
dindmica do ingresso na sociedade digital pde um sendo na questdo da estabilidade documental a
medida que tratamos de normas desenhadas por politicas volateis. A op¢ao por ancorar a pesquisa
em um periodo especifico de tempo ¢ a seguranca necessaria para registrar o retrato do momento em
que esta foi realizada, o que significa que pode e deve haver mudancas no que esta posto.

Feito o levantamento documental, aplicamos questiondrio para detectar o nivel de
informac¢do do publico-alvo, composto por servidores do Campus Macaé IFFluminense sobre as
estratégias normativas institucionais que tratam sobre o assédio moral. O questiondrio foi
disponibilizado via formulario on-line e enviado ao e-mail de todos os servidores, sendo descrito o
objetivo das respostas coletadas e assegurado o anonimato do respondente. A participacdo foi
voluntaria e na primeira tela, os participantes precisavam concordar com o Termo de Livre
Esclarecimento para prosseguir. Nenhuma compensagdo financeira foi concedida aos voluntarios.
Por se tratar de servidores publicos, nenhum dado foi coletado de menores de idade.

As questdes foram abertas e fechadas versando sobre o conceito de assédio moral e o
procedimento institucional para tratar de tais casos (Apéndice A). No total, foram 7 itens a serem
respondidos, sendo os de resposta aberta os itens 3 e 6. Respeitando os regulamentos que regem a
pesquisa, a mesma foi submetida e aprovada na Plataforma Brasil (Anexo A).

De posse desses dados, foi feita uma analise e sistematizacdo dos dados por meio de
graficos, para as respostas de multipla escolha e da nuvem de palavras para as respostas em forma
de texto livre. A nuvem de palavras ¢ formada a partir da utilizagdo do site Word Clouds, que
funciona com a insercao das respostas no formulério e ao pedir a geragao da nuvem, sao destacadas
em tamanho os termos mais recorrentes em cada inser¢ao. O resultado ¢ mostrado em uma imagem
que pode ser configurada conforme a forma desejada (circulo, espiral e outras formas). Com base

nessas respostas planejamos o produto educacional.
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O website foi elaborado em plataforma de hospedagem gratuita, utilizando os recursos

disponiveis na plataforma para montagem do mesmo. Optou-se por uma valorizacdo do conteudo
sobre a forma, deixando as paginas com poucos recursos de imagens. Utilizamos botdes para acesso
aos conteudos, criando uma navegagdo simples e rapida. Tal opcdo também levou em conta a
legibilidade das paginas pelas pessoas com necessidades especificas, que podem ou nao utilizar
aplicativos de assisténcia para acessar a pagina, como tradutores em libras, leitores em audio,
dentre outros. Todo o produto esta apresentado na secao “Produto Educacional”. Também faz parte
deste trabalho o Guia de uso do website em documento a parte (Apéndice B).

A fim de priorizar o publico pesquisado, a primeira divulgacdo do site foi feita através do
mesmo mecanismo de envio da pesquisa, o e-mail institucional. Em longo prazo, sera feita a
divulgacdo em noticia no site institucional e acompanhar postagens nas redes sociais sempre que
pertinente.

A escrita foi assim dividida: ap6s a introducdo, optamos por descrever a metodologia para
que o referencial tedrico sobre o assédio moral faga ligagdo direta com o topico seguinte intitulado
“0 assédio na rede federal de educacao brasileira” onde demonstramos o histérico dos Institutos
Federais e suas acoes, chegando especificamente ao Instituto Federal Fluminense e Campus Macag,
local de aplicacdo do nosso questionario. No mesmo topico, sdo apresentados os dados da pesquisa
e no seguinte topico, o produto educacional desenvolvido bem como sua utilizagdo pelo publico
pesquisado. Por fim, fazemos as consideracdes finais e apresentamos referéncias, apéndices e

ancxos.
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3. REFERENCIAL TEORICO: ASSEDIO MORAL

Como ja mencionado na introdu¢do, um dos primeiros a conceituar o assédio moral foi o
professor Heinz Leymann (1990, 1996). Sendo psicélogo e psiquiatra, trabalhou com pacientes
vitimas de estresse pos-traumadtico, depressdo e burnout, que o levaram a aprofundar pesquisas na
area de saude e trabalho obtendo grande repercussdo. Porém, o também psiquiatra americano
Brodsky, ja em 1976, estudava o fendmeno usando o termo ‘“harassment” para definir o assédio.
Mais tarde, a pesquisadora francesa Marie-France Hirigoyen também tornou-se relevante na
pesquisa da tematica, tendo influenciado mudancas na legislagdo de seu pais.

Os estudos iniciais sobre assédio aconteceram no campo da psiquiatria e psicologia e a partir
da condi¢gdo médica da vitima comecgou-se a investigar as diversas implica¢cdes do fendmeno,
tentando identificd-lo com base nas condigdes de trabalho, perfis individuais, legislacdo e
fendmenos culturais.

A autora Thalita N. F. Damasceno apresenta, em seu livro “Assédio Moral na Universidade:
a violéncia velada nas relagdes de trabalho”, um quadro (Quadro 1) com as defini¢cdes de assédio
moral desde Brodsky (1976) a Barreto (2005). Destacamos a questdo da repeti¢do do ato como

ponto de consenso entre os pesquisadores.

Quadro 1 - Definicoes de assédio moral

Referéncia Termo Definicao

Brodsky, 1976 Harassment Tentativas repetitivas e
persistentes de atormentar,
diminuir, frustrar ou conseguir
uma reagao de alguém; este
tratamento persistente provoca,
apavora, intimida ou causa
desconforto em outra pessoa.

Leymann, 1996 Mobbing/Psycho-terror Envolve comunicagao antiética
ou hostil, direcionada de
maneira sistematica por um ou
mais individuos que, devido ao
assédio, € levado a ficar numa
posicao sem defesa. Estas
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acoes ocorrem
frequentemente (definicao
estatistica pelo menos uma vez
por semana) € por um longo
periodo de tempo (defini¢do
estatistica por pelo menos seis
meses).

Vartia, 1991

Harassment

Comportamento e agdes
negativas que sio longas,
recorrentes e sérias € que
incomodam e oprimem... O
comportamento negativo se
torna assédio moral se fica
repetitivo e continuo.

Keashley, 1998

Emotional Abuse

Comportamentos que sdao
principalmente nao-fisicos,
repetitivos e que prejudicam a
vitima.

Einarsen, 2000

Mobbing

Acontece quando um ou mais
individuos, repetidamente,
sdo expostos a atos negativos
(seja assédio sexual,
atormentar, exclusao social,
comentarios ofensivos, abusos
fisicos ou similares)
conduzidos por um ou mais
individuos. Adicionalmente ¢
preciso haver disparidade nas
relagdes de poder entre as
partes.

Barreto, 2005

Assédio Moral

E uma forma sutil de violéncia
que envolve e abrange
multiplos danos tanto de bens
materiais quanto moral, no
ambito das relag¢des laborais. O
que se verifica no assédio ¢ a
repeticao do ato que viola
intencionalmente os direitos do
outro, atingindo sua
integridade biologica e
causando transtornos a satde
psiquica e fisica.

Fonte: ADAPTADO a partir de DAMASCENO, 2015.

Os estudos ainda ndo dao conta do assediador, que ¢ dificil de ser identificado e pesquisado

enquanto individuo. O que se tem conseguido € avancar na deteccdo do assédio de forma




(11 .
aa Y
Ty "t
PROFEPT ;2*
INSTITUTO a®
FEDERAL EDUCARAD PROMESIONAL E TECHOLOGICA
Fluminense INSTITUTO FEDERAL

Fluminense

22
organizacional e nas culturas discriminatdrias que favorecem o aparecimento de assediadores, como

racismo, xenofobia, homofobia, capacitismo e outros tipos de desigualdades.

Entre os pontos de convergéncia e divergéncia dos autores incluidos nesta pesquisa,
consideramos oportuno destacar o que foi aqui considerado como assédio: a repeti¢do e o prejuizo
para o assediado atingindo sua satde mental e até fisica. A questdo da intencionalidade ¢ um ponto
de discordancia entre os autores. Alguns, como Barreto (2005), acreditam que o assédio ocorra de
forma intencional e portanto, planejado, enquanto outros, como Damasceno (2015), ndo consideram
que a atitude hostil possa ser necessariamente planejada, mas que também pode ocorrer de forma
inconsciente, sem ser, no entanto, um atenuante para a violéncia cometida. Aqui reforcamos, em
consonancia com autoras como Bradaschia (2007) e Beltrame (2018), o conhecimento como
ferramenta de combate a esses casos: a medida que o individuo conhece o conceito, ele pode
identificar a sua atitude, considerada por ele como normal, como uma forma de violéncia e assim
operar em si a mudanga de comportamento, se assim desejar. Dessa forma, transforma-se lentamente
a sociedade.

Em se tratando da fundamentacao tedrica, acreditamos que seja importante, para esse
trabalho, uma abordagem referente ao contexto geral do assédio moral no trabalho e uma
explicita¢do sobre a importancia da Comunicag¢ao nos casos de assédio, conforme sera apresentado

nos topicos a seguir.

3.1 Assédio Moral no Trabalho

Podemos iniciar a questdo do assédio a partir da abordagem sobre o direito a dignidade
humana.
No ambito internacional, ha uma preocupagdo em relacdo a preservagdo da dignidade e

bem-estar, inclusive relacionado ao trabalho. A Organizacdo Mundial de Saude (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1946, p. 94) define saude como “not merely the absence of disease or infirmity,
but a state of complete physical, mental and social well-being” (ndo somente a auséncia de doenga
ou enfermidade, mas um estado de completo bem-estar fisico, mental e social), no que foi seguida
pela Organizacdao Internacional do Trabalho (OIT), ao definir a saude no trabalho como nao s6
“auséncia de afeccdes e doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a satde e
estdo diretamente relacionados com a seguranca e higiene do trabalho” (OIT, 1981). Em 2019, a
Conferéncia Geral da OIT publicou um tratado internacional intitulado “Convengdo sobre a
eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho (Convencdo N.° 190)” e a
recomendacdo que a complementa (Recomendagdo N.° 206). Os documentos trazem a defini¢do de

violéncia e assédio como “um conjunto de comportamentos e praticas inaceitdveis” que “t€ém por
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objetivo provocar, provocam ou sdo suscetiveis de provocar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou

econdmicos” (OIT, 2020 s.p.). A definicdo abrange, entre outros, o abuso fisico, o abuso verbal, o
bullying e o mobbing, o assédio sexual, as ameacas e a perseguicao.

No Brasil, o direito a dignidade humana consiste em um principio fundamental reconhecido
pela Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988. O artigo 6° estabelece também o
trabalho como direito social (BRASIL, 1988). Tendo em vista esses direitos primordiais, o

ambiente de trabalho precisa ser sadio, a fim de preservar a dignidade do trabalhador.

O meio ambiente do trabalho é o local onde o homem passa a maior parte de sua vida e
onde desenvolve seus atributos pessoais e profissionais, contribuindo com a produgéo,
distribuigdo e circula¢do de riquezas, podendo ser conceituado como sendo o conjunto de
bens materiais pertencentes a atividade empreendedora, de fim lucrativo ou ndo,
abrangendo a for¢a de trabalho humano, as condigdes de trabalho, enfim, a organizacdo da
produgdo e do trabalho como um todo. (ALKIMIN, 2013, p.28)

A questdo do assédio vai de encontro a tudo isso; porém, também esta presente no contexto
do ambiente de trabalho brasileiro.

Nesse sentido, poucos estados possuem leis especificas que tratam a questdo. Um deles € o
do Rio de Janeiro, que define assédio moral no trabalho por meio da Lei N° 3921, de 23 de Agosto

de 2002, conforme a seguir:

Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a presente Lei, a
exposi¢ao do funciondrio, servidor ou empregado a situacdo humilhante ou constrangedora,
ou qualquer agdo, ou palavra gesto, praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o
expediente do 6rgdo ou entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico
ou qualquer representante que, no exercicio de suas fungdes, abusando da autoridade que
lhe foi conferida,tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima e a autodeterminacdo do
subordinado, com danos ao ambiente de trabalho, aos servicos prestados ao publico e ao
proprio usuario, bem como, obstaculizar a evolug@o da carreira ou a estabilidade funcional
do servidor constrangido. (RIO DE JANEIRO, 2002, s.p)

Além da defini¢do referente ao assédio, € possivel estabelecer respectivas categorias de
classificagdo e analise. O assédio pode ser interpessoal ou institucional, sendo o primeiro entre
sujeitos e o segundo, ligado a cultura institucional, ndo dependendo da conduta de um individuo.
De acordo com Soboll (2017), o assédio interpessoal “contempla situagdes personalizadas de
perseguicao e de armadilhas no ambiente de trabalho, na qual o alvo ¢ sempre a mesma pessoa ou
algumas pessoas ‘escolhidas’ do grupo” (2017,p.15) enquanto o organizacional aparece nas
estratégias de gestdo abusivas.

Quanto a hierarquia, ¢ classificado em assédio vertical descendente, que ocorre quando um
superior abusa do seu poder sobre o subordinado; vertical ascendente, operado por um subordinado

contra um superior hierarquico; horizontal, entre colegas do mesmo nivel. (ALKIMIN, 2013).
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A advogada Pamela Michelena M. Gherini (2019) ilustra o assédio institucional com o caso

da empresa francesa France Telecom-Orange, que teve como consequéncia varios pedidos de
demissao e at¢ mesmo o suicidio de funcionarios. De acordo com a autora, se a pratica do assédio
tem um carater despersonalizado e aparece em diversas dreas da organizagdo, além de adotar
praticas de ameaga ou humilhag¢do para atingir metas, essa ¢ uma modalidade institucional do
assédio moral.

Bianca Beltrame (2018) chama atencdo acerca do prejuizo do assédio moral sobre a
instituigdo publica como um todo, na medida em que afasta o servidor concursado, sendo
dificultoso substitui-lo sem vacancia da vaga, trazendo assim prejuizo no atendimento dos
beneficiarios do servigo publico.

Além disso, a questdo do assédio moral afeta ainda o clima organizacional, que ¢ definido
por Chiavenato (2009, p.89) como ““a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que: ¢
percebida ou experimentada pelos membros da organizagdo e que influencia seu comportamento”.
As agdes e omissdes da empresa em relacdo a tais casos influenciam diretamente na imagem
institucional.

O assédio representa violagdo dos direitos do trabalhador e do modelo de desenvolvimento
sustentavel proposto pela Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU) em sua Agenda 2030, que
apregoa saude e bem-estar, igualdade de género, trabalho decente, redu¢do das desigualdades e paz,
justica e instituicdes eficazes. Ao apresentar sua visdo, o documento “Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel” prevé um mundo livre do medo e da violéncia, com bem-estar fisico,
mental e social assegurados (ONU, 2015). Os objetivos 4, que prega o ensino de habilidades
necessarias para o promover o desenvolvimento sustentdvel e o 16, que pretende promover
sociedades pacificas e inclusivas a partir de instituigdes eficazes e responsaveis, sdo aqueles que
mais se encaixam no combate ao assédio e justificam o elo entre educagdo e a cultura de paz.

Partindo para o ambito individual, o assédio causa males a satde psiquica da vitima e se
difere de uma agressao pontual, de uma situagdo conflituosa, do stress profissional e da situacao de
legitimo exercicio do poder de comando, sendo este ultimo o mais dificil de se distinguir. A fim de
evitar tais confusodes, basta que o colega ou superior mantenha seus comentarios e agdes de forma a
ndo atentar contra a dignidade humana.

Existem projetos de lei em tramitagdo no ambito nacional, como o PL 4742/2001 e PL
2360/2003, que visam acrescentar item sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho,
criminalizando-o. No entanto, uma conduta de assédio ja pode ser enquadrada como ofensa,
racismo, dano moral, tortura, violacdo de dever contratual ou contra o direito subjetivo individual e

dignidade da pessoa humana. Em caso de violagdo do ordenamento juridico penal, civil ou
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trabalhista, ndo importa saber se o agente agiu com dolo ou culpa, este serd passivel de punicao

(ALKIMIN, 2013).

Dentro das organizacdes, Soboll indica como devem ser planejadas as politicas de combate
ao assédio: “O objetivo das politicas de combate ao assédio moral devem estar centradas nao na
busca de culpados, mas na construcdo de solucdes e alternativas que promovam a dignidade no
trabalho” (SOBOLL, 2017, p.36).

A cultura da instituicdo deve evocar o sentimento de respeito entre os colegas, de
pertencimento ao ambiente e de responsabilidade compartilhada. Esse perfil desejavel ¢ mais

dificilmente atingido no quadro do servigo publico, pelas razoes que veremos a seguir.

3.2 Diferencas da ocorréncia do assédio moral em instituicées publicas e privadas

Casos de assédio moral em institui¢des privadas tendem a ser mais evidentes e durarem
menos tempo. Normalmente a vitima ndo tende a permanecer em seu local de sofrimento quando se
trata de uma instituicao privada, geralmente pede demissdao ou transferéncia, conforme apontou o
levantamento de Hirigoyen (2005).

Ao pesquisar sobre institui¢des de ensino superior privadas, Miriam Rodrigues e Maria Ester
de Freitas (2014) apontam como caracteristica propria deste setor o “dominio académico
performatico” unido a légica imobilidria de ter belas instalagdes fisicas e a ldgica hoteleira que tem
a preocupagao de plena ocupagao das salas de aula. Com base nestes aspectos, o professor ¢ cobrado
pelo desempenho mercadologico da universidade, podendo assim ser alvo do assédio moral
organizacional onde ha exigéncias de produtividade abusivas, gerando danos a satide mental dos
profissionais.

A disputa por poder ¢ evidenciada no setor publico conforme aponta Hirigoyen, excluindo a
produtividade da equacdo, o assédio fica atrelado “a uma dimensdo psicologica fundamental, a
inveja e a cobica que levam os individuos a controlar o outro e a querer tira-lo do caminho (2005,
p-125). O quadro no servigo publico ¢ mais distanciado da logica da lucratividade, mas ainda assim
a pressao por resultados também pode vir a ser exagerada, a depender da gestao institucional. Além
dessa questdo, o fato da estabilidade no setor publico gera longos periodos de pratica e sofrimento
por assédio moral, uma vez que os servidores pretendem manter seu emprego conquistado e muitas
vezes sonhado. O diferencial da estabilidade estd presente na totalidade dos pesquisadores que se
debrucam sobre o servigo publico, como Bradaschia (2007), Damasceno (2015), Nunes e Tolfo
(2013), Beltrame (2018) e Melo (2021), dentre outros. Para o assediador, livrar-se do colega torna-se

mais dificil, entdo ele cria situagcdes que afastam aquele que € visto como obstaculo ou incomodo,
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forcando-o a auséncia por motivos de satide ou mesmo ao pedido de mudanga de local de trabalho

para afastar-se do agressor.
Vale pontuar aqui que a cobranga por resultados, por si s6 ndo caracteriza o assédio moral,
mas este aparece a partir do momento em que passa a trazer sofrimento psiquico de forma acentuada

e repetida.

“O que diferencia o assédio moral dos demais conflitos no mundo do trabalho ¢ que o
assédio moral segue um padréo relacional confuso e que os comportamentos sdo antiéticos,
as regras nao sdo claras, ha parcialidade nos julgamentos e avaliagdes, a comunicagao é
indireta e evasiva, além das divergéncias serem encobertas ou dissimuladas” (RODRIGUES
e FREITAS, 2014, p.287).

No Brasil, o funcionalismo publico estd também marcado pelos tracos de sua propria
historia. No livro “Os donos do poder”, Raymundo Faoro (2001) demonstra que ja na formagao de
Portugal os bens publicos eram confundidos com os particulares da realeza. O rei detinha toda a
riqueza conquistada e de seu patrimonio saia o dinheiro que pagava os guerreiros, ministros e
funcionarios de estado, originando ai a relacdo de poder e de favores. Essa cultura veio entdo para o
Brasil e mesmo tantos anos depois perdura a postura.

Apesar do que diz a lei sobre impessoalidade e moralidade, algumas vezes a gestao fecha os
olhos diante dos abusos cometidos e estas acabam no vazio. O servidor que ¢ vitima sofre as

consequéncias, mas seu violentador, ndo.

3.3 Consequéncias do assédio moral

Como violéncia, o assédio moral marca a vida do individuo que o sofre, mas ndo apenas
este. Estudos demonstram que os espectadores de tais atos também podem carregar danos
psicologicos causados pelo testemunho dessa violéncia. Além disso, a consequéncia também se
verifica na imagem institucional da empresa e até no mercado de trabalho como um todo.

Levando em conta a questdo cultural, onde, de forma geral, a pessoa desempregada ¢ mal
vista, vem ai a primeiro item que se verifica numa oportunidade de duragdo e repeticio do
sofrimento imposto no trabalho: o individuo tende a permanecer no emprego, mesmo quando
abalado psicologicamente, suportando em nome da empregabilidade, ou seja, para manter o
emprego, ele suporta a humilhacdo (BARRETO, 2005) . Por encontra-se emocionalmente abalado,
ndo encontra forgas para procurar nova coloca¢do num primeiro momento.

Alguns pesquisadores da area da satide mental (Hirigoyen, 2019 e 2005, Guedes apud

Damasceno, 2015) relatam que muitas vezes a vitima de assédio acaba por tornar-se o que dela se
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acusa: uma pessoa sem competéncia, insegura, fraca e incapaz. Essas caracteristicas assumidas pelo

individuo fragilizado serdo dificeis de superar se ndo houver um acompanhamento psicoldgico.
Dessa forma, ao sair de um emprego assediante, a pessoa ndo acredita que ird conseguir
desempenhar seu trabalho novamente, gerando um impacto no mercado de trabalho.
“Em outras formas de sofrimento no trabalho, quando cessa o estimulo negativo,
geralmente também cessa o sofrimento, e o trabalhador consegue restaurar o estado normal.

O assédio moral, em decorréncia de sua caracteristica sistematica e duradoura, deixa
sequelas marcantes” (DAMASCENO, 2015, p.60).

Hé ainda o enfraquecimento da satde fisica do individuo gerado pelo dano psicoldgico. Ja
foram relatados problemas como gastrite, dores de cabega ou estdmago frequentes, dores
musculares, problemas cardiacos, respiratérios ou de concentragdo e at¢é mesmo a imersao em
vicios como tabagismo, alcoolismo e drogas como consequéncias de sofrimento por assédio moral.
Outro sintoma destacado por Hirigoyen (2005) é chamado por ela de “rigidificacdo”, que consiste
em um estado de desconfianca permanente, que pode levar a parandia. O suicidio é também um ato
desesperado de acabar com tal sofrimento e em casos assim, costumam acontecer no proprio
ambiente de trabalho.

O ato suicida ¢ um tema pesquisado e debatido hd muito tempo. La Taille (2006) o envolve
com seu plano ético citando o trabalho de Emile Durkheim, que em 1897 publicou um trabalho
especifico sobre o tema. Durkhein considera que o suicidio ¢ fruto de situagdes em que os
individuos se encontram privados dos beneficios da coesdo social, ou seja, ndo encontram sentido
para viver. Esse aspecto ¢, de acordo com o sociologo, mais relevante do que em situagdes de
dificuldades materiais de sobrevivéncia. La Taille insere ainda na discussdo dados das pesquisas de
Shreve e Klinkel, que apontaram haver forte correlagdo entre o suicidio e o sentimento de vergonha
experimentado por aqueles que se desesperam em sua busca de sentido para suas vidas.

Trazendo essas observagdes para o contexto do assédio moral no trabalho, o suicidio pode
ser evitado quando o sujeito preenche essa falta de sentido no ambiente laboral por uma
compensacdo em seus outros papeis sociais na familia ou em atividades que lhe proporcionem
satisfacdo. No entanto, por ser o trabalho uma atividade que preenche a maior parte das horas do
dia do individuo, o tempo para familia e lazer muitas vezes nao conseguem sobrepor o desgaste de

uma humilhacao diaria e constante.

Alguns pesquisadores (Hirigoyen, 2002; Leymann, 1996; Pifiuel, 2001) concordam
que o suicidio em conseqiiéncia da violéncia moral é um crime quase perfeito: nao
deixa marcas de sangue nos equipamentos ou no ambiente de trabalho e quem
testemunha a violéncia, tém medo de falar por diferentes medos. Quando o suicidio

ocorre nas dependéncias da empresa, a responsabilidade recai freqiientemente
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sobre o morto, que muitas vezes, ¢ considerado como um relaxado, negligente e

fraco. Portador de transtorno mental e muito estressado. (BARRETO, 2005, p.44)

A situacdo familiar da vitima também ¢ afetada e pode resultar em divorcios e outros tipos
de conflito. Bradaschia (2007) cita a pesquisa de Luna (2003) que aponta problemas psicoldgicos
nos filhos de vitimas de assédio. “Segundo esta pesquisa estas criangas comeg¢am a ficar
desanimadas e tém problemas escolares, descuidando de suas obrigagdes, se desconcentrando
facilmente” (LUNA, 2003 apud BRADASCHIA, 2007, p.98).

No que diz respeito as testemunhas do assédio, estas sdo impactadas pelo clima
organizacional de insatisfacdo e conflito. H4 uma queda na produtividade geral. Alguns deixam a
empresa por conta de uma experiéncia indireta de assédio, como demonstra o estudo do sindicato
inglés Unison (DI MARTINO, HOEL e COOPER, 2003 apud Bradaschia 2007, p.99).

Para a institui¢do onde o assédio ¢ praticado, além de um clima ruim, baixa produtividade e
criatividade e insatisfagdo geral dos funcionarios, a questdo ultrapassa suas paredes e projeta para a
sociedade uma imagem negativa, podendo diminuir o interesse sobre ela e os servigos ou produtos
oferecidos. Também afetara a cooptacao de mao-de-obra para recompor seu quadro de funcionarios,
acarretando em despesas com selegdes e alta rotatividade de trabalhadores. Um clima desfavoravel
afeta a eficiéncia, dedicacdo e aten¢do dos trabalhadores gerando maior incidéncia adoecimentos,
acidentes de trabalhos, absenteismo, danos aos equipamentos, retrabalho e queda na qualidade do

produto final.

3.4 A importancia dos meios de comunicacio nos casos de assédio

O poder de influéncia dos meios de comunicagdo de massa tem sido observado e estudado
desde o surgimento de tais meios. Popularmente, a chamada midia recebe o titulo de quarto poder.
Em artigo intitulado “As trés faces do quarto poder”, Afonso de Albuquerque (2009) explica, sob a
oOtica dos estudos de comunicagdo, como o Brasil se apropria do termo “quarto poder” construido a
partir de teorias surgidas na Inglaterra e Estados Unidos, adaptando-o ao contexto historico
brasileiro. De acordo com ele, o Poder Moderador seria a versdo nacional de um quarto poder,
trazendo a imprensa como um controle externo, a fim de defender o interesse publico. A discussao
do texto passa pela explicagdo do Fourth State britanico e o Fourth Branch americano, nos quais a
impressa ¢ a voz que chega a populagdo em geral sobre o que acontece nos demais poderes,
determinando a agenda publica, ou a agenda-setting. “A imprensa reivindica o papel de intérprete

privilegiado da realidade, e o faz se referindo a tradicdo americana do Quarto Poder”.
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(ALBUQUERQUE, 2000, p.31). Uma explicacdo mais detalhada sobre as questdes culturais do que

o autor chama “Poder Moderador” em comparagdo com a imprensa estrangeira pode ser acessada
em artigo publicado no ano 2008. A nos interessa a questdo do agendamento gerada por influéncia
dos meios de comunicagdo de massa.

A teoria da agenda-setting (ou agendamento) foi proposta na década de 1970 por Maxwell
McCombs e Donald Shaw a partir de pesquisas realizadas no periodo eleitoral americano de 1968.
De acordo com os autores, os meios de comunicagdo, ao selecionarem um fato em detrimento de
outro, ditam o assunto que sera discutido na coletividade. Eles consideram os meios de
comunicagdo a liga¢do entre os acontecimentos do mundo e o imaginério coletivo. “A andlise da
relagdo entre a agenda medidtica e a agenda publica evidenciou que os media — em especial, na area
do jornalismo — constituem a ligagdo fundamental entre publico e realidade exterior, porque detém
a capacidade de determinar os temas sobre os quais se pensa, configurando uma visao do mundo”
(MESQUITA, 1998).

Com o advento da internet, o agendamento também acaba por sofrer influéncia dos
receptores. Existem diversos trabalhos que destacam a for¢a de movimentos coletivos que surgiram
a partir de campanhas on-line, como o da hashtag #meetoo, que for¢ou a chamada grande midia a
discutir e repercutir casos de assédio sexual no mundo inteiro. Dessa forma, a forca da mobilizagao
social também vira pauta nos meios de comunicacdo tradicionais. A autora Nina Santos em seu
trabalho “Agendamento e Twitter: um estudo exploratério” reforga que os cidaddaos sempre tiveram

influéncia, mas que as redes sociais a amplificaram.

“Entendemos que os cidaddos sempre foram um grupo de influéncia na formacgdo dessa
agenda, mas o que acontece com a internet ¢ que o funcionamento em rede facilita a
visibilidade e a proliferacdo dessas posi¢cdes. Se antes essas opinides circulavam em
circulos restritos, hoje podem chegar a muito mais pessoas através da rede”. (SANTOS,
2012 p.221)

No tocante ao assédio, a autora Marie France Hirigoyen (2019) traz uma reflexdo que
corrobora a participagdo relevante da midia de despertar a atencao e fomentar a discussao sobre o

tema dentro da sociedade que considera a violéncia e a perversidade como algo banal.

“Perdemos os limites morais ou religiosos que constituiam uma espécie de codigo de
civilidade e que poderiam levar-nos a exclamar: ‘Isso ndo se faz!” E ndo encontramos mais
nossa capacidade de indignagdo, ndo ser depois que os fatos aparecem na cena publica,
registrados e ampliados pela midia” (HIRIGOYEN, p.13).

Assim, trazemos um caso ilustrativo do papel da comunicagdo na ampliagdo do

conhecimento e na criacdo de redes de apoio para as vitimas. A denuncia de assédio moral e sexual
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tornou-se nacionalmente abrangente a partir de veiculagdo de reportagem no programa Fantastico

exibido pela TV Globo no domingo, 12 de dezembro de 2021. A jornalista entrevistou pessoas que
afirmam terem sido assediadas pelo mesmo professor, Leonardo Avilla, da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (Unirio). A matéria pode ser vista no portal G1 (FANTASTICO, 2021).

Os relatos trouxeram exemplos de assédio moral e sexual, gerando como consequéncias até
mesmo a desisténcia das alunas de seguir a carreira académica, além dos danos psicologicos,
sentimento de culpa e outros caracteristicos das vitimas de assédio. A exposi¢ao do professor e da
unido das vitimas para iniciar processo judicial na tv, permitiu que outras pessoas que silenciaram
sobre a questdo sentissem seguranga para aderir & busca por justica. A reportagem do site
Universia, publicada na quarta-feira seguinte ao noticiario mostra o aumento de denunciantes
(DUTRA, 2021).

O caso também obrigou a Universidade na qual trabalha o professor, a se pronunciar e
tomar a atitude de afasta-lo das atividades enquanto durar o processo administrativo de apuragao
dos fatos. A nota publica da instituicdo (UNIRIO, 2021) mostra a fragilidade de acdo nos casos de
enfrentamento do assédio, que ¢ a da necessidade de haver a formalizagao da dentincia para que o
6rgdo possa tomar providéncias. Na situacdo em tela, a formalizagao partiu do Diretorio Académico
que representa os cursos de Ciéncias Biologicas da Universidade.

No momento em que este trabalho ¢ desenvolvido, ndo ha como saber o desfecho dos
processos instaurados, mas a nos importa que o siléncio ndo gera movimento nem de prevencao,
tampouco de combate ao assédio e sim, o fixa como algo natural no cotidiano das pessoas. A
comunicagdo, seja ela por meio de um canal de tv, uma postagem em rede social, uma cartilha ou
uma simples conversa ¢ uma arma poderosa de mudanca de comportamento da sociedade como um

todo, incluidos ai agressores e agredidos.

3.5 Falsas acusacoes de assédio

Conforme ja elucidado, o assédio moral ¢ uma violéncia sutil e muitas vezes pouco
percebida pelos demais individuos proximos a situacdo. A dificuldade de provar o assédio ¢ um dos
entraves nas elucidacdes desses casos. No entanto, algumas vezes também pode acontecer uma falsa
acusacgao de assédio. A autora Hirigoyen (2005) destaca em sua obra o perigo ¢ maleficio que esta
pratica traz para as reais vitimas e acusados. Além disso, observamos que, cada vez mais, as pessoas
despejam suas denuncias nas redes sociais. O sentimento de falta de credibilidade nas autoridades
em resolver a situacdo, o desespero de ndo saber com quem falar e a vontade de que a situacdo seja

prontamente resolvida podem ser motivos suficientes para que a vitima va a publico informar a
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violéncia sofrida. Porém, tal acusagdo dessa forma ndo ampara o suposto agressor, que ¢

imediatamente exposto e julgado. O livro de Hirigoyen (2005) traz um depoimento de uma pessoa
assim exposta, que por mais que no ambito juridico nada tenha sido provado, teve sua vida
totalmente prejudicada pelo estigma carregado a partir da denincia das midias. “O caso de uma
mulher que se diz assediada tem mais ressonancia do que o de um patrdo que se diz vitima de uma
acusacao caluniosa visando a assedia-lo moralmente”(2005, p.116).

Ja ressaltamos aqui o papel importante dos meios de comunicacdo para a denuncia e
apuragao de casos de assédio, mas ndo se pode deixar de advertir sobre as histdorias contadas € onde
os fatos ndo foram checados. Esse tipo de investigacdo ¢ indispensavel para o mundo do jornalismo
sério, mas passa longe das redes sociais controladas por individuos com os mais diversos tipos de
interesses.

Uma denuncia falsa prejudica as reais vitimas porque enfraquecem seus discurso a partir da
desconfianca plantada por pessoas mal-intencionadas. O sentimento de desconfianca passa a
permear toda a questdo, enfraquecendo ainda mais a vontade de solucionar o problema.

Juridicamente, a dentincia caluniosa acarreta em agdo penal e civel por danos morais para o
denunciante. O Codigo Penal, em seu artigo 339 prevé pena de reclusao de dois a oito anos e multa e
estes podem aumentar se o agente utilizar anonimato ou nome suposto. Nestes casos, a
administracdo da organizag¢do onde ocorreu o fato ndo responde pelos danos, apenas o denunciante.

Alguns autores como Hirigoyen (2005) e Soboll (2017) fazem questao de destacar o que nao
¢ assédio moral: stress, dano moral, conflitos interpessoais, injuria, mas condigdes de trabalho,
imposigdes profissionais, cobrangas e agressdes pontuais. Esses aspectos isolados ndo devem ser
considerados como assédio, mas podem compor um quadro de assédio de acordo com o contexto e
especialmente a repeticao.

“Empregados motivados nao acham ruim se sentir estressados, desde que seu trabalho tenha
sentido e exista reconhecimento pelo trabalho executado” (HIRIGOYEN, 2005, p.191). A autora
argumenta que o ambiente estressante ¢ um dos fatores que podem desencadear o assédio moral. No
entanto, dentro do contexto da nova organizagao do trabalho, ¢ comum este aspecto se apresentar. O
sentido do trabalho, regras claras sobre atribuigdes e sobre a politica praticada dentro da empresa

sdo itens de equilibrio para empregadores e empregados.
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4. 0 ASSEDIO NA REDE FEDERAL DE EDUCACAO BRASILEIRA

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil esteve estruturada de diferentes modos ao
longo da histéria. A Lei 11.892 de 2008 (BRASIL, 2008d) instituiu oficialmente a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, constituido por: Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia ou simplesmente Institutos Federais — IFs (totalizando 38 Institutos Federais)
- que até entdo eram Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFETs), Escolas Técnicas e
Escolas Agrotécnicas; Universidade Tecnoldgica Federal do Parand; Centro Federal de Educagao
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e Centro Federal de Educacdo Tecnologica de
Minas Gerais (CEFET-MG) - que se mantiveram como centros; € Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais (COSTA, 2016).

Os IFs caracterizam-se pela unidade no modo de organizacdo e funcionamento, fonte de
financiamento e normas de supervisdo, estando subordinados ao Ministério da Educagdao (MEC).
Eles possuem particularidades que os diferenciam das demais instituigdes educacionais do pais,
especialmente no que se refere a oferta de cursos.

Considerando a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e
consequentemente os IFs, a educacdo profissional e tecnologica ¢ afirmada como uma politica
publica, que, por sua vez, deve estar assentada em outros itens obrigatérios, como o
comprometimento com a questdo social, enquanto algo que funda a igualdade na diversidade
(social, econdmica, geografica, cultural, etc.), e a articulacdo com outras politicas (de trabalho e
renda, de desenvolvimento setorial, ambiental, social ¢ mesmo educacional) de modo a provocar
impactos nesse universo. Sendo assim, abrange a construcdo de uma sociedade menos desigual,
mais auténoma e solidaria, demarcando um lugar voltado a transformacao e inclusdo social.

A questdo do assédio também ocorre em institui¢des de ensino, inclusive nos IFs, conforme

¢ observado em algumas matérias de noticidrios (Figura 1).
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Figura 1 — Matérias sobre Assédio Moral e os IFs
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Fonte: PROPRIA, a partir de matérias dos noticiarios do G1, Jornal Correio e O POVO, 2021.
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No Brasil, o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 determina que todos os 6rgaos e
as entidades da administracdo direta, autdrquica e fundacional devem instituir programa de
integridade, o que também envolve a questdo do assédio moral. A partir disso, tém-se elaborado
programas, sob orientacdo da Portaria 1.089, de 25 de abril de 2018, da Controladoria Geral da
Unido (CGU), que considera que “os riscos para a integridade podem ser causa, evento ou
consequéncia de outros riscos, tais como financeiros, operacionais ou de imagem” (BRASIL, 2018,
p.1).

Assim, entendemos que ambientes de trabalho escolares também devem assumir esse tema
com responsabilidade, preparo, condutas, procedimentos de informacgao e tratamentos da questio
apropriados. Incluem-se ai os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs).

No caminho para adequagao das questoes de integridade e também da qualidade de vida no
trabalho, observamos que os Institutos Federais, em sua maioria, realizam eventos para abordar o
assédio, moral ou sexual, por meio de palestras, cursos ou reunides pedagdgicas. Outros elaboram
cartilhas disponibilizadas em suas paginas institucionais ou mesmo replicam documentos
produzidos por outros 6rgaos governamentais. Esses dois tipos de agdes sdo as mais comuns na
consulta realizada aos portais dos institutos. Tal consulta foi realizada a partir dos portais oficiais de
cada instituto (de dominio edu.br), utilizando a ferramenta de busca oferecida pela pagina e os
resultados foram considerados até a data da busca, em novembro de 2021.

Destacamos aqui acdes diferenciadas do Instituto Federal da Bahia (IFBA), do Piaui (IFPI)
e do Maranhao (IFMA), que possuem uma pagina dedicada exclusivamente ao tema do assédio. Os
Institutos da Bahia (IFBA), Paraiba (IFPB), Goias (IFG), Ceara (IFCE) ¢ Amapa (IFAP) possuem
servidores designados para receber e tratar denlincias, compondo rede, nicleo ou comissdo
especifica. No caso do Instituto do Amapa (IFAP), existe um documento de protocolo de conduta
em Casos de Ocorréncia de Maus-Tratos, Abusos e Assédios. Esse documento descreve
procedimentos para o atendimento de tais casos.

No momento da pesquisa, apenas o Instituto Federal do Rio Grande do Sul possui uma
politica de prevencdo e combate ao assédio. O Instituto Federal Farroupilha (IFFAR) possui uma
politica de ndo violéncia datada de 2018, que ndo apresenta explicitamente o assédio, mas ao
promover medidas preventivas de violéncia, acaba por contemplé-lo; e um comité de ndo violéncia
permanente de carater consultivo. Os Institutos do Mato-Grosso do Sul (IFMS), Maranhao
(IFMA), Ceara (IFCE) e Fluminense (IFFluminense) estavam em andamento para a construcao de
suas politicas.

A seguir, apresentamos um quadro resumo (Quadro 2) com o que se tem feito em relagdo a

prevencdo e combate do assédio nos IFs. Incluem-se ai as politicas existentes € em construgao € os
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eventos pontuais, bem como a existéncia de redes, nucleos, comissdes, paginas virtuais dedicadas,

protocolos de condutas e cartilhas.

Quadro 2 — As acdes dos IFs para o combate ao assédio
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Fonte: PROPRIA, a partir de informagdes obtidas nos portais institucionais, 2021.

Na proxima sessdo detalharemos o historico, normas e ag¢des do Instituto Federal
Fluminense e explicaremos a interrup¢do dos trabalhos de constru¢do da politica institucional de

combate a violéncia e assédio no ano de 2021.

4.1 O Instituto Federal Fluminense: organizaciao

O Instituto Federal Fluminense ¢ uma das instituicdes que compde a Rede Federal de
Educagao Profissional e Tecnologica criada pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008.
Localizado no estado do Rio de Janeiro, ¢ composto por 12 campi, um polo de inovagdo, um centro
de referéncia, uma unidade de formacdo e reitoria. Oferta ensino basico, técnico, graduagao,
licenciatura, tecnélogo, especializa¢do, mestrado e doutorado de forma gratuita com acesso via
processo seletivo amplamente divulgado. Dados de janeiro de 2022 mostram um total de 19.084
estudantes matriculados na institui¢ao (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2022).

Em sua pagina oficial, (www.iff.edu.br), o IFFluminense apresenta sua missdo, visdo e

valores. O IFF tem como missdo

Promover a Educagdo Profissional e Tecnologica nacional e suas relagdes com a educagio
basica e superior a partir das regides noroeste, norte e baixadas litoraneas do estado do Rio
de Janeiro, na perspectiva da formagdo integral dos jovens e trabalhadores e do
desenvolvimento regional, articulando os atores socioeducacionais e econdmicos,
assumindo protagonismo na definicdo e execugdo de politicas de educagdo e trabalho”
(INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2019).

Os valores estdo ancorados na valorizacdo de pessoas, respeito a diversidade humana e
cultural, integracdo institucional, inclusdo social, defesa da educacdo publica e de qualidade,
formacdo integral, cooperagdo, comprometimento, gestdo colegiada e democratica, equidade e
sustentabilidade.

O quadro de trabalhadores da instituigdo ¢ composto por servidores publicos federais,
colaboradores terceirizados e estagiarios de nivel superior. Dessa forma, os empregados estdo

sujeitos as leis que regem cada uma das citadas modalidades.
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Os expedientes e atos normativos que regem o Instituto Federal Fluminense obedecem a

seguinte hierarquia: Estatuto; Regimento Geral; Regimentos Especificos; Resolugdo: Portarias;
Editais; Ordem de Servigo; Recomendacdao e Parecer. Destes, destacaremos aqueles que possam
possuir relacio com o tema do assédio moral. Excluimos, portanto, a Regulamentacdo
Didatico-Pedagogica e o Estatuto do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Fluminense.

4.1.1 Normativas do IFFluminense

O Regimento Geral do IFFluminense foi publicado por meio da Portaria N° 1781, de 08 de
dezembro de 2017. O documento apresenta como competéncia do Proé-Reitoria de Gestdo de
Pessoas o planejamento, coordenagdo, avaliagdo e acompanhamento de agdes voltadas para o
bem-estar dos servidores relativos a satide ocupacional bem como orientar sobre legislagdo de
pessoal e atos normativos vigentes, dentre outros. Atribui ainda ao Comité de Etica a orientagdo e
aconselhamento da ética do servidor, tanto no tratamento com as pessoas como no tratamento com
0 patrimdnio publico, observando o Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal. Além do
comité, outro organismo de assessoramento citado ¢ a Ouvidoria como canal para receber
denuncias, duvidas e elogios, podendo realizar agdes de apuracdo para instauragdo de
procedimentos administrativos quando pertinente.

Outro documento existente ¢ o Plano de Integridade do IFFluminense. Criada pela Portaria
N.° 551, de 11 de maio de 2018 e atualizada pela Portaria n® 832/2021, de 11 de novembro de 2021,
a Unidade de Gestao de Integridade (UGI) € o 6rgao responsavel pelo Plano de Integridade. Cabe a
UGI realizar agdes de treinamento, promog¢ao ¢ implementacao do plano de integridade em parceria
com os demais setores da entidade. Fazem parte da Unidade, o gestor da area de planejamento
estratégico/desenvolvimento institucional da reitoria, o gestor da area de Gestdo de Pessoas, o
gestor da 4rea de Administragdo, o representante da Comissdo de Etica Profissional dos Servidores
do IFFluminense, o chefe de Gabinete e o ouvidor.

Atualizado em 2021, o Plano de Integridade ¢ um mecanismo para a gestdo publica
conforme determina o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017. No Plano, estido listados os
itens de risco a integridade do IFF. Avaliado como alto risco, o assédio moral ai figura, tendo como
prazo continuo e sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas as medidas de
tratamento para o0 mesmo que consistem em: ‘“Promover a ética e as regras de conduta para os

servidores mediante disponibilizagao de cursos de capacitagao previstos no PDP; O assédio moral e
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sexual deve fazer parte das a¢des de promocao da integridade do 6rgao; estabelecer de uma politica

institucional contra o assédio” (INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2021, p.29).

Segundo o documento, a classificagdo de um risco alto obriga a instituicdo a promover
medidas de controle e mitigacdo. “Os fatores de risco sdo os motivos e circunstancias que mais
provavelmente podem incentivar, causar ou permitir condutas que afrontem a integridade” (Ibidem,
p-26). A comunicacdo institucional tem o compromisso de realizar anualmente a0 menos uma acao
de comunicagao relacionada a todas as areas e procedimentos da Gestao da Integridade.

Ha também uma Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do IFFluminense. Publicado em
dezembro de 2020, o documento traga as diretrizes e orientagdes institucionais e determina a
criacdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do IFFluminense contemplando, dentre
outros, a saude e bem-estar fisico e emocional dos servidores. Tal programa encontra-se em

desenvolvimento no periodo pesquisado, nao havendo publicidade sobre o0 mesmo.

4.1.2 Pacto de Compromisso em Defesa da Educa¢io em Direitos Humanos

Em dezembro de 2017, o Instituto Federal Fluminense como membro do Forum das
Institui¢des de Ensino Superior de Campos (Fidesc) assinou um documento chamado de “Pacto de
Compromisso em Defesa da Educagdo em Direitos Humanos” em conjunto com o Ministério
Publico Federal. Este documento traz como compromisso das instituicdes promover agoes
educativas contra os diversos tipos de violéncia de forma continua; a criacao de grupos de trabalho
para prevencao da violéncia, acolhimento as vitimas e responsabilizagdo dos agressores; criagdo de
orgdos de acolhimento as denuncias e apoio as vitimas de violéncia composto por servidores
treinados em politicas de acolhimento e formacdo em direitos humanos criando instrumentos
eficientes para responsabilizacao dos agentes de condutas inadequadas. Em seu paragrafo segundo

do artigo 7°, ¢ citada especificamente:

Deve haver previsdo especifica a respeito de atos que importem: a) violéncia e misoginia
nos trotes ¢ ambientes académicos; b) atos de assédio moral e sexual e violéncia no
ambiente universitario; c¢) atos de racismo e homofobia ou outros atos que configurem
discriminagdo de género, raga, cor, orientagdo sexual e/ou contra pessoas com deficiéncia,
praticados por ou tendo como vitimas quaisquer integrantes da comunidade académica
(alunos, professores, funciondrios e terceirizados). (FORUM DAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR DE CAMPOS, 2017 p.7)
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O Pacto firma ainda o compromisso das instituigdes divulgarem internamente os resultados

das apuracdes sobre as dentincias apresentadas afim de gerar efeito dissuasorio. A ultima clausula
prevé a apresentacdo de relatorio de acdes de cumprimento do acordo.

O Fidesc ¢ formado pelo Instituto Federal Fluminense, Universidade Federal Fluminense
(UFF), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), Universidade Candido Mendes, Centro Universitario
Fluminense (Uniflu), Faculdade de Medicina de Campos (FMC), Universidade Esticio de Sa,
Institutos Superiores de Ensino do Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora (Isecensa) e

Universidade Salgado de Oliveira (Universo).

4.2 Acoes do IFF

A questao do tratamento do assédio no IFF ainda ¢ incipiente. Como apresentado no Quadro
02, h4d uma tentativa de constru¢do da politica relacionada ao tema. Além disso, algumas acdes
foram ou vém sendo realizadas em alguns campi, conforme evidenciadas a seguir, a titulo de
exemplificagdo.

Uma delas refere-se a campanha educativa, por meio de roda de conversa e distribuicdo de
publicacdo (Figura 2 e Anexo B) da Fanzinoteca do IFF Macaé, que foi lancada em outubro de
2019 durante a III Mostra PEIBE de Zines e Publicagdes Independentes. No material informativo
ha, dentre outras informagdes, alguns atos passiveis de serem caracterizados como assédio moral e
sexual, bem como medidas que podem ser tomadas. A publicacdo foi desenvolvida com a
colaboragao de servidores do campus e diagramacao, ilustragdes e colagens de bolsistas do Coletivo
Fanzinoteca. (COLETIVO FANZINOTECA IFF MACAE, 2019).

O formato zine abrange produgdes artesanais de cunho artistico e/ou informativo que ndo
possui uma regra de edi¢do ou mesmo de veiculo, tendo iniciado a partir de papel, manuscritos e
fotocopias, hoje pode ser produzido em formato digital, ilimitando a exclusividade que antes se
exigia pela manufatura. O projeto Fanzinoteca do IFF Macaé estimula a criacao e livre expressao
dos estudantes e trabalha em parceria com professores do campus e da rede publica de ensino. No
Campus Maca¢ encontra-se o espaco fisico dedicado a abrigar o acervo fruto da produg¢ao local e de
doagdes que chegam de todo pais e até mesmo de outros paises. Em grandes eventos do campus, o
coletivo de voluntarios e bolsistas da Fanzinoteca produz um zine destacando o assunto em pauta,

como foi o caso do Zine Assédio.
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Figura 2 - Fanzine Assédio
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Fonte: COLETIVO FANZINOTECA IFF MACAE, 2019

Outro exemplo de acdo institucional consiste no Seminario Virtual sobre Assédio: Prevencao
e Combate ao Assédio Sexual e Moral nas Relacdes de Trabalho e de Ensino, realizado pelo IFF, por
meio da Coordenacao de Politicas Culturais e de Diversidade da Pro-Reitoria de Extensao, Cultura,
Esportes e Diversidade (Proex), ocorrido nos dias 01 a 03 de margo de 2021, de modo on-line, pelo
canal do Instituto no YouTube, o IFFTube, e pelo Google Meet.

Considerando a organizagao do Seminario, que também contou com servidores dos campi do
IFF, o evento surgiu da necessidade de sistematizar agdes de educagdo, prevengao e combate ao
assédio moral e sexual no Instituto Federal Fluminense. Houve a participagdo de especialistas em
diversas atividades virtuais, como mesa-redonda, palestra e roda de conversa (COMUNICACAO
SOCIAL DA REITORIA, 2021).

Além da tematica do assédio no ambiente escolar e respectiva identificacao, prevencao e
enfrentamento, o evento contemplou outros assuntos correspondentes, tais como: preconceito,
trabalho remoto, assédio em sala de aula, formas de protegao etc., conforme pode ser observado na

programacao (Quadro 3).

Quadro 3 — Programacio do Seminario Virtual sobre Assédio do IFF
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Dia

09:00

10:00

14:00

18:00

Jonas Defante; Marcos Abrado; ivanisy Amaral: M:

Mesa de abertura

Jefferson de Manhdes de Azevedo; Citia Cristina Brito Viana; Débora Spotorno; Emanuela Nunes

Assédio no ambiente escolar: identificagdo, prevencédo e enfrentamento

Ana Paula Siqueira; Maryellen Rodrigues Pessoar Sfivia Nascimento Ribefro; Emanuela Nunes (Mediadora)

Assédio Sexual e Moral: ética e legislagdo (=D

Dra. Diana Azin (Procuradoria Federal do IFCE); Valdénia Gomes Miranda Lins (Mediadora)

Preconceito: quando o assédio é desdobramento do sexismo, racismo, capacitismo e

LGBTfobia

rcele Cardoso (A

Dia

10:00

16:00

Trabalho remoto, sofrimento psiquico e comunicagdo

Maria Carolina Barbalho; Leonardo Mendonga; Rhena Schuler (Mediadors)

O trabalho em gestéo e as relagdes interpessoais

Aline Naked Chalita Falguer; Erisson Wagner Barbosa Azevedo; Débora Spotorno (mediadora)

Dia

10:00

14:00

Rodas de conversa simultaneas: O assédio em sala de aula

Roda 3. Cabo Frio, Maricd, Bom jesus, Padua e Cordeiro.

Rodas de conversa simultaneas: O assédio em sala de aula

Rodz 1. Campos Centro, Campos Guarus e 53o Jodo da Barra.

Rodas de conversa simultaneas: O assédio em sala de aula

Roda 2. Macaé, Quissama, ltaperuna e Cambuci

0 assédio no ambiente de trabalho: como se proteger e agir.

Bdrbara de Oliveira Figueiredo; Gabriel Rodrigues Daumas Marques; Leonardo Mendonga (Mediadar)

Fonte: INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2021.
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Ademais, foram disponibilizadas publica¢cdes de material informativo nas redes sociais dos

nucleos ligados a Coordenacao de Cultura e de Diversidade (Quadro 4).

Quadro 4 — Programacao do Seminario Virtual sobre Assédio do IFF
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Materiais e Apresentacoes

A comissdo organizadora disponibiliza os materiais utilizados pelos palestrantes nas atividades realizadas e dispenibilizadas no Youtube:

= Assédio Sexual e Moral: ética e legislagéo
o Diana Azin - Prevencdo e combate ao assédio sexual nas Institui¢des Federais de Ensino

s Preconceito: quando o assédio & desdobramento do sexismo, racismo, capacitismo e LGBTfobia
o Jonas Defante - Con a Cultura, Masculinidade Toxica e Nicleos de Estudos

o Marcos Abrado - Tra Racismo Estrutural e o Assédio Moral no Brasil
o |vanisy Amaral - Capacitismo e Assédio

« Trabalho remoto, sofrimento psiquico e comunicagdo
e Maria Carolina Barbalho - Trabalho remoto em homeoffice ne

o Leonardo Saleh Fonseca de Mendonga - Videos: Goteira e Mae

contexto das emergéncias publicas e as logicas assediantes

Fonte: INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE, 2021.

A partir do grupo de trabalho do ultimo dia de programacdo, formou-se um grupo de
trabalho nomeado pela Portaria IFFLU 619/2021 com a missao de elaborar uma politica de combate
a violéncia e assédio no IFFluminense. Os membros multicampi em contexto de teletrabalho
forcado pela pandemia ndo conseguiram atender o prazo de 90 dias determinado pelo documento
para a conclusdo do trabalho, o que acabou interrompendo a constru¢do da politica de maneira
formal.

Em consulta a plataforma FalaBR, canal de manifesta¢des da ouvidoria do Governo Federal,
sobre a existéncia de documentos institucionais especificos sobre registros de casos de assédio no
Instituto Federal Fluminense , obtivemos a resposta de que o IFF ndo possui nenhum relatério ou
registro consolidado desse tipo (Anexo C). A resposta cita ainda o Grupo de Trabalho como uma
possivel fonte de tais dados, apos a conclusdo dos trabalhos. Tendo sido a consulta feita no ano de
2023, observamos que o autor da resposta ndo percebeu o fim do trabalho da comissdo, mesmo com
o fim do prazo ja4 h4d muito esgotado e sem que nenhum outro documento tenha sido publicado para
prorrogagdo, alteragdo ou nova composicdo do grupo. A consulta evidencia, assim, a falta de
circulagdo de informacao dentro da prépria instituigdo.

Importante dizer que, por for¢a do Programa de Integridade, o assédio passou a ser pauta
mais frequente apos o periodo pesquisado. O IFF langou uma campanha de comunicacao para fazer
conhecer o Programa de Integridade do Instituto Federal Fluminense e informar sobre o Comité de
Etica. Além disso, foi feita uma pesquisa em 2022 de percepgdo sobre a integridade, mas nenhuma
pergunta especifica sobre assédio. A Coordenagdo de Satde e Seguranca no Trabalho enviou aos
servidores, por ocasido do Abril Verde de 2023, uma cartilha sobre assédio moral e sexual no

trabalho.

4.3 O Campus Macaé
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Fruto de um convénio entre o Ministério da Educacdo e Petrobras, o Campus Macaé teve sua

construcdo iniciada no ano de 1987 em terreno doado pela Prefeitura Municipal de Macaé. Na
época, era conhecido como Unidade Descentralizada de Ensino (Uned) do Centro Federal de
Educacdo Tecnologica de Campos (CEFET-Campos), sendo a primeira Uned do CEFET-Campos.
Foi inaugurado em 1993 e em 2008 passou a ser campus do Instituto Federal Fluminense. Esta
localizado na regido norte do estado do Rio de Janeiro, na cidade de Macaé, onde se concentram
empresas multinacionais dedicadas a exploracao do petroleo.

A figura (Figura 3) abaixo mostra a linha do tempo dos principais fatos da histéria do

campus até o ano de 2018.
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Figura 3 - Linha do Tempo

LINHA DO TEMPO

UED-Macaé inicia suas atividades com 318 alunos, matriculados nos
cursos Eletromecanica e Eletronica, com duragio de 4 anos, que somavam
aformagdo de 2° grau e o ensino técnico.

O ensino médio é separado do ensino técnico, como resultado do decreto
n°2208/97. Dessa forma, a UNED-Macaé passa a oferecer o ensino médio
regular e cursos técnicos concomitantes, nas mesmas habilitagdes
anteriores.

A UNED-Macaé muda seu curriculo e a maior parte dos cursos tornam-se
semestrais. Algumas habilitacdes deixam de ser oferecidas para os novos
alunos, como Eletromecéanica e Eletronica. Permanecem o ensino médio e
os cursos Técnicos em Turismo e Técnico em Telecomunicagdes. Sao
criados os novos cursos Técnico na Area Industrial (Habilitagoes:
Manutencao, Automagio, Petroleo e Gas e Turbomaquinas) e Técnico na
Area de Informatica (Habilitagoes: Geréncia de Redes, Desenvolvimento
de Software e Suporte de Hardware).

A UNED-Macaé¢ passa a oferecer o curso Técnico em Enfermagem. A
escola possuia 1102 matriculas.Petréleo e Gds e Turboméquinas) e Técnico
na Area de Informética (Habilitacdes: Geréncia de Redes,
Desenvolvimento de Software e Suporte de Hardware).

O ano de 2006 é marcado por grandes mudancas. Os cursos técnicos
tornam-se anuais, e novas habilitacdes sdo oferecidas: Técnico em
Eletromecénica, Técnico em Eletrénica, Técnico em Instrumentacao e
Técnico em Informatica Industrial. Os primeiros cursos de Educacao de
Jovens e Adultos sao criados na UNED-MACAE: Curso Técnico de Nivel
Meédio Integrado em Hotelaria e Curso de Nivel Médio Integrado a
qualificagao bdsica em Caldeiraria. E iniciado o curso de Bacharelado em
Engenharia de Controle e Automagdo. A escola tinha 1330 matriculas
ativas.

Sao criados os cursos Técnico em Automacao Industrial, Téenico em
Seguranca do Trabalho e Técnico em Informatica, noturnos, para alunos
com ensino médio concluido.e Controle e Automacao. A escola tinha 1330
matriculas ativas.

E iniciada a primeira turma do curso Ensino médio Integrado em Meio
Ambiente. O total de matriculas é de 1526.

1993

1997
1998

©1999

2000
2001

2003 ¢

2004

2006 ¢

92008

2009¢

A escola aumenta o ntimero de cursos, e inclui os cursos chamados
“Especiais” de Eletromecanica, Eletrénica, Processamento de Dados e
Turismo. A escolajd possuia 619 alunos matriculados.

E iniciado o curso de Telecomunicacdes. A escola tem 900 alunos
matriculados.

A UNED-Macaé comega a oferecer seu primeiro curso superior, o Curso
Superior de Tecnologia em Petroleo e Gas. A escola ultrapassa a marca de
1000 matriculas.

E iniciado o curso Téenico em Hotelaria. O total de matriculas chega a
1263.

A UNED-Macaé torna-se o Campus Macaé do Instituto Federal
Fluminense. A escola deixa de oferecer o curso de Ensino Médio
“regular” e passa a oferecer cursos de ensino médio integrado. Dessa
forma sdo criados os cursos de Ensino Médio Integrado em
[Cletromecénica, Ensino Médio Integrado em Eletrénica, Ensino Médio
Integrado em Informatica Industrial e Ensino Médio Integrado em
Instrumentagdo. No ano seguinte, os cursos Ensino Médio Integrado em
Informadlica Industrial e Ensino Médio Integrado em Instrumentagio
foram modificados, e os alunos desses cursos foram matriculados no
curso Ensino Médio Integrado em Automagao Industrial.

A escola modifica os cursos de Educagao de Jovens e Adultos, e substitui
08 cursos existentes pelo curso Téenico de Nivel Médio em Eletrotécnica
namodalidade EJA.

O curso Técnico em Meio Ambiente comega a ser oferecido no turno
noturno.
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Atualmente o Campus Maca¢ oferta 16 cursos entre as modalidades FIC, Proeja, Técnico
Integrado ao Ensino Médio, Subsequente, Bacharelado, Licenciatura e Mestrado Stricto Sensu.
Possui, em dados de dezembro de 2022, 2.289 estudantes matriculados, 170 servidores concursados
ativos e equipe de trabalhadores terceirizados.

A campanha promovida pelo Campus Macaé contra o assédio em 2019, além de promover
rodas de conversas e o lancamento do zine, conforme ja relatado, também produziu camisas e
cartazes com fotos de servidores. As fotos, em preto e branco, traziam os servidores vestidos em
camisas com os dizeres “Basta Assédio”, “Ndo é Ndo” ou “Mexeu com uma Mexeu com todxs”
com as maos em sinal de “pare” de forma a ocultar o rosto. Na sequéncia, havia-se planejado uma
substitui¢do dos primeiros cartazes por outros onde os servidores mostravam seu rosto € com a
indicacdo dos canais de dentncia. A segunda parte da campanha ndo prosseguiu devido ao

fechamento do campus por conta da pandemia de Covid-19.

Foto 1 - Fotos para a campanha contra assédio do Campus Macaé

Me:Xi:u
GOM UMA,
_ MEXIY)

Gom TODAS,

Fonte: Acervo da Comunicagdo do Campus Macaé. Leonardo Saleh/2019

No ano de 2022, o Nucleo de Género, Diversidade e Sexualidade (Nugedis) do Campus
Macaé¢ iniciou uma campanha contra o assédio sexual na rede social Instagram. A campanha obteve

engajamento e colaboragdo de outros projetos como a Fanzinoteca e o projeto Educacao Juridica.
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Figura 4 - Imagens da campanha do Nugedis no Instagram

0 IFFLUMINENSE E PUBLICO.

NGSSOS CORPOS NAO!

, BASTA DE ASSEDIOI
oQv

# 9D 63 curtdas

© e, o

O NUGEDIS, CAMPUS MACAE,
NAO VAI DEIXAR PASSAR! “

Fonte: Perfil @nugedisiff, Instagram, 2022.

Ao responder o questiondrio proposto por esta pesquisa, a comunidade do Campus Macaé ja
teria entrado em contato com a tematica do assédio por meio das iniciativas citadas, o que nos faz
pensar que nao ¢ um topico inédito e que os servidores e estudantes do campus também teriam

algum anseio em discutir o tema.

4.3.1 O questionario de percep¢ao dos servidores

O questiondrio submetido ao grupo pesquisado, no caso, servidores concursados e ativos foi
encaminhado por meio do servi¢o de listagem de e-mail institucional oferecido pela Tecnologia da
Informag¢ao do IFFluminense. Este servi¢o consiste em envio, mediante liberagdo do Gabinete da
Diregdo-Geral, a todos os e-mails individuais dos servidores do campus cadastrados no sistema. A
mensagem continha uma répida apresentacdo do objetivo da pesquisa, assinado pela pesquisadora e
o link que direcionava para o formuldrio no Google Forms. Ao acessd-lo, o participante s
conseguia continuar ao concordar com os Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
contido na tela inicial, conforme instruido pelo Comité de Etica na Pesquisa (CEP).

Do total de servidores, obtivemos 20 respostas. Aqui ndo € possivel determinar quais os
motivos que levaram a este nimero de respondentes. SO podemos considerar fatores como o pouco
uso do e-mail institucional pelos servidores, o desinteresse no assunto em pauta, o periodo
desfavoravel aos docentes que se encontravam em €poca de aplicagao de avaliagdes e encerramento
do bimestre ou até mesmo o sentimento de medo, ja discutido neste trabalho, que leva os individuos
a evitarem falar sobre assédio.

Os respondentes possuem idades entre 28 e 59 anos, conforme quadro a seguir:
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Quadro 5 — Idade dos entrevistados

Idade Quantidade de individuos
28 anos 1
31 anos 1
34 anos 1
37 anos 2
39 anos 3
40 anos 2
41 anos 1
44 anos 1
46 anos 2
48 anos 1
49 anos 2
58 anos 1
59 anos 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A questdo da idade ¢ relevante, pois, de acordo com Hirigoyen (2005), o assédio no trabalho
possui uma segregacao etaria, sendo os trabalhadores mais velhos considerados ultrapassados e
descartaveis em face da constante atualizacao requerida pela tecnologia. No lugar de capacitar a
mao de obra experiente, opta-se por contratar jovens com menor custo. Trazendo o exemplo francés
para a realidade do servigo publico brasileiro, com a estabilidade assegurada por lei, o trabalhador
de mais idade ¢ desprezado como a sucata que fica a espera do desfazimento. O etarismo,
discriminacao pela idade, pode ser um dos componentes do assédio moral.

Colocar o servidor na “geladeira”, ou seja, deixa-lo sem func¢do definida ou sem qualquer
atribuicdo acontece, sobretudo no servigo publico, quando o servidor em questdo ¢ considerado
obsoleto, possui posicdo politica considerada ameagadora ou parece ndo se ajustar a cultura
praticada pela instituicdo. Dos inimeros depoimentos publicados em livros e sites e lidos para este

trabalho, um deles citava o caso de uma funciondria que, para ndo ficar sem fazer nada, varria a sala
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e apods algum tempo, até mesmo a vassoura lhe foi proibida (BARRETO, 2005). O tempo de assédio

costuma ser mais longo e silencioso no servi¢o publico em comparagao ao privado, conforme visto
na secao “Diferencas da ocorréncia do assédio moral em instituicdes publicas e privadas”. Por este
motivo, indagamos o periodo de pertencimento do servidor a institui¢do.

Quanto ao tempo de permanéncia, a maioria dos pesquisados possui mais de 10 anos no
Instituto Federal Fluminense, correspondendo a 45% do total enquanto 20% possuem de 8 a 10 anos

e a mesma quantidade de 4 a 7 anos, 15% possui 1 a 3 anos de casa (Grafico 1).

Grafico 1: Tempo de trabalho no Instituto Federal Fluminense.

Ha quanto tempo faz parte do IFFluminense?
20 respostas

® 1-3anos
® 4-7 anos
8-10 anos
@ mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

55% das respostas a pergunta “vocé conhece algum caso de assédio dentro do [FFluminense”
foi afirmativa. Para esta questdo s6 era permitido resposta sim ou ndo. Note que a pergunta nio se
referiu especificamente a um tipo de assédio, embora o questiondrio como um todo verse sobre
assédio moral. O IFFluminense ndo possui nenhum tipo de registro organizado que contabilize casos
de assédio, seja de quais tipos forem. Apesar de a Lei 8.112 destacar que ¢ dever do servidor
comunicar qualquer tipo de irregularidade a autoridade superior (art. 116) e esta ¢ obrigada a
apura-la imediatamente (art. 143). A lei ainda protege o denunciante por meio do artigo 126-A e
mesmo assim, as dentincias nao aparecem.

Quando questionados sobre saber o procedimento para casos de assédio, 60% dos servidores
afirmaram saber o que fazer, embora, como comentado acima, ndo se tomam conhecimento de
dentncias. Ja em relacdo as dividas sobre afirmar se uma situagdo se enquadra ou ndo como

assédio, 60% responderam que as possuem (Grafico2).
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Grifico 2: Respostas sobre duvidas da existéncia de assédio.

Vocé ja teve duvidas se uma situagao seria assédio ou ndao?

20 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Neste questionario foram feitas duas perguntas totalmente abertas, a primeira sobre o que se
entende sobre assédio moral e a segunda sobre qual seria o fator desencadeador de um assédio. Para
a primeira, o fator humilhac¢do foi indicado pela maioria, corroborando o trabalho da médica e
professora Margarida Barreto que o intitulou seu trabalho de mestrado sobre violéncia e trabalho
como “Jornada de humilhagdes”. A questdo da legalidade também foi levantada a partir de resposta
como “Pressionar o servidor a fazer algo ilegal”. Um dos respondentes disse ndo ter conhecimento
sobre o assunto, mesmo assim, citou desconforto fisico € emocional, outro que também nao havia se
informado sobre o assunto, entendeu que ¢ um tipo de violéncia psicologica. As respostas foram
interpretadas pelo site Word Clouds, que pde em destaque as palavras mais utilizadas nos escritos,
optando por excluir termos com até 3 caracteres, obtivemos o resultado que pode ser verificado no

gréfico abaixo (Grafico 3).
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Grafico 3: Nuvem de palavras das repostas a “o que vocé entende por assédio”

it imediofa ofensas

escritos ofensa esteja

woﬁrem obngatonedadedegrada“do"a"?fgfgs
utilizg & mpl%tgp;ﬁ:%tﬁd uta gaamdo
agrldam atividades CO"Stra"g'me"t°S|nadequada destruida

5 aBusivo®M) |ente rar@i® fatameno
possamc suas al ‘Z‘ insultos

causem 0 (ot %colega

ilegal m&?ad |003| Offer %0 cumprir
: % on's [QDANA do
“‘%‘f

socmpata

Vlolenta )

__sup er|or v@,;,- 5

T R AONAS A3 w =3 f?ag?i;’;rgf
exeeutar COMPOT amen 0 N8 chells

_ O &g e Up
confessoforma 60 @\awc-l,,g‘g &::sao ‘:u:.r;egue

entre NLIMA _ oo@ Q}Q (b',.g?memomonalﬁmﬁa

humilhagéio e ” > 0 pressonar o, AUA
”SCOM (’\\ S @ d\\'camfmnguwtfo.,.,.&
mtensmﬁade \ue ) pressoes |

& ¥ gestos *Od:;cuonforto
“ESerVIOOr s

¥ expondo-0s :: prolongada

fisica coloque COﬂStl’angedOI’a

mandar +_emprego

infencionaf acontecer vocerhumilhante Serlla psiquica
Contlr?ﬂéend' pS|CO|Og|CO ca rgoexemp O panes

trata caracteriza melhor qualificado
vitima
palavras integridade desrg%rgggg;
narcisistas
violencia producao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Ora usada no plural, ora no singular, a palavra “situagcdo/¢des” foi uma das que registrou
mais ocorréncias quando somadas: 8 registros. Os contextos utilizados foram de que o assédio ¢ uma
situacdo ou pde a vitima em determinada situa¢do. Os termos que acompanharam “situacdo” foram:
vexatoria, constrangedora, desconforto, humilhante e agridam. As respostas caracterizam o
reconhecimento do sentido degradante do assédio sobre a vitima, conforme ja demonstrado pelos
pesquisadores do tema.

Quando indagados sobre o que desencadeia o assédio moral, o teor das respostas variaram
entre caracteristicas do individuo como “carater da pessoa” e modo de ag¢do da empresa com
destaque para a impunidade. “A ma formagdo moral, associada ao desconhecimento das regras de
relacionamento profissional, e das suas sanc¢oes relativas ao seu descumprimento” € uma amostra do
conteudo das respostas. Tal qual a primeira pergunta aberta, aplicamos o Word Clouds e o resultado

dos termos mais citados segue abaixo (Grafico 4).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Aqui chama ateng¢ao o uso do vocabulo “falta”, referindo que, na percepg¢ao dos servidores, o

assédio moral ¢ desencadeado pela auséncia de algo. Os termos que acompanharam a palavra falta

foram respeito, mentalidade, politica, orientagdo e empatia. Notamos a partir dessas respostas, a

caréncia sentida decorrente do siléncio da institui¢do em relagdo a clareza de tratativas em relagao

ao assédio. Tal fato reforca a ideia de dar os primeiros passos por meio do nosso produto

educacional como material consultivo e inspirador para a comunidade do IFFluminense.
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5. PRODUTO EDUCACIONAL

Quando definiu, em 1999, o termo “ciberespago”, Pierre Lévy ja o chamava de “universo
ocednico de informagdes” (LEVY, 1999 p.17). Daqueles dias até hoje, esse universo tem se
expandido, conforme ja previra o autor. A ideia de possuir torradeiras conectadas a internet ¢ aceita
como algo do cotidiano e ndo mais um exagero da potencialidade da rede. O ciberespago abriga
todo tipo de informagdo, verdadeiras e falsas, que podem ser acessadas, compartilhadas em uma
multiplicidade de formatos e canais. Contando com todo esse potencial de possibilidades, elegemos
como produto educacional uma pagina de internet.

Além do ja exposto, esse formato permite o facil acesso e consumo das informagdes a
qualquer tempo e de acordo com a necessidade do usudrio. O site permite flexibilidade de acesso e
de producdo de contetido a partir de arquivos de texto, dudio ou video que podem ser acessados
on-line ou mesmo baixados para o dispositivo (computador, tablet ou celular). Com as informagoes
selecionadas e agrupadas em um Unico local, a intencdo € ser uma ferramenta util de pesquisa para
a comunidade do IFF que precisa entender seus direitos e deveres em relagdo a questao do assédio e
mostrar os caminhos entre setores e documentos caso necessitem de algum servigo institucional.

A partir dos anseios percebidos na pesquisa com os servidores do Campus Macaé do
Instituto Federal Fluminense, a pagina foi montada com a documentagdo normativa pertinente
disponivel e contém materiais de informacao em texto e video sobre as questdes basicas sobre o
assédio moral, suas possiveis causas, maneiras de identificagdo, prevencdo, enfrentamento e
consequéncias, além de leis, normas e projetos de lei que ja foram apresentados sobre o assunto.
Frisamos, no entanto, que a pagina ndo pretende esgotar o assunto, pois, como disse Lévy a
totalizacdo ndo ¢ possivel no ciberespaco devido a heterogeneidade de fontes e agentes de
mudanga. “O programa da cibercultura é o universal sem totalidade” (LEVY, 1999 p.132).

A pagina estd hospedada em servidor gratuito de construcao de sites, o Google Sites e pode
ser acessada no link https://sites.google.com/view/assedioiff. A pagina inicial (Figura 5) possui os
seguintes itens: apresentacdo, quem somos, conceitos, documentos institucionais, legislacdao
federal, contatos uteis, casos na midia, zine assédio, I Seminario sobre assédio do IFF, canal de
denuncia e artigos e publicagdes académicas sobre assédio moral. Cada item leva ao material

indicado em seu titulo disponibilizado por links, arquivos e paginas de texto.
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Figura 5 - Visualiza¢do da Pagina Inicial do Site

Pagina inicial Documentos do IFF  Apresentagao v

Produto educacional desenvolvido no Mestrado em

Educacéao Profissional e Tecnolégica - ProfEPT

Instituto Federal Fluminense

InformagOes para prevencao e combate ac assédio moral

Apresentagdo Legislagdo Federal Contatos uteis

Documentos do IFF Zine Assédio I Semindrio sobre assédio do IFF

canal de dentncia do Governo Federal

Zine Assédio

Cartilha em formate zine produzida pelo Coletive Fanzinoteca do IFF Macaé,

Seminario Virtual

Link para pagina do I Seminario Virtual sobre Assédio do IFFluminense
realizado em 2021,

.’N
sobi o Moral

Seminario sobre Assédi
@ Sexual do IFFluminense

Avalie nossa pégina

Produto educacional desenvolvido no Mestrado em Educagdo Profissional e Tecnoldgica - ProfEPT - Instituto Federal
Fluminense

Fonte: https://sites.google.com/view/assedioiff

Avaliagdo

Q
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Ao clicar em “Apresenta¢do”, o usudrio ¢ direcionado para um pequeno texto explicativo

sobre o propodsito de criagdo do site e sua ligagdo com a pesquisa desenvolvida. Também deixamos
um convite aqueles que quiserem enviar sugestdes de conteudo para o portal . Como toda fonte de
pesquisa, a intencdo ¢ mostrar ao internauta que o material disponibilizado possui fonte segura e
confiavel.

O item “Conceitos” (Figura 6) d4 acesso a uma pagina onde se pode ver as principais
defini¢des de assédio elaboradas pelos autores aqui estudados. O menu recolhivel apresenta artigos
académicos disponiveis on-line. Logo abaixo, ha um link que direciona para uma pagina onde
agrupamos palestras em video, produzidas por diversas instituigdes como universidades e
sindicatos em seus canais no Youtube ou Facebook. Cada link leva ao seu endereco original de
publicacdo. O objetivo foi utilizar a ligagdo como um catdlogo de acesso aos conteudos ja

publicados.
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Figura 6 - Pagina “Conceitos”

= Brodsky, 1976

Harassment

Tentativas repetitivas e persistentes de atormentar, diminuir, frustrar ou conseguir uma reagao de alguém; este
tratamento persistente provoca, apavora, intimida ou causa desconforto em outra pessoa.

= Leymann, 1996

Mobbing/Psycho-terror

Envolve comunicagao antiética ou hostil, direcionada de maneira sistematica por um ou mais individuos que, devido

Assédio Nao! Pégina inicial Documentos do IFF  Apresentagdo v

= Vartia, 1991

Harassment

Comportamento e agdes negativas que sao longas, recorrentes e sérias e que incomodam e oprimem... O
comportamento negativo se torna assédio moral se fica repetitivo e continuo.

= Keashley, 1998

Emotional Abuse

Comportamentos que sao principalmente nao-fisicos, repetitivos e que prejudicam a vitima.

= Einarsen, 2000

Mobbing

Acontece quando um ou mais individuos, repetidamente, sdo expostos a atos negativos (seja assédio sexual,
atormentar, exclusdo social, comentérios ofensivos, abusos fisicos ou similares) conduzidos por um ou mais
individuos. Adicionalmente é preciso haver disparidade nas relagdes de poder entre as partes.

= Barreto, 2005

Assédio Moral

E uma forma sutil de violéncia que envolve e abrange multiplos danos tanto de bens materiais quanto moral, no
ambito das relagdes laborais. O que se verifica no assédio é a repeti¢ao do ato que viola intencionalmente os direitos
do outro, atingindo sua integridade biolégica e causando transtornos a satide psiquica e fisica.

= Alkimin, 2013

O assédio moral se traduz em pritica degradante e humilhante, atingindo a dignidade & da pessoa do

trabalhador; outrossim, impede um ambiente do trabalho sadio e equilibrado.

Tipos de assédio moral

Assédio interpessoal: quando ha um individuo como alvo especifico, fazendo com que ele se torne
1. prejudicado e/ou excluido

Assédio organizacional: quando os sujeitos do assédio s&o coletivos e sua finalidade esta presente na
2. necessidade de aumento da produtividade dos individuos

Artigos e publicagcées académicas sobre assédio moral

Palestras em videos

Fonte: https:/sites.google.com/view/assedioiff

Em “Legislagao Federal” elencamos as leis onde pode haver enquadramento dos casos de
assédio. Achamos interessante também citar a legislacdo sobre assédio sexual, manual de conduta, e
os projetos de lei que ja tentaram abordar a questdo. Por meio de um botdo nesta pagina, também ¢
possivel acessar o site do Legislativo Federal, onde estdo catalogadas todas as leis do pais, das
historicas as mais recentes.

“Contatos Uteis” refere-se a informagdo de telefones, e-mails e paginas de contato dos
servigos de protecdo e denuncia que podem ser acionados em caso de assédio, como mostra a

Figura 7.
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Figura 7 - Pagina de Contatos Uteis

.' Contatos uteis

Ouvidoria do IFFluminense v
Comité de Etica do IFFluminense v
Siass - Subsistema Integrado de Saude do Servidor do IFFluminense v

Sinasefe - Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacao Basica,
Profissional e Tecnologica

Canal de Dentncia - Ministério Publico do Trabalho v

Delegacia da Mulher v

Fonte: https:/sites.google.com/view/assedioiff

A pagina de “Casos na Midia” reune links para as publicacdes de noticias sobre o assunto.
Esta ¢ uma das paginas que estara em constante renovacao, mas nao pretende cobrir todos os casos.
As informagdes divulgadas nos meios de comunicacdo ajudam a manter o tema em pauta e
provocam reflexdo, tornando-o sempre atual.

O link para “Documentos do IFF” mostra um quadro onde estdo apontados os documentos
do Instituto Federal Fluminense que tocam na questdo do assédio (Figura 8). Logo abaixo, o botdo
leva a pagina do Portal do IFFluminense onde aparecem todas as normas em vigéncia na

institui¢ao.
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Figura 8 - Pagina Documentos do IFF

Assédio N&o! Pagina inicial Documentos do IFF  Apresentagdo v  Avaliagio

Instituto Federal Fluminense e o assédio

Normas vigentes do IFF

Avalie nossa pagina

Fonte: https://sites.google.com/view/assedioiff

“Zine Assédio” leva a Editora Marca de Fantasia, que hospeda a versdo digital da
publicagdo produzida pelo Coletivo Fanzinoteca . A editora oferece gratuitamente o acesso a
revistas independentes tipo zine e é parceira da Fanzinoteca do IFF Macaé.

O botao “I Seminario sobre assédio do IFF” redireciona para o site de eventos do Instituto
Federal Fluminense onde € possivel encontrar todo o material utilizado no evento supracitado. Este
item serve como memoria do primeiro evento de grande porte da instituicdo para tratar do assunto.

Na pagina “Quem somos”, os links levam ao ProfEPT, ao IFF e a um formulério de
contato. Esta forma de comunicacao dispara um e-mail ao endereco indicado no desenvolvimento
do site. A opcao evita a divulgacdo de um endereco que pode ser captado por spammers e também
permite que a mensagem va a um ou mais enderegos, de acordo com a configuragdo programada. A

limitacdo € que, para enviar mensagem, o usuario devera ter uma conta Google (Figura 9).
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Figura 9 - Formulario de contato do website

Faga login para continuar

Vocé precisa fazer login para preencher o formulério.
Sua identidade permaneceré anénima.

Denunciar abuso

FAZER LOGIN

Fonte: elaboragéo propria

O site foi criado de forma aberta, sob licenga Creative Commons, permitindo assim sua
utilizacdo por quaisquer interessados. Apesar de possuir documentos especificos sobre o Instituto
Federal Fluminense, estes podem servir de referéncia para a comunidade externa bem como o
conteudo dos demais itens pode ser aproveitado como informacdo para qualquer interessado no
assunto.

A avaliacdo do produto foi mensurada a partir de dados gerados por meio de ferramenta
gratuita de monitoramento de sites, a Google Analytics. A ferramenta apresenta o nimero de visitas
no site, o tempo de navegacdo médio, a origem do acesso, as paginas internas visualizadas, dentre
outras informagdes.

Visando manter a audiéncia dentro do mesmo grupo pesquisado, ou seja, no universo dos
servidores do Instituto Federal Fluminense Campus Macaé, o site foi divulgado pelo e-mail
institucional da lista de servidores do campus, 0 mesmo que recebeu o questionario. A divulgagdo
foi feita no més de dezembro de 2022, periodo em que se encerrava um ano letivo seguido de férias
docentes. Durante o periodo de teste, o site registrou 12 acessos, sendo a pagina inicial a mais
visualizada e a de maior tempo de visita.

Dentre as paginas internas, as mais acessadas foram a de apresentacdo e de defini¢des sobre
assédio, sendo a primeira a de maior tempo de acesso. Nenhum dos visitantes optou por deixar um

feedback avaliativo no portal. Um comentario positivo chegou em resposta ao e-mail enviado.
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A perspectiva a longo prazo do instrumento ¢ tornd-lo uma fonte de consulta para a

comunidade, a partir de divulgacdo estendida a todo o IFFluminense, incentivando o conhecimento
sobre o tema a fim de contribuir para um ambiente mais seguro dentro e fora do IFF.

Ao optar por uma formatagao de site com menos aderecos, pensamos na acessibilidade de
modo a permitir a leitura e adequagdes necessarias pelos aplicativos de assisténcia das diversas
deficiéncias como, por exemplo, o Vlibras, que traduz os textos para a Lingua Brasileira de Sinais e
o NVDA, que I¢ em voz alta a tela. No entanto, a ferramenta utilizada para a constru¢ao do site nao
se mostrou compativel com o aplicativo VLibras. J& para a acessibilidade de leitores de tela em voz
foram utilizadas as opg¢des oferecidas pelo Google Sites de descricdo, embutida no codigo, de
imagens e links. Os textos do site sdo escritos em fonte sem serifa, alinhados a esquerda e em cores
de contraste com o fundo também considerando os diversos tipos de necessidades especificas. A
limitagdo de sucesso de ter um website totalmente acessivel acontece por causa da ferramenta de
construcdo e pela nossa limitada expertise em linguagem de programacao.

Adicionalmente, criamos um Guia de Uso do Website (Apéndice B), no qual é explicado o
processo de desenvolvimento do produto e o conteudo de suas paginas. O documento ¢ dividido em
4 partes: apresentagdo, constru¢ao, contedo e consideragodes finais. Na primeira, ¢ explicado que
trata-se de parte integrante de pesquisa de mestrado e os objetivos do website enquanto produto
educacional (Figura 10). O Produto Educacional ¢ requisito exigido no regulamento do ProfEPT e
pretende atender as demandas sociais no contexto da Educac¢do Profissional e Tecnologica

(INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2022).
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Figura 10 - Caracteristicas do produto educacional no Guia
— WE  INSTITUTO FEDERAL “reat
— BEN Fluminense .
BBl Campus Macaé PROFEPT

CARACTERISTICAS DE UM
PRODUTO EDUCACIONAL

De acordo com Rizzatti et al. (2020), os produtos educacionais sdo
resultados tangiveis oriundos de uma pesquisa, podendo ser um
artefato real ou virtual ou ainda um processo. Devem ser
registrados em plataforma e fazer uma interlocucéo com a
sociedade extramuros, permitindo o acesso ao conhecimento. Em
relagcao aos produtos virtuais, por serem licenciados tipo Creative
Commons podem ser livremente utilizados, adaptados e
compartilhados para atender as diferentes necessidades de uso
individual ou coletivo.

Os autores destacam também que o quesito inovagao no produto
educacional abrange a contribuigcdo para uma mudanca de
mentalidade de educadores, gestores, alunos e egressos (RIZZATTI
et al., 2020). E nesse sentido que acreditamos ser o website
“Assédio Nao!" uma ferramenta de inovacao.

creative
commons

https://sites.google.com/view/assedioiff

Fonte: elaboragao propria

Em seguida, apresentamos a ferramenta utilizada para a constru¢do e o processo de edicao
executado, explicitando as op¢des de layout escolhidas e como o mesmo esta disposto. Assim como
no site, o documento foi escrito utilizando fontes grandes, contraste de cores e alinhamento ndo
justificado visando as regras de acessibilidade mais abrangentes e possiveis de aplicar nesse

formato. Os recursos de leitura sdo apresentados na Figura 11.
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Figura 11 - Recursos de leitura do Guia

u 0

RECI.I I'SOS de Para a criagao do website, optou-se

- pelo uso de poucas imagens a fim de
Ieltura priorizar e facilitar a visualizagéo de
pessoas utilizando tecnologia de
assisténcia. As imagens possuem
textos alternativos para aplicativos de
leitura em audio utilizados por
et Fudurt Fumtusmne ¢ e . pessoas cegas ou com baixa visdo.
Os textos do proprio site foram
escritos em fontes sem serifa, em
tamanho grande e contraste com o
fundo. Observando as regras de
acessibilidade digital, os textos nao
possuem alinhamento justificado.
Destaca-se que o seu acesso pode
ser feito por meio de diversos
dispositivos digitais como
smartphones, notebooks e
computadores.

As legislagbes, materiais e links
disponiveis no site foram consultados
e separados pela pesquisadora.
Todas as informagoes foram
coletadas na legislagao vigente, bem
como por meio de estudos de
literaturas que tratam do tema. Os
artigos, legislagoes, informacgdes de

e,

Normas vigentes do IFF

’

Avalie nossa pagina

Produto educacional
desenvolvido no Mestrado em
Educacdo Profissional e
Imcnolégica - ProfEPT - Institut

Federal F'Iuminense

-u-----
L I T A e |

i i e 2 -==* eventos e cursos e todos 0s materiais
aglutinados no site estao
referenciados com indicagdes dos
links para acesso ao site de origem.

™ NN
https://sites.google.com/view/assedioiff \\/\ >> \/ b PRODUTO EDUCACIONAL
- oy Vi

"

2

Fonte: elaboracdo propria
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A pagina inicial e as internas sdo mostradas em imagens e pequena descri¢do. Nas

consideragdes finais do Guia, falamos sobre o publico, recurso inclusivo, atualizacdo e inspiragao.

Este ultimo item reforga a ideia de contribuir para a elaboracdo de politicas de combate ao assédio

dentro da institui¢@o a partir do acesso a todas as informagdes disponibilizadas no website.
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O Guia de Uso foi pensado como uma ferramenta destinada aqueles que desejam entender

melhor o processo de constru¢do do produto e de que forma ele contribui para a difusdo da
informacao educativa. Ao explicar as etapas da constru¢ao, damos uma ideia de como o mesmo
recurso pode ser utilizado em diversos fins. Com a atual tecnologia, fica bem mais fécil construir
uma pagina simples na internet, bastando apenas definir e organizar seu contetido. O PDF ficara

hospedado no préprio website apds sua catalogacio.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral abrange aspectos administrativos, juridicos, psicolégicos, pessoais e
organizacionais. E negativo para quem o infringe e para quem o sofre ¢ afeta desde a vida privada
até a sociedade como um todo. A discussdo aqui apresentada demonstra tudo isso.

Aos autores citados neste trabalho, somam-se, a cada ano, novas abordagens e discussoes.
Sendo o assédio um tema transversal, ele aparece embutido em saude, qualidade de vida,
legislagdes, administracdo, comunicagdo e tantas outras visdes e estudos. No decorrer deste tempo
de pesquisa, mudangas nas leis e na propria sociedade permitiram ampliar as visdes sobre o que
antes se considerava aceitdvel e que agora percebem a humilhagdo e preconceito inseridos em
determinadas situagdes. Ha diversos subtipos de assédio e ha inclusive o falso assédio, conforme
demonstrado no referencial tedrico.

Também observamos que o medo, a humilhagdo, a dificuldade de prova, o descrédito na
capacidade de solucao do problema por parte seja da institui¢do ou da justica comum desanimam as
vitimas a fazer denuncias de tais casos. Um processo ou acdo judicial ndo resolvem as sequelas
causadas por este tipo de violéncia, o ideal € que ela ndo encontre oportunidade para ocorrer.

Nesse diapasdo, faz-se necessario promover uma cultura de nao-violéncia. Acreditamos que
esta transformacao se faz por meio da educacao. A partir da informacao selecionada, decodificada
para facil apreensdo, ¢ possivel apresentar o tema do assédio como um assunto a ser aprendido,
debatido e combatido.

A Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, nascida para preparar os
individuos para o mundo do trabalho, ndo deve calar sobre o tema. E imprescindivel que a
comunidade saiba e seja engajada na defesa dos direitos seus e de seus pares.

A percepcao dos servidores do Instituto Federal Fluminense Campus Macaé apresentou a
preocupagdo com a humilha¢do, com a impunidade e com a ilegalidade. Os entrevistados parecem
ter uma noc¢ao basica do que € o assédio, embora o assunto cause duvidas quando aparece em
situagdes do cotidiano. O estudo da documentacao do Instituto Federal Fluminense demonstrou que
a instituicdo tem muito a desenvolver nesta darea. Alguns esforcos ja foram iniciados e
interrompidos, mas observamos uma tendéncia de crescimento na tratativa da promogao da cultura
de paz, do respeito a dignidade humana conforme rezam as diretrizes da BNCC, da ONU e dos
proprios valores do Instituto Federal Fluminense. A assinatura de pactos e promog¢do de eventos

demonstram este esforco.
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O produto educacional desenvolvido a partir das informagdes disponiveis representa uma

esperanca de que a elaboracdo de uma politica institucional para o combate ao assédio seja feita de
forma a atender ndo apenas o minimo que dita a lei, mas sim o melhor que possa ser extraido de
todas as fontes. Dessa forma, acreditamos ter atingido o objetivo de tragar um instrumento de
informacao acessivel a todos que dele necessitarem. Em consulta ao website, é possivel entender os
conceitos de assédio, quais as legislagcdes, normas e como o assunto avanca nas discussdes
académicas e midiaticas. As informagdes continuarao em atualizagdo até que a Politica de Combate
a Violéncia e Assédio do IFFluminense seja finalizada.

Por fim, reiteramos a importincia de se ter em todas as organizagdes normas claras de
condutas permitidas e de atribui¢des de cada individuo a fim de minimizar a apari¢do de ocasido
para o assédio, seja o pessoal ou o organizacional. Nada deve ficar subentendido e ao aparecimento
de qualquer inicio de conflito, este deve ser exposto e solucionado de imediato. O assédio ¢ uma
violéncia que se aproveita do siléncio, da duvida, se disfarca de brincadeira ou de uma simples
grosseria e se alastra sem que percebamos. Os impactos chegam a longo prazo e, neste tempo, a

vitima j4 sofreu demais.
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Apéndice A - Questionario

Questionario sobre assédio moral no IFFluminense

Este questionario tem por finalidade mapear as dtividas dos servidores em relagao a informacao
sobre o assédio moral no trabalho. As respostas serao utilizadas como parte da pesquisa
desenvolvida no Mestrado em Educacao Profissional e Tecnologica (ProfEPT).

1.Idade:

2.Ha quanto tempo faz parte do IFFluminense?
e -3 anos
e 4 -7 anos
e §8-10anos
e mais de 10 anos

3.0 que voce entende por assédio moral no trabalho?

4.Vocé conhece algum caso de assédio dentro do IFFluminense?
® sim
® ndo

5.Vocé sabe como proceder em caso de assédio no [FFluminense?
()sim
(ndo
6.Em sua opinido, o que pode desencadear o assédio moral?
7. Vocé ja teve duvidas se uma situagao seria assédio ou nao?
e sim
® nio
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ASSEDIO
NAO!

WEBSITE
BUIA DE USO

Valdénia Gomes Miranda Lins
Orientagao: Aline Couto da Costa

https://sites.google.com/view/assedioiff ; .\:..
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Introducao do
trabalho e
caracteristicas de um
produto educacional.
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Apresentacao

Este Produto Educacional € resultado da dissertacao denominada
“Enfrentamento ao Assédio Moral: Site de Informacao a Comunidade do
IFFluminense”, apresentada ao Programa de Mestrado Profissional Strictu
Sensu - ProfEPT do IFFluminense como exigéncia para obtencédo do titulo de
Mestre em Educagao Profissional e Tecnolégica na linha de pesquisa
Organizacdo e Memédrias de Espacos Pedagogicos em Educacéo Profissional e
Tecnologica.

O website foi construido com o objetivo de apresentar uma abordagem sobre
o assédio moral nos ambientes de trabalho dos Institutos Federais de
Educacao Profissional e Tecnolégica, configurando-se como um instrumento
de informacgao acessivel aos profissionais e estudantes do IFFluminense. As
informacgdes foram obtidas por meio de pesquisas bibliografica e documental,
bem como pesquisa de campo com aplicacao de questionario.

O formato de site admite a organizagao dos contetudos apresentados de
modo agrupado, permitindo acesso facil as informacoes desejadas.

Os conteudos podem auxiliar os interessados na elucidacao de duvidas sobre o
asseédio em multiplas visGes. O produto adota videos explicativos, legislacoes,
documentos institucionais, casos de repercussao na midia e artigos
académicos.

A utilizacao do site como Produto Educacional destaca- se como repositoério
dinamico, com a vantagem de ser gratuito e facil de ser utilizado, contribuindo
para o compartilhamento dos conhecimentos e a divulgacao das estratégias
mitigadoras do assédio moral.

Objetiva-se que todos os interessados, incluindo os discentes, docentes e
futuros profissionais possam beneficiar-se do apoio pedagégico intencionado
por este Produto Educacional.

Valdénia Gomes Miranda Lins

https://sites.google.com/view/assedioiff
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CARACTERISTICAS DE UM
PRODUTO EDUCACIONAL

De acordo com Rizzatti et al. (2020), os produtos educacionais sédo
resultados tangiveis oriundos de uma pesquisa, podendo ser um
artefato real ou virtual ou ainda um processo. Devem ser
registrados em plataforma e fazer uma interlocucao com a
sociedade extramuros, permitindo o acesso ao conhecimento. Em
relagdo aos produtos virtuais, por serem licenciados tipo Creative
Commons podem ser livremente utilizados, adaptados e
compartilhados para atender as diferentes necessidades de uso
individual ou coletivo.

Os autores destacam também que o quesito inovagao no produto
educacional abrange a contribuicao para uma mudanca de
mentalidade de educadores, gestores, alunos e egressos (RIZZATTI
et al., 2020). E nesse sentido que acreditamos ser o website
“Assédio Nao!” uma ferramenta de inovacgao.

creative
commons

https://sites.google.com/view/assedioiff
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Construcao

Etapas da construgao
do site.

Z
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Construcao do website

e A ferramenta

A ferramenta escolhida para a producao do website foi o Google Sites. Esta
plataforma é gratuita para os usuarios que possuem uma conta comum do
Google. As paginas ficam armazenadas no Google Drive e podem ser
publicadas em um endereco a escolha dentro do dominio sites.google.com
ou em dominio proprio do qual se tenha registro.

A integracao do Google Sites com o0s outros produtos Google permite que se
adicionem formularios, agendas, videos, arquivos, mapas, planilhas e
graficos, dentre outros, de acordo com a necessidade do criador. Além disso,
a tecnologia utilizada permite que as paginas sejam otimizadas
automaticamente para a visualizagao mais adequada em diversos
dispositivos, como celular, tablet e computadores.

e Edigao

O processo de edigao no Google Sites é bastante simples, sendo possivel
arrastar e soltar a opgao desejada para que o layout de grade seja ajustado
automaticamente. Dessa forma, € permitido escolher botao, caixa de texto,
arquivo, imagem, incorporagao de codigo, dentre outros recursos.

A ferramenta propde opgoes de temas de cores com combinagdes entre
fundo e fontes. Também pode-se optar por imagens de fundo propostas ou
fazer upload de qualquer imagem.

A partir da pagina inicial, € possivel criar paginas internas que podem ou
nado estar visiveis no menu de navegacao, bem como agrupar paginas
internas com sub-paginas, conforme convier a organizacdo do website.

™,

https://sites.google.com/view/assedioiff
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Recursos de
leitura

I d Feded i imaneaia § b i1 a0

Fas

Normas vigentes do IFF

Avalie nossa pagina

Produto educacional
desenvolvido no Mestrado em
Educacdo Profissional e
~cnolégica - ProfEPT - Institut

Federal F'Iuminense

- mmE m

Para a criagao do website, optou-se
pelo uso de poucas imagens a fim de
priorizar e facilitar a visualizagao de
pessoas utilizando tecnologia de
assisténcia. As imagens possuem
textos alternativos para aplicativos de
leitura em dudio utilizados por
pessoas cegas ou com baixa visdo.

Os textos do proprio site foram
escritos em fontes sem serifa, em
tamanho grande e contraste com o
fundo. Observando as regras de
acessibilidade digital, os textos nao
possuem alinhamento justificado.
Destaca-se que o seu acesso pode
ser feito por meio de diversos
dispositivos digitais como
smartphones, notebooks e
computadores.

As legislacoes, materiais e links
disponiveis no site foram consultados
e separados pela pesquisadora.
Todas as informacoes foram
coletadas na legislacao vigente, bem
como por meio de estudos de
literaturas que tratam do tema. Os
artigos, legislagoes, informacgoes de
eventos e cursos e todos os materiais
aglutinados no site estao
referenciados com indicagoes dos
links para acesso ao site de origem.

https://sites google.com/view/assedioiff \)
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A pagina inicial € composta
por uma sessao de botdes
escuros que dizem respeito
ao conteudo de
apresentacao, conceitos, leis,
contatos e casos na midia.

Abaixo, temmos uma sesséo
de botdes claros
direcionando para conteudos
que referentes ao
IFFluminense, tais como:
normas internas, o projeto
“Zine Asseédio”, o seminario
realizado sobre assédio e a
identificac@o da
pesquisadora e orientadora
do trabalho.

Por fim, em formato de
figura, esta o link para a
plataforma denominada
“Fala BR", que é um
repositorio de dendncias do
Governo Federal.

Optou-se por repetir o link
para o Zine e o Seminario
ilustrado com figuras a fim
de destaca-los.

No rodapé de todas as
paginas, ha um link que
direciona para avaliacao da
pagina, realizada por meio de
formulario.
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PAGINAS INTERNAS
Abas de contetdo presentes no website.
APRESENTACAO DEFINIGOES  LEGISLAGAO  \iroe
Contém um breve Compilagéo de FEDERAL Colotarnon do
texto de ‘ conceitos de Coleténea de leis de palestras em video
boas-vindas ao site assedio por ambito federal que disponibilizadas por
diferentes tocam na questéo instituicoes
pesquisadores. do assédio. publicas, de ensino
e sindicatos.
CASOS NA
CONTATOS MIDIA DOCUMENTOS IFF  SOBRE

Telefones e e-mails
de 6rgaos de
defesa contra o

Links para noticias
publicadas em sites
jornalisticos sobre

Apresenta os documentos
relevantes para entender o
assedio nas normativas do

Links para site
do ProfEPT, IFF

asseédio, como iy : : -mai

olicls shadicatne casos de assédio. IFFluminense e link para a e e-mail de
P ' ) atina da tod contato com a
servico de salde. pagina de todas as normas autora

vigentes no portal do
IFFluminense.

A seguir, sdo apresentados exemplos de informacoes contidas em cada

item.

https://sites.google.com/view/assedioiff
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APRESENTACAO

Apresentacao

Bem-vindos a nossa pagina! A intencao deste projeto é trazer informacoes
baseadas em fontes de credibilidade e em documentos disponiveis sobre o assédio
a fim de que o visitante possa ter conhecimento dos varios aspectos que perpassam
o tema sob diferentes angulos. Por se tratar de um produto atrelado a pesquisa
desenvolvida no Mestrado em Educacao Profissional e Tecnolégica, damos énfase as
normativas federais, em especial do servigo piliblico com destaque para a instituicdo
estudada, o Instituto Federal Fluminense.

A ideia é fazer atualizactes constantes conforme a dindmica das leis e discussces
académicas avancem. Portanto, caso queira apontar uma contribuicdo nesse
sentido, por favor, envie-nos um e-mail ou mensagem por meio do formulario de
avaliacao.

Esperamos que este trabalho auxilie as pessoas que chegaram ateé aqui.
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CONTATOS

Contatos uteis

Ouvidoria do IFFluminense v
Comité de Etica do IFFluminense v
Siass - Subsistema Integrado de Salide do Servidor do IFFluminense "

Sinasefe - Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educagdo Basica,
Profissional e Tecnolégica

Canal de Deniincia - Ministério Pablico do Trabalho v

Delagacia da Mulher v

Proauto educacional desenvolvido no Mestrado em Educagiio Broflssional @ Fecnoddgien - PralEPT - Instituto Federal
Flaminerse
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Casos na midia
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+ Aos lecits | Derisslo de Fred Savige dosiecee apus decicus de sistdo

+ Paicoiag ojuds o mcende! os causa do ausddio ol

+ Jomal Corme ) Chamar homen do ‘caraca’ § assidio sous, decids i [oemids po:
cbens

+. Coman Bashenss Serduce do e lantam koo sobe "assddo chdal de Bolsars
v Eusoninig d resmirante em Fortaleza era cbaaida o lozer danonhi: “fu me esceadia po
haehere

+ Entregndoms e Amagen sechmam de ter aue fater danceles’ saca o Thlok

+ Empresdns ceasense probe eniada s homens em kois car evitar asiéda ot mubese

+ QL Profesyor 4 Usirie denuociido por ssssido smeacai corlar balss de auem (mioiie;

o, ikt canuach com.brfemanenn oo ol dnmigy- 900 -pesan oa-va-mam e 3
(it peda-deacaoa- 40337 3

ib- Cltweng nmn: anrerdres iwinom. o oetteoan deninoad.de assedie & nanedng no TCU.0
LEcT]

i Antaganate, Aresidente do bep aeoedesidio monl e die gue Enem e5id Gamatdo

i, Jurmal Corea, Prova de beha . polessor da W g sciandi de sasedko sexiial & mail oot
eatudanlos

i, B s Bcael. Chund i ftheih anouisksd Minchinicion i 5igal seus emungas

Brahibn arkicannn sl Aecaresbads s Bativadn o B vacln Brofissseal @ Temelbass . BeaEDT . lashiibn

https://sites.google.com/view/assedioiff >, . 0. PRODUTO EDUCACIONAL

i /
o ot
o




Fen Sfeng
CH ‘al.
INSTITUTO PROFEPT ;=*
FEDERAL AT e SRiAL S Tecsva Ao
Fluminense INSTITUTO FEDERAL
Fluminense
85
[ H
® asssg
— B INSTITUTO FEDERAL H-&
— BB Fluminense "
Campus Macaé PROFEPT
T

PAGINAS INTERNAS

DOCUMENTOS IFF
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Documentos
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VIDEOS

Phgina iniciad Documentos do TFF Apreseniaclo Avaliagho

Videos

Palestras online sobre assédio,

cfies do trabalho ¢ do ensing (UFGD)

Documentario A dor (in)visivel - Assédio Moral no Trabalha (MPT-RS)

Unirio explica: assédio moral no trabaiho

Como (dentificar o assédio moral no trabalho? (TRT-SP)

Assédlo Moral. Sexual & Discriminacde ne ambiente de trabaiho (Escola de Governo Ms)

Live com a professora Margarida Barceta (Agéndia Sindical)

Prevenindo @ enfrentando o assddio moral e sexual no trabaiho (Sindicado dos trabalhadores do judicidrio federal- Sintrajufe RS)

Cursg Teoria g pratica para prevencdo e enfrentamento do assédio sexual. assédio moral e da discriminacie (Escola Superior do Ministério
Publico da Unida)

ok e ok o
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Fluminense
Mestrado Profissional em Instituto Federal Pesquisadora: Valdénia
Educacdo Profissional e Fluminense G. M. Lins
Tecnolégica - ProfEPT
Chous aoul para ir & pasina do IFF Lhoue 30Ul oara entrar em contato,

Cheue aGul Dara ir & pdding go FrofEFT de
[EFuminanse

Este sits @ 0 produto sducadona! elaborado 3 partir de pesguisa desenvolvids durante o Mestrade Profissional em Educacio Profissional &
Tecnobigica (PROFEPT) do Instituto Federal Fluminense. Orientadora: Professora Aline Couto da Costa.
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PAGINAS INTERNAS
DEFINICOES

= Brodsky, 1976
Hoara: rmaevt
Tentativas repetitivas ¢ persk de dimirnur, frustrar ou conseguir uma reagio de alguém; este
WEIAMSnIO PArislente PrOVOCE, pAVOre, mumida ou causs desconfono &m OUITE Pessoa.

= Laymann, 1996
Mpbbimg Prycho-werroar
Envolve comunicacio antiénca ou hostl, direcionada de maneira sivtematica por wm ou mais mdividuos que, devido
a0 masedhio, @ levado a ficar numa posigic sem defesa. Exins agdes ccomem frequentemenie (definicio estatistica pelo
MENos UmMa Ve por semana) ¢ por um longo pericde de tempo (definicio entatistica por pelo mencos seis meses),

= Vartia, 1991
HMHarazzmenr
Comporiamenic e agdes negativas que sic longas, recorrentes e sérias e gque incomodam e oprumem, .. O
comportamento NEFtivo se toma assédic moral se fica repetitive ¢ continuo

= Hoashley, 1998
Emotional Abuse
Comportamentos que sio principslmente nfo.finicos, repetitives ¢ que prejudicam s vitima

= Einarsen, 2000
Modding
Acontece quando um ou mas individuor, repetidamente, sdo expouton & 8tos negativos (seja savédio sexual,
atormentar, excluslo social, comentdrios ofensivos, abuscs flsicos ou mmilares) conduzidos por um ou mais
ndividuos. Adicicnalmente ¢ preciso haver dispandade nas relagdes de poder entre as partes

= Barreto, 2005
Assedie horal
E uma forma sunl de viclénzia que envelve » abrange malltiplos danos tante de bens matenan quanic morl, no
ambito das relagdes laborais O que se verifica no ssédio ¢ s repeticio do ato qua vicla itencionalments on direitos
de cutre. stinginde sua integndade biclégica o do nos b sside puiquica e flsica

= Alkimin, 2013
O aspédio moral se adus sm pritica degradanie « bumilhante. atingindo s dignidade humana da pessoa do
wabalhador, cutrossim, unpede wm ambieate do trabalho sadio ¢ equilibrado

Tipos de assédio moral

p hi wm individes como aslve sspeclice, lssendo com gue oke ss Lorse

I TS ST s oot mupeiton do sasddio sio coletivos © sue lnelidsds esth presents na

nes mavsdnde de o i greoadutreilade don andoridoos

Artigos & publicacfes académicas sobre assédio moral

Palestras em videos

N
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Consideragoes Finais

Atualizagao
O site sera atualizado
conforme ocorrerem

mudancas na
legislagao, normas

Publico internas ou novas

O site pode atender discussoes.
todos os publicos e, .
em especial, a b =
comunidade e
académica do : ol . ~
IFFluminense. _rT Inspiracao
. o A informagéo reunida
: et i pretende inspirar o
- - IFFluminense e demais
a instituico laborar
|I'ICI|.ISHO stitu Qoes'gea ora
) _ suas politicas de
As tecnologias assistivas ieTa
} combate a violéncia do
de leitura em voz alta e A
assédio.

traducdo em Libras
podem ser utilizadas. Por
isso, foi usado um visual
mais limpo.
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Anexo A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO W”l"
- CAMPUS MACAE

Campus UFRJ-Macao
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Informagdo como ferramenta de enfrentamento ao assédio moral no IFFluminense

Pesquisador: VALDENIA GOMES MIRANDA LINS

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 62924122.3.0000.5699

Instituigdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.749.850

Apresentacao do Projeto:

O presente trabalho consiste em uma investigacido de natureza bibliografica, documental e de sondagem
das percepg¢des da comunidade de um Instituto Federal acerca dos aspectos relativos ao assédio moral em
contextos institucionais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Apresentar uma abordagem sobre o assédio moral e respectivo tratamento nos ambientes de trabalho dos
Institutos Federais de Educacgao, Profissional e Tecnoldgica, de modo a tragar um instrumento de
informacéo acessivel aos profissionais e estudantes do IF Fluminense, que contribua para o conhecimento
do tema e dos dispositivos institucionais de enfrentamento de casos de assédio, clarificando as vias por
onde devem passar os procedimentos de tratamento das respectivas ocorréncias na comunidade e
constituindo uma ferramenta de apoio aos que, por ventura, possam vivenciar esse problema no contexto
escolar.

Objetivo Secundario:

Compreender o conceito de assédio moral e as situagdes que o caracterizam; Investigar se/como o assédio
moral é tratado nas institui¢cdes, especificamente em normativas, portarias, planos institucionais, dentre
outros; Verificar o conhecimento da comunidade académica do Instituto

Enderego: Av. Aluizio da Silva Gomes, 50 - Prédio da UFRJ - Campus Macaé, sala 205, 2° andar do bloco B.

Bairro: Movo Cavaleiros CEP: 27.930-560
UF: RJ Municipio: MACAE
Telefone: (22)2141-4033 E-mail: cepufrimacae@macae .ufrj.br
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Continuagéo do Parecer: 5.749.850

Federal Fluminense sobre o assédio moral e sobre os respectivos mecanismos de tratamento e combate;
Agrupar as informacgdes institucionais e outras informagdes sobre prevengdo ao assédio em uma pagina na

internet a fim de facilitar a localizagdo das mesmas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
As pesquisadores identificam adequadamente os riscos e beneficios da pesquisa e deixam claro que a
natureza da participagdo dos sujeitos ndo envolvem discutir situa¢des pessoais de assédios que pudessem

desencadear eventuais gatilhos nos sujeitos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

A pesquisadora atendeu satisfatoriamente as pendéncias indicadas no ultimo parecer tendo ajustado o
cronograma da pesquisa, incluindo a assinatura autenticada pelo SOU.GOV do representante institucional
responsavel na folha de rosto e se comprometendo a retirar do questiondrio uma pergunta que convidava o
participante para uma entrevista pessoal, mas que a pesquisadora ndo apresentou o roteiro dessa entrevista
ao CEP. A pesquisadora optou por retirar do projeto a entrevista pessoal no projeto, utilizando apenas o
guestionario como instrumento de coleta de dados. Dessa forma, o projeto se encontra adequado para

aprovacdo nesse comité de ética na pesquisa.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) pesquisador(a), ac término da pesquisa & necessario apresentar, via notificacdo, o Relatério
Final (modelo disponivel no site hitp://www.macae.ufrj.br > comissées permanentes > CEP — Etica em
Pesquisa). Apos ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacgdo do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para o encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Endereco: Av. Aluizio da Silva Gomes, 50 - Prédio da UFRJ - Campus Macaé, sala 205, 2° andar do bloco B.

Bairro: Novo Cavaleiros CEP: 27.930-560
UF: RJ Municipio: MACAE
Telefone: (22)2141-4033 E-mail: cepufrjmacae@macae ufrj.br
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/10/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1963916.pdf 10:06:31
Recurso Anexado FormulariodeRespostaspendenciasvalde| 21/10/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito
pelo Pesguisador nia.pdf 10:00:07 | MIRANDA LINS
Cronograma Cronogramarevisado.pdf 21/10/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito

09:57:53 | MIRANDA LINS

Folha de Rosto folhaderostovaldeniaoutubro2022assina | 21/10/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito
dorevisado.pdf 09:56:43 [MIRANDA LINS

Projeto Detalhado / |ValdeniaLinsVersaoparaplataformabrasil| 02/09/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito

Brochura cronograma_final.pdf 09:38:52 |MIRANDA LINS

Investigador

Declaragao de IMG_20220830_0001.pdf 30/08/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito

Pesquisadores 10:51:20 | MIRANDA LINS

Orcamento Orcamentoplataforma.pdf 30/08/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito

10:34:41 | MIRANDA LINS
Declaracao de valdenial.pdf 21/07/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito
Instituicéo e 13:55:43 |MIRANDA LINS
|Infraestrutura

Declaragéo de ValdeniaLinsdocequipeprojeto.pdf 20/07/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito

Pesquisadores 14:09:12 | MIRANDA LINS

Declaragao de RESPOSABILIDADERELATORIOFINAL| 20/07/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito

Pesquisadores .jpeg 12:44:19 | MIRANDA LINS

Declaracao de declaracaoderesponsabilidade_220718_| 20/07/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito

Pesquisadores 180505 220718 180539.pdf 12:29:09 | MIRANDA LINS

TCLE / Termos de | Termodeesclarecimento.pdf 14/07/2022 | VALDENIA GOMES | Aceito

Assentimento / 11:34:51 | MIRANDA LINS

Justificativa de

Auséncia

Qutros CurriculodoSistemadeCurriculoLattesAli | 14/07/2022 | VALDENIA GOMES Aceito
neCoutodaCosta.pdf 11:26:48 | MIRANDA LINS

Qutros CurriculodoSistemadeCurriculosLattesV | 14/07/2022 | VALDENIA GOMES Aceito
aldeniaGomesMirandalLins.pdf 11:25:46 | MIRANDA LINS

TCLE / Termos de | Valdenia_Termodeesclarecimento.pdf 11/07/2022 |VALDENIA GOMES | Aceito

Assentimento / 10:31:57 | MIRANDA LINS

Justificativa de

Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Novo Cavaleiros
UF: RJ

Telefone:

Municipio:
(22)2141-4033

CEP: 27 930-560
MACAE

E-mail:

Av. Aluizio da Silva Gomes, 50 - Prédio da UFRJ - Campus Macaé, sala 205, 2° andar do bloco B.

cepufrjmacae@macae ufrj.br
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MACAE, 09 de Novembro de 2022

Assinado por:
Isabela Villarinho de Paula Lobo
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Aluizio da Silva Gomes, 50 - Prédio da UFRJ - Campus Macaé, sala 205, 2° andar do bloco B.

Bairro: Novo Cavaleiros CEP: 27.930-560
UF: RJ Municipio: MACAE
Telefone: (22)2141-4033 E-mail: cepufrjmacae@macae ufrj.br
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Anexo B - Fanzine Assédio

IFF nlac'ae

ASSEDI)
:CRIMI:

Produzido pelo COLETIVO FANZINOTECA
Redacao: Valdéncia Lins (Jornalista)
Desenhos e Colagens: Karoll Castro

e Jackeline Freitas (Bolsistas projeto IFanzine)

QOutubro de 2019
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Anexo C - Consulta a Plataforma FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Detalhes da Manifestagao

Dados Basicos da Manifestacdo

Tipo de Manifestagao:

Esfera:

NUP:
Orgé&o Destinatario:

Orgéo de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagdo:

Data limite para resposta:
Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:
Tipo de formulario:
Servigo:

Outro Servico:

Teor da Manifestagao
Resumo:

Extrato:

Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:
UF do local do fato:

Local:

Acesso a Informacéo

Federal

23546.013785/2023-13

IF FLUMINENSE - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense

Assedio moral

28/02/2023
Concluida
20/03/2023
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Cidadao

Acesso a Informagao

Dados institucionais sobre assédio

Gostaria de saber se o IFFluminense possui algum relatdrio ou
registro sobre casos de assédio e onde/como acessa-los.
Especificamente, interessa o nimero de casos dos quais a
instituicdo tomou conhecimento formal. Ndo sabendo da
periodicidade que possam ter esses registros, ndo posso
precisar o tempo desse pedido, coloco 2016 como inicio.

Os dados podem servir para minha pesquisa de mestrado.
Agradeco desde ja.

N&o ha anexos originais da manifestagao.

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

N&o ha envolvidos na manifestagéo.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dados das Respostas
Tipode  Data/Hora
Resposta

Resposta 06/03/2023
Conclusiva 14:54

Detalhes da Manifestagao

Teor da Resposta Decisao

Prezado (a), Agradecemos o contato e Informagao
esclarecemos que o Instituto Federal Fluminense Inexistente
ainda nao possui relatério ou registro sobre

casos de assédio consolidado. Informamos ainda

que existe um Grupo de Trabalho para

elaboragao da Politica Institucional de Prevengao

e Combate ao Assédio e a Violéncia do

IFFluminense e que possivelmente apds a

concluséo dos trabalhos, teremos um indicativo

de levantamento periddico dessas informagbes.

Dentncia de descumprimento
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestagao

N&o ha registro de dentincias de descumprimento.

Dados de Encaminhamento

Nao ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogagio

Nao ha registros de prorrogacdes.
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