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PROEJA: CONTRIBUICOES A PERMANENCIA DOS ESTUDANTES

RESUMO

A pesquisa decorre da experiéncia do Servigo Social do IFFluminense, campus Itaperuna, junto aos
estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA.
Instiga a analise a situacdo desse publico, em particularidades que podem interferir direta ou
indiretamente no processo de aprendizagem, tais como a jornada dupla, devido ao trabalho; a
responsabilidade Unica ou principal do estudante pela renda familiar; o afastamento dos estudos por
muitos anos; a impossibilidade de circular pelos diversos espagcos do campus, devido a baixa
disponibilidade de tempo, o que dificulta a criacdo de vinculos com outros atores. A partir dos dados
obtidos também por meio do Sistema de Registro Académico do IFFluminense, foi possivel identificar
altas taxas de evasdo. Dai, a necessidade de se aprofundar na temética, de modo a buscar subsidios e
produzi-los a fim de que possam auxiliar em futuras intervencdes e contribuicGes na permanéncia
desses estudantes. Entéo, a pesquisa analisa os fatores que contribuem para a permanéncia no campus
Itaperuna do IFFluminense, a partir da perspectiva da trajetdria desses estudantes. Para isso, realiza
estudos gerais para a arquitetura conceitual-histérica institucional e a construcdo do Manual de
Acolhimento. Possuindo natureza descritiva com abordagens qualitativas, desenvolve-se a partir do
método dialético, caracterizada por Pesquisa A¢édo, Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental. Em
relagdo aos instrumentos de coleta de dados, serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas e
questionarios. Para a analise dos dados qualitativos, foi empregado o método da Analise de Contetdo.
O levantamento de perfil desse publico considerou dados de 2009 até 2016. Em relacdo ao Manual de
Acolhimento, enquanto produto educacional oriundo da pesquisa, objetivou aumentar a aproximacao
entre os profissionais e 0s estudantes, por meio de um instrumento de acolhimento permanente.
Estruturou-se nas seguintes etapas: 1) Entrevista de acolhimento com os estudantes ingressantes; 2)
Atividades de acolhimento, envolvendo o processo de ensino e aprendizagem; 3) Avaliacdo com 0s

alunos sobre 0 processo.

Palavras-chave: Educagéo Profissional. PROEJA. Permanéncia.



PROEJA: CONTRIBUTIONS TO THE PERMANENCY OF STUDENTS

ABSTRACT

The research comes from the experience of Social Service from IFFluminense, campus Itaperuna, with
the students of the Technical Course Integrated to High School in Electrotechnics, in the PROEJA
modality. The situation of this audience instigates the analysis, in particularities that can interfere
directly or indirectly in the learning process, such as: double shift, due to work; the student's unique
or primary responsibility for household income; many years absence from studies; the impossibility of
going through the various spaces on the campus, due to the lack of time, which makes it difficult to
stablish connections with other people. From data also obtained through the Academic Registration
System of the IFFluminense, it was possible to identify high levels of dropouts. Therefore, the need to
make a deeper research on the theme, in order to seek and produce subsidies that can help future
interventions and contributions in the permanency of these students. Then, the research analyses the
factors that contribute to the permanency at IFFluminense, campus Itaperuna. For this, it carries out
general studies for institucional conceptual-historical architecture and the building of the Welcome
Manual. Having a descriptive nature with qualitative approaches, it is developed from the dialectical
method and characterized by Action Research, Bibliographic Research and Document Research.
Concerning the data collection instruments, the following were used: semi-structured interviews and
questionaries. For the analysis of qualitative data, the Content Analysis method was used. The profile
survey of this audience considered data from 2009 to 2016. Regarding the Welcome Manual, as an
educational product from the research, its goal is to increase the approaching level between
professionals and students. It is structured in the following stages: 1) Welcome interview with the
incoming students; 2) Welcome activities, involving the teaching and learning process; 3) Assessment

with the students about the process.

Keywords: Professional Education. PROEJA. Permanency.
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1 INTRODUCAO

A Educacéo Profissional e Tecnologica no Brasil passou por consideraveis reformas ao longo
de sua histéria. Na década de 1990, por exemplo, havia o interesse do Estado em modernizar o ensino
médio e “ensino técnico profissionalizante” por meio de reformas, com o objetivo de “acompanhar o
avanco tecnoldgico e atender as novas demandas econdmicas e sociais da sociedade globalizada,
portadora de novos padrdes de produtividade e competitividade”. Foi um periodo marcado por uma
forte separacéo pedagogica e institucional entre Ensino Médio e o “Ensino Técnico profissionalizante”,
bem como, pela reducdo do papel do Estado na execucgdo de politicas sociais. Além disso, houve a
transferéncia da responsabilidade do Ensino Técnico para o setor privado e para a sociedade civil
(MANFREDI, 2016, p. 245). Ja nos anos 2000, houve uma nova organizacao do sistema de ensino e
uma série de acdes foram realizadas, como o estabelecimento de marcos legais, a reconstrucdo e
expansdo da rede federal de ensino, a definicdo de novas regras de financiamento, entre outros. Na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a principal medida foi reintegrar o curriculo do Ensino Médio
ao Ensino Técnico. Nesse contexto, em ambito federal, foi criado o Programa de Integracdo da
Educacéo Profissional ao Ensino Médio (PROEJA), na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA), por meio do Decreto n® 5478/2005, posteriormente substituido pelo Decreto n° 5840/2006. O
objetivo do PROEJA é atender a demanda de jovens e adultos maiores de 18 anos que ndo conseguiram
concluir o ensino médio na idade regular (MANFREDI, 2016).

Dessa forma, houve incentivo do Estado para a questdo da universalizacdo da Educacdo Béasica
e expansdo da Educacdo Profissional no periodo citado. No entanto, surgiu a partir desse cenario um
novo desafio: ndo basta ao estudante ter o acesso a educacgdo, é necessario que tenha as condicdes
minimas de permanéncia e consiga concluir seu curso com éxito. O que nem sempre ocorre, por uma
série de fatores externos e internos. Na prética, percebe-se um alto indice de abandono escolar. No
IFFluminense, campus Itaperuna, por exemplo, a taxa de evasao referente aos alunos ingressantes no
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA do ano de 2016,
chegou a 57,14%.! Esse problema ndo é um caso isolado, pelo contrario, ocorre na Rede Federal de
modo geral. Foi comprovada uma baixa taxa de conclus&o do curso, através de uma auditoria realizada
pelo Tribunal de Contas da Unido na Rede Federal, no ano de 2013. Consequentemente, as instituicdes

de ensino da rede precisaram realizar um diagnostico e criar um plano de estratégia para conter o

! Dados obtidos por meio do Sistema de Registro Académico do IFFluminense.



abandono escolar (CARMO, LEMOQOS, 2016). Assim, a realizacdo de pesquisas sobre permanéncia

escolar tem se tornado um tema cada vez mais urgente.

Tinto (2017) ao realizar seus estudos nos colleges dos Estados Unidos, identifica que a
permanéncia tem o sentido de persisténcia. Para ele, “persistir” ¢ “outra forma de se falar em
motivacio”. E essa motivagdo que podera impulsionar 0 estudante em continuar (TINTO, 2017, p.2).
Outra consideracdo importante de Tinto é o foco de seus estudos na questdo da permanéncia, em vez
da evasdo. Embora o autor tenha iniciado suas analises com énfase na questdo da evasdo, identificou
no decorrer dos anos, que a resposta que buscava se encontrava na permanéncia: “sair ndo é a imagem
espelhada de ficar”. Para o autor, “saber por que o aluno sai nao diz as institui¢des o que elas podem
fazer para ajudar” (TINTO, 2006, p.6).

Nesse sentido, com foco na permanéncia, que a presente pesquisa foi realizada no Curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA do IFFluminense,
campus Itaperuna. Uma das estratégias foi identificar os fatores que contribuem para a permanéncia
dos estudantes no campus, de modo que, posteriormente, seja possivel contribuir para o fortalecimento
desses fatores.

A pesquisadora deste projeto atua no Servigo Social do campus Itaperuna do IFFluminense, em
diversas frentes de trabalho, principalmente na Assisténcia Estudantil. Ha quatro anos, lida diretamente
com os estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade
PROEJA do campus Itaperuna. Identifica-se que o referido publico possui algumas particularidades
que podem interferir direta ou indiretamente no processo de aprendizagem, tais como: a) jornada dupla,
devido ao trabalho; b) em algumas familias, o estudante é o principal ou Unico responsavel pela renda;
c) normalmente estiveram afastados dos estudos por muitos anos; d) devido a dupla jornada, nem
sempre € possivel circular pelos diversos espacos do campus, dificultando a criacdo de vinculos com
os demais atores institucionais e com o proprio espaco; dentre outras. Além dessa observacdo, a partir
dos dados obtidos por meio do Sistema de Registro Académico do IFFluminense, foi possivel
identificar altas taxas de evasdo. Para a pesquisadora, este cenario provocou uma grande curiosidade
e necessidade de se aprofundar na tematica, de modo a buscar subsidios coerentes e produzi-los, para

que possam auxiliar em futuras intervengdes e contribuir na permanéncia desses estudantes.



1.1.  JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

No Servico Social do campus Itaperuna do IFFluminense, a principal frente de atuacdo é a
Assisténcia Estudantil. No campus Itaperuna, quando inicia-se o periodo de organizac¢do do processo
seletivo para o Programa de Assisténcia Estudantil do IFFluminense, sdo realizados encontros
coletivos para que os estudantes tenham a oportunidade de esclarecer suas duvidas sobre o processo
seletivo, uma vez que a maior parte séo adolescentes e ndo estdo familiarizados com alguns termos

técnicos e burocraticos.

Em 2016, o Servico Social do campus percebeu que houve pouca adesdo dos estudantes do
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA ao Programa de
Assisténcia Estudantil, embora tenham perfil para ingressar no Programa. Os poucos que participavam
dos encontros ndo ficavam até o final das reunides. Entdo, foi criada uma estratégia pelo Servico Social
e pela Coordenacdo do Curso para alcancar esses estudantes: realizar reunides direcionadas para este
publico, porém abertas aos demais que desejassem participar. Esse momento foi crucial, pois
possibilitou maior aproximagdo com os estudantes. Consequentemente, o Servico Social e a
Coordenacdo do Curso identificaram que se tratava de pablico muito particular, pratico e objetivo, que
carregava responsabilidades diferentes dos estudantes do Ensino Médio integrado. Além disso, parte
desses estudantes tinha dificuldades em compreender processos aparentemente simples, inclusive
sobre a Selecdo de Assisténcia Estudantil. Ao mesmo tempo, reconheceu-se que possuiam
caracteristicas a interferir significativamente no processo de aprendizagem. Logo, o Servi¢o Social
identificou que a intervencdo profissional deveria ser mais pontual e que a questdo do PROEJA, de
forma geral, ndo estava em apenas compreender ou ndo um processo seletivo. A situacéo revelava-se
muito mais ampla e a requerer atencdo especial da instituicdo para esse publico. O fato chamou a

atencdo para a sua baixa taxa de permanéncia no campus ltaperuna.

Assim, a pesquisadora deste projeto realizou um levantamento de dados por meio do Sistema
de Registro Académico? sobre a situacio de matricula dos estudantes do Curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA, sendo comprovada uma alta taxa de evasao.

O levantamento realizado analisou dados de 2009, inicio do curso, a 2016, pois 0s estudantes que

2 A primeira consulta foi realizada em novembro de 2018. Porém, como o ano letivo de 2018 estava encerrando e a
situacdo de matricula de alguns estudantes poderia sofrer alteracGes, foi realizada uma nova consulta em junho de
2019.



ingressaram até o ano de 2016, teoricamente, devem ter concluido o curso, pois 0 mesmo possui 3 anos

de duracéo.

Dos estudantes ingressantes em 2009, ano em que iniciou a primeira turma do Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA, 72,73% evadiram e somente
16,36% concluiram o curso®. No grafico 1, é possivel identificar a situagdo de matriculas dos alunos
ingressantes ao longo dos anos. A taxa de evasdo varia entre 46,15%, a mais baixa, a 77,50%, a mais

alta. Em qualquer situacdo é considerado um valor elevado.

Gréfico 1 - Situacdo de matricula de estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Eletrotécnica na Modalidade PROEJA do IFFluminense, campus Itaperuna (Anos letivos 2009 a 2016).
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Fonte: Dados extraidos do Sistema de Registro Académico do IFFluminense, em marco de 2019.

A partir da abordagem de aproximagdo com esse publico nas reunides e a partir do
levantamento dos dados acima, surgiu a necessidade de analisar a questdo da permanéncia dos
estudantes. Sobretudo, para identificar os principais fatores que contribuem para a permanéncia no
campus Itaperuna.

A importancia da realizacdo dessa pesquisa, ndo sO para 0 campus, mas para a Educacédo

Profissional e Tecnoldgica, de modo geral, é a possibilidade de oferecer subsidios para a continuidade

3 Destaca-se que “concluido” é a situacdo em que o estudante concluiu o curso, porém n3o colou grau. Enquanto que
“egresso” é a situagdo em que o estudante concluiu o curso e colou grau. Logo, os 16,36% estudantes concluintes do
ano de 2009 (citado como exemplo no texto) ndo estdo certificados.



da discussdo sobre o tema e culminar em acgdes coletivas, de carater interdisciplinar, de forma a
contribuir no fortalecimento dos fatores de permanéncia desses estudantes. Neste sentido, cabe a
seguinte questdo de pesquisa: Como contribuir para a permanéncia dos estudantes do Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA no campus Itaperuna do

IFFluminense?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Geral

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar, a partir da percepcao dos estudantes do Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA, aspectos relacionados ao

acolhimento e fatores que influenciam na permanéncia.

1.2.2. Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:
a) Realizar estudos gerais para a arquitetura conceitual-historica institucional.

b) Construir o Manual de Acolhimento.

A perspectiva € a de contextualizar o projeto no ambito da implementacdo do PROEJA
enquanto politica pablica de governo e suas particularidades no IFFluminense. A construcdo do
Manual de Acolhimento ocorreu concomitantemente a realizacdo da pesquisa. Uma vez identificado
os sentidos da permanéncia na educacdo no ambito do PROEJA no IFFluminense, torna-se possivel
reavaliar e validar continuamente o Manual de Acolhimento construido. Esse Manual podera contribuir
no fortalecimento dos fatores de permanéncia dos estudantes no campus, sendo o produto educacional
deste trabalho. Entende-se que a busca pelos objetivos especificos acima contribuira, através da analise
dos dados obtidos na pesquisa, para reflexdes sobre a permanéncia dos estudantes do Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA no campus Itaperuna do

IFFluminense.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Permanéncia dos estudantes

A permanéncia é um tema que vem se destacando nos ultimos anos no Brasil e no mundo no
ambito da pesquisa cientifica. Por isso, € de suma importancia compreender e precisar o seu sentido a

partir dos principais pesquisadores.

Vicente Tinto € um autor que estuda o tema da Permanéncia nos colleges americanos, num
trabalho desenvolvido por aproximadamente 40 anos. Inicialmente, Tinto enfatizou a questdo do
abandono escolar (TINTO, 1982) e identificou que ha seis fatores que interferem no abandono do
estudante: adaptacdo, objetivos, comprometimento, incertezas, harmonia e isolamento (TINTO, 1987).
Para o autor, era importante que a instituicdo realizasse uma avaliacdo sobre a evasdo escolar e que
criasse programas de permanéncia, cujo objetivo seria desenvolver o estudante no @mbito social e
intelectual. No que se refere ao desenvolvimento social, Tinto destaca a integracdo entre estudantes e
docentes, e entre estudantes e demais estudantes, como um fator significativo para a permanéncia.
Esses programas de permanéncia possuiriam, portanto, uma dupla funcdo, que seria “promover a
assisténcia continua aos estudantes”, bem como “assegurar a integracdo de todos os individuos como
membros iguais e competentes da institui¢do”, sejam estudantes, docentes ou funcionarios (TINTO,
1987, p. 5). De acordo com o autor, € essa disponibilidade dos docentes e a ocorréncia do contato com

os estudantes, seja dentro ou fora da sala de aula, que é a base para a permanéncia estudantil.

Tinto destaca, ainda, cinco condic¢des fundamentais que servem de suporte para a permanéncia:
a) “Expectativas”, que devem ser transmitidas ao estudante de forma clara e consistente, uma vez que
os “estudantes precisam ter a clareza do que se espera deles e daquilo que é necessario para que eles
completem seus estudos com €xito”; b) “Apoio”, “que sdo o apoio académico e o apoio social”, que
funcionam “como porto seguro” principalmente para os estudantes que estao iniciando; ¢) “Feedback”,
0s estudantes tem maior possibilidade de éxito quando recebem feedbacks frequentes pelos docentes;
d) “Envolvimento”, quanto mais envolvido social e academicamente ¢ o estudante, maior a sua
possibilidade de permanéncia, quanto mais “se comprometem com os professores, funciondrios e
colegas, maior a probabilidade de eles darem continuidade aos estudos e se graduarem”; e)

“Aprendizado”, quando mais aprendem, mais os estudantes valorizam o aprendizado (TINTO, 1999,
p. 64-65).



O que chama atencdo em todo o estudo de Tinto é que sua analise inicia com foco na questdo
da evasdo, porém, no decorrer dos anos e no decorrer de seus registros, o autor direciona suas
investigacOes para a questdo da permanéncia. Historicamente, as pesquisas focam no aspecto da
evasdo?, mas, no entanto, conhecer os motivos que levam o estudante ao abandono escolar ndo é o
suficiente para evitar que isso ocorra. Por outro lado, conhecer os fatores que contribuem para a
permanéncia do estudante é o pontapé inicial para que acdes profissionais sejam desenvolvidas de
forma a fortalecer esses fatores. Nesse caso, 0 aumento da taxa de permanéncia pode se tornar uma
consequéncia. Com o aumento da permanéncia, automaticamente, reduz-se o abandono. Por essa

razdo, a realizagéo desta pesquisa se deu a partir da perspectiva da permanéncia.

Desse modo, no que se refere ao sentido da permanéncia para Tinto, o conceito vai muito além
de refletir a permanéncia em si. O autor identifica que a permanéncia tem o sentido de “persisténcia”.
E que “persistir” ¢ “outra forma de se falar em motivagao” (2017, p.1). Motivagao ¢ “a qualidade que
permite que uma pessoa continue a perseguir um objetivo mesmo quando os desafios surgem. Do
ponto de vista do estudante, ele ndo estd preocupado apenas em permanecer, mas sim, no quanto
suportara os obstaculos que se levantarem e 0 quanto continuara persistindo na jornada de seu curso
até atingir sua conclusdo e éxito. O papel das instituicdes € o de se questionar sobre o que pode ser

feito para contribuir para a permanéncia do estudante”, ou seja, o que fazer para contribuir para sua

persisténcia, para manté-lo motivado? E quanto ao estudante, como deve agir?

Destaca-se, entdo, trés elementos chaves na motivagdo estudantil. A ‘“autoconfianga” ou
“autoeficacia”, que ¢ a “habilidade em obter éxito em uma tarefa em particular”. Tinto (2017, p.2)
explica que a autoeficécia se aprende, pois o estudante “tem que acreditar que pode ter €xito”. SO assim
terd razdo e condigdes para produzir esforgos e continuar. O segundo elemento ¢ o “senso de
pertencimento”, ja que o estudante deve se sentir parte de uma comunidade de outros estudantes, de
docentes e de técnicos administrativos. Ou seja, ele deve se identificar com a instituicdo de uma forma
geral, e até mesmo com pequenos grupos dentro da instituicdo. Segundo Tinto (2017, p.3), 0 senso de
pertencimento gera comprometimento e isso ajuda a estreitar lagos. Enfim, o terceiro elemento é o
“curriculo”. A forma do aluno perceber ou valorizar o que lhe ¢ ensinado também poderd influenciar

em sua motivacao, pois “os estudantes precisam perceber que o conteudo a ser estudado ¢ de qualidade

4 Os detalhes serdo expostos mais adiante.



e de relevancia para os desafios com os quais eles estdo envolvidos no presente e naqueles que

imaginam para o futuro, a ponto de valer seu tempo e seus esfor¢os” (TINTO, 2017, p. 4).

Por outro lado, quanto ao papel da instituicdo na permanéncia do estudante, para Tinto (1987,
p.1), o segredo esta “no desenvolvimento de comunidades mais comprometidas com a educagdo do
que com a permanéncia”, ou seja, a instituicdo deve estar comprometida “com seus membros, sejam
eles estudantes, corpo docente ou funcionarios” (TINTO, 1987, p. 1). Para Tinto (2017, p. 2), nas
institui¢des de ensino “fazer nao € apenas o que pode ser feito para promover a permanéncia dos seus
estudantes, mas também o que elas podem fazer para influenciar a motivacdo para que os estudantes

permanegam, persistam e completem seus cursos.”

A realidade dos colleges americanos ndo se distancia da realidade brasileira e os conceitos
apresentados por Vicent Tinto sdo de extrema importancia para compreender e combater o baixo indice
de permanéncia nas escolas publicas brasileiras. A alta taxa de abandono escolar se tornou um
problema de pesquisa no mundo. As investigacfes sobre a tematica iniciaram ha décadas, de forma
muito timida no Brasil e no mundo. Porém, vem ganhando forca nos ultimos anos, com énfase na
evasdo escolar, conforme apresentaremos a seguir. Uma vez que em Tinto se percebe tal reviravolta
nas investigagcdes para o aspecto da permanéncia, foi nessa perspectiva que a presente pesquisa foi

conduzida.

No Brasil, Carmo e Carmo (2014) realizaram o levantamento das publicacdes de 1996 a 2012
sobre o tema permanéncia na Educacdo de Jovens e Adultos. Em sua pesquisa, identificaram que
permanéncia, até o ano de 2006, surgia na expressao “acesso € permanéncia”’. Seu sentido normalmente
era explicado a partir do seu contrario: “evasdo escolar”. Para os autores, “o discurso da evasdo ¢ um
discurso naturalizado” no qual, historicamente, os motivos da causa da evasdo recaem sobre o proprio

estudante.

Consequentemente, essa naturalizagdo “sustenta-se em argumentos do senso comum, tais
como: o sujeito aluno evade porque trabalha ou porque ndo tem interesse em estudar ou porque nao
tem base de estudo” (CARMO, CARMO, 2014, p.16). No entanto, entre as publica¢des levantadas, os
autores notaram movimentos que vdo no contrafluxo dessa naturalizacdo: a) publicacbes que
“anunciam de forma direta a escolha por outro caminho”, que ndo a evasdo; b) “maneiras de dar
sentido, de aproximar, de delimitar dominios a partir de aproximagdes entre discursos de praticas
pedagdgicas e de gestdo sobre a permanéncia escolar”; e que c) relagdo do “direito a educagdo de
qualidade” a “expressdo ‘garantir a permanéncia’ mais do que aquela que diz “reduzir a evasao”.

Entdo, para os autores, esses movimentos partem de um ponto em comum: a garantia da permanéncia



escolar (nédo da evasdo escolar). Isso os distinguiria das demais publicacdes analisadas sobre a tematica
(CARMO, CARMO, 2014, p.17).

Assim sendo, a partir da analise dessas publicacdes que se diferenciam das demais, os autores
construiram dois percursos de categorizacdo dos relatos: a “permanéncia escolar como simbolo de
mudanga na forma de pesquisar sobre jovens e adultos dos meios populares” e “a permanéncia escolar
como lugar de agir, refletir e escrever sobre o direito & qualidade na educacédo de jovens e adultos dos
meios populares”. No primeiro, a permanéncia, que vem carregada de legalidade (dada sua instituigcao
indireta na Constituicdo de 1988 e reafirmacao na LDB de 1996) é direcionada no sentido do direito a
educacgédo. Esses movimentos diferenciados de tais publicagdes ao olhar a permanéncia provocam o
que pode-se chamar de irrupgdes simbolicas. Apesar dessas irrupgdes “acontecerem de modo disperso
entre os pesquisadores das publicacdes selecionadas, convergem para aquilo que se tornou a ideologia
dos direitos humanos” (CARMO, CARMO, 2014, p.22). Num segundo percurso de categorizagdo, os
autores detalham como os pesquisadores “agem, refletem e escrevem sobre as realidades por meio de
enunciados de uma formacao discursiva da permanéncia escolar associada a luta por uma educacéo de
qualidade” (CARMO, CARMO, 2014, p.23). Nao basta apenas o direito a educacdo, mas ¢ necessario

alcancar esse direito com qualidade.

Ainda para tratar desse segundo percurso, 0s autores desenvolvem quatro requisitos para se
pensar a permanéncia escolar como um lugar de se observar, agir e dizer sobre o direito a qualidade
na educacdo. No primeiro requisito: “Referencial”, como “principio de diferencia¢do necessario para
a permanéncia escolar”, os autores destacam como os pesquisadores observaram a questdo da
permanéncia dentro das particularidades, sejam elas relacionadas ao saber, ao convivio social ou
mesmo as questdes de género. O segundo requisito: “Sujeito”, ndo se refere ao autor, mas a “uma
posic¢do que pode ser ocupada, sob certas condigdes, por diferentes individuos” (CARMO, CARMO,
2014, p.25). Aqui, o “sujeito” pode ocupar a posi¢ao de pesquisador, de professor ou gestor, e de aluno,
pois sdo “eles que devem e fazem a permanéncia escolar acontecer” (CARMO, CARMO, 2014, p. 26).
Depois, o terceiro requisito: “campo associado”, ndo se refere ao contexto em si, mas um “dominio de
coexisténcia para outros enunciados”, logo, a permanéncia escolar “como um lugar de enunciagdo em
favor da qualidade na educagdo” (CARMO, CARMO, 2014, p. 26-27). E o Gltimo requisito se refere
a “materialidade”, ndo como suporte de articulagao, mas a propria “possibilidade de multiplicacdo das
experiéncias que deram certo - ou observacgdes e debates em andamento - em termos de aumento da
permanéncia escolar” (CARMO, CARMO, 2014, p. 28).
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Cabe ressaltar que os autores explicam que o foco das publica¢fes € majoritariamente voltado
para evasao e fracasso escolar, de modo a responsabilizar o proprio estudante pelo abandono. Porém,
entre essas publicagOes, os autores identificaram que algumas possuem um movimento diferenciado e
no contra fluxo. Se essas novas “formas de se escrever a permanéncia atendem aos requisitos da
enunciagdo e se tais formas explicitam uma ruptura simbolica e material”, logo ¢ possivel “apontar
para a génese de construgdo coletiva do termo permanéncia” de modo a buscar uma educagdo de
qualidade. Nesse sentido, 0 que se percebe € que a evasdo, por si sO, ndo explica o abandono e muito
menos fortalece os fatores de permanéncia na instituicdo escolar. Por esse motivo, a andlise deste
trabalho direciona foco para a permanéncia do estudante, de modo a identificar os principais fatores

que a compde.

2.2. EJAePROEJA

No Brasil, a Educacéo de Jovens e Adultos, enquanto politica e programa de governo e mesmo
como garantia de direito, é algo novo. Ao longo da histéria da Educacgdo no pais, percebe-se algumas
acOes voltadas para o publico na fase adulta. Primeiramente, j& com os padres jesuitas houve
iniciativas, no periodo da colonizagdo, cuja dedicacdo durou mais de dois séculos. Porém, com
expulsdo dos jesuitas, houve uma desorganizacdo desse sistema de ensino do Brasil.
Consequentemente, poucas ac¢les voltadas a Educacao de Jovens e adultos foram realizadas. Somente
a partir do movimento dos educadores na luta por ampliacdo do nimero de escolas, por volta de 1920,
a Educacdo no Brasil ganha outro sentido e abre possibilidades para a Educacéo de Jovens e Adultos.
Formalmente, porém, foi na Constituicdo de 1934 que a Educacéo se estendeu aos adultos (CARMO,
POUBEL e PINHO, 2017). Na pratica, isso quer dizer que entdo surgiram as primeiras agdes

institucionalizadas voltadas para esse publico:

“A criacdo do Fundo Nacional de Ensino Primario, em 1942, do Servi¢o de Educagao
de Adultos e da Campanha de Educagdo de Adultos, ambos em 1947, da Campanha
de Educacdo Rural, iniciada em 1952, e da Campanha Nacional de Erradicacdo do
Analfabetismo, em 1958” (ARANHA, 2006, apud, CARMO, POUBEL e PINHO,
2017, p. 129).

Depois, na década de 1960, houve destaque ao método de Paulo Freire, principalmente ap0s
Freire assumir a coordenagdo do Programa Nacional de Alfabetizagdo, no qual o seu método se tornou

conhecido nacionalmente. Tal método fugia da proposta convencional de educacao porque as vivéncias
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e experiéncias dos adultos eram trazidas para a sala de aula, que era enriquecida com debates
significativos. No entanto, com o golpe militar, 0 método de Paulo Freire foi esvaziado em seu sentido
ideoldgico por ser considerado perversivo e, em seu lugar, foi regulamentado o Movimento Brasileiro
de Alfabetizacido (MOBRAL), pela lei N° 5.379/1967. O objetivo dessa acdo era atender “aos
interesses politicos dos governos militares e a necessidade do mercado de criar médo de obra de baixo
custo” (CARMO, POUBEL e PINHO, 2017, p. 130). Em 1985, o MOBRAL foi extinto juntamente
com a ditadura militar. Em seu lugar, surgiu a Fundacgdo Nacional para Educacgéo de Jovens e Adultos
(EDUCAR), cujo objetivo foi “o fortalecimento das agdes dos Municipios ¢ Estados para que
assumissem a responsabilidades pela oferta do Ensino Supletivo de 1° grau” (CARMO, POUBEL ¢
PINHO, 2017, p. 130). Um pouco antes disso, o supletivo ja havia sido regulamentado pela lei N°
5692/1971.

Os ideais da educacdo popular, na década de 1980, materializaram um espaco para a educacédo
voltada para jovens e adultos. Parte de um cendrio de disputas e de consequente destaque, articula-se
na constituicdo de 1988 o “ensino fundamental, obrigatorio e gratuito, inclusive para os que a ele nao
tiveram acesso na idade propria” (BRASIL, art. 208, inciso I). A partir da Conferéncia Mundial de
Educacdo para Todos, em 1990, em Jomtien, surgem acdes no Brasil com objetivo de cumprir a
declaracdo, a partir do governo de Fernando Collor de Melo. Foi criado o Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Cidadania (PNAC), que culminou na extingdo da Fundacdo EDUCAR e na
“descentralizacao e transferéncia de responsabilidade publica dos programas de Educacgéo de Jovens e

Adultos” (CARMO, POUBEL e PINHO, 2017, p. 132).

Nota-se que, uma vez transferida a responsabilidade da Unido para os Estados, Municipios e
sociedade civil, no que se refere a educacdo de jovens e adultos, esse publico sofre por falta de
iniciativas politicas especificas. Em 1996, é aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Brasileira, Lei N°9394/1996 que cria a modalidade EJA, Educacdo de Jovens e Adultos, para o publico
que ndo teve acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio no tempo regular de
ensino. A modalidade EJA passou a substituir o antigo ensino supletivo. Desde entdo, eventos
importantes como a V Conferéncia Internacional sobre Educacdo de Adultos (em Hamburgo) e Férum
Mundial sobre Educacéo (em Dakar), bem como documentos no Brasil como o Plano Nacional de
Educacdo instituido pela lei N° 10.172/2001 foram significativos para o avan¢o da Educacéo de Jovens
e Adultos (CARMO, POUBEL e PINHO, 2017).

Algumas das metas do Plano Nacional de Educacdo, entre outras, foram a erradicacéo do
analfabetismo no Brasil e 0 aumento da capacidade de atendimento do EJA no Ensino Médio, aléem da
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implantacéo de cursos para profissionais articulados a EJA. Consequentemente, no governo de Luiz
Inécio Lula da Silva foi criado o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacéo Bésica e de
Valorizacao dos Profissionais da Educacao Basica (FUNDEB) que substituiu o Fundo de Manutencéo
e Desenvolvimento de Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF). Ainda no
governo Lula, foi criado o Projeto Escola de Fabrica, Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(PROJOVEM) e Programa de Integracdo da Educacdo Técnica de Nivel Médio na modalidade
Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA). Esse ultimo, em 2005, através do Decreto N° 5.478/2005,
que posteriormente foi substituido pelo Decreto N° 5840/2006 foi 0 marco que instituiu o Programa
Nacional de Integracdo da Educacao Profissional com a Educagdo Basica na modalidade de Educacéo
de Jovens e Adultos (PROEJA).

Assim, o novo decreto “passou a abranger a formacao inicial e continuada de trabalhadores do
Ensino Fundamental (PROEJA-FIC), além de cursos e programas de educacao profissional técnica de
nivel médio” (CARMO, POUBEL e PINHO, 2017, p. 135). Essa amplia¢dao permite que o PROEJA
seja implantado, atualmente, na rede estadual municipal e na rede privada de ensino vinculadas ao

sistema sindical.

Dessa forma, o Documento Base que norteia 0 PROEJA destaca seis principios que
fundamentam o programa: a) “papel e compromisso que entidades publicas integrantes dos sistemas
educacionais tém com a inclusdo da populacdo em suas ofertas educacionais”, de modo a contribuir
para a garantia do direito ao acesso; b) “inser¢do orginica da modalidade EJA integrada a educagao
profissional nos sistemas educacionais publicos”, garantindo o acesso na modalidade de ensino
fundamental e aumentando a possibilidade de insercdo na modalidade de Educacdo Baésica; c)
“ampliagdo do direito a educacdo basica, pela universalizagdo do Ensino Médio”, que acaba por se
relacionar diretamente com os dois primeiros principios; d) “trabalho como principio educativo”, como
uma acdo da condi¢cdo humana, ou seja trabalho como uma acgéo que permite o0 homem transformar o
mundo e a si mesmo; €) “pesquisa como fundamento de formagdo do sujeito contemplado nessa
politica”, pois permite a compreensdo da realidade e desenvolvimento de autonomia; f) “condic¢des
geracionais de género, de relacfes étnicos-raciais como fundantes da formagéo humana e dos modos
como se produzem as identidades sociais”, de modo a alcangar outras categorias além de trabalhadores

(BRASIL/MEC, 2007, p. 37-38).

Em sintese, de acordo com Carmo, Poubel e Pinho (2017, p. 138), a “historia da Educagao de
Jovens e Adultos no Brasil € marcada por uma relagdo de dominio estabelecida historicamente entre a

elite e as classes populares”. De fato, sua maturagdo esta relacionada ao modo como 0 contexto
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brasileiro se estrutura politica e economicamente, convertendo-se numa arena de disputa entre avan¢os
e recuos populares. De um lado, na tentativa de garantia do direito a Educacéo e de outro, na urgéncia

e emergéncia em atender as exigéncias de mercado.

2.3.  PROEJA: Permanéncia e éxito dos estudantes no IFFluminense

Os Institutos Federais sdo instituicdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Federal
Cientifica e Tecnoldgica, criada a partir da Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Atuam na
“educacao superior, basica e profissional”, sdo “pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas”
(IFFLUMINENSE, 2017, p.1).

Ao todo sdo 38 Institutos Federais no Brasil, em estrutura multicampi. No Estado do Rio de
Janeiro, séo dois Institutos Federais: IFFluminense e IFRJ. O primeiro, localizado nas regides norte e
noroeste fluminense, o segundo, na regido metropolitana do Rio de Janeiro. O IFFluminense possuli
uma Reitoria, um Polo de Inovacdo, Centro de Referéncia, 12 campis (Bom Jesus do Itabapoana, Cabo
Frio, Cambuci, Campos Centro, Campos Guarus, Itaborai, Itaperuna, Macaé, Marica, Quissama, S&o

Jodo da Barra e Santo Antonio de Padua) e um campus avangado (Cordeiro).

O campus de Itaperuna foi inaugurado em 2009 com 200 estudantes matriculados nos Cursos
Técnicos em Eletrotécnica e Guia de Turismo.

Figura 1 — IFFluminense, campus Itaperuna, na
fase final de sua construgdo em 20009.

Fonte: https://portall.iff.edu.br
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Figura 2 — IFFluminense, campus Itaperuna,
na atualidade, em 2021.

Fonte: https://portall.iff.edu.br

Atualmente o campus possui formacdo nas areas de Administracdo, Automacdo, Mecanica,
Eletrotécnica, Informéatica e Quimica, além dos Cursos Superiores de Sistema de Informagéo

(Bacharelato) e Quimica (Licenciatura). No total, sdo aproximadamente mil alunos matriculados.

Mais recentemente, dois espacos foram inaugurados no campus: a Tecnoteca, uma sala de aula
interativa, com visual futuristico e o Cineteatro Maestro José Carlos Ligiero, um espaco com
equipamentos para projecdo de filmes, iluminacdo cénica, sistema de som, camarim, um pequeno
estidio e capacidade para 134 pessoas.

Figura 3 — IFFluminense, campus Itaperuna:
Tecnoteca.

Fonte: https://portall.iff.edu.br
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Figura 4 — IFFluminense, campus Itaperuna:
Cineteatro.

Fonte: https://portall.iff.edu.br

Esta pesquisa se deteve apenas a realidade do IFFluminesne, campus Itaperuna, mais
especificamente aos estudantes do Curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio, na
modalidade PROEJA.

No ano de 2013, iniciou-se o projeto Observatorio da Educacdo (Obeduc) da Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF): “Diagnostico da Qualidade de Ensino do
PROEJA: um estudo na regido Norte e Noroeste Fluminense com foco nos aspectos formativos e
metodoldgicos”, com a participacdo da comissdo do Proeja do IFFluminense. Essa parceria entre o
IFFluminense e a UENF, a partir do projeto da Obeduc, se fortaleceu mais ainda quando se tornou
oficial em julho de 2014, a partir do Termo Aditivo 02/2014 ao Convénio n° 32/09, publicado no Diério
Oficial da Unido (DOU) n. 176 de 12/09/2014. O objetivo estabelecido para essa articulacdo € a
“conducdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo ligadas as tematicas do PROEJA, Politicas
Sociais, Ciéncias Naturais, Cognicao e Linguagem e Observatério de Educacdo”. Dessa parceria, em
conjunto com outros fatores, foi criado em 2014 o Ndcleo de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na
Educacéo - Nucleape (CARMO, LEMOS, 2016, p. 25).

Paralelamente a essa parceria, que ja vinha se consolidando, o Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) publicou um acoérdao (n° 506/2013) sobre o diagndéstico da rede federal em 2013. O relatério
da auditoria do TCU destacou as taxas de conclusdo de curso em nivel nacional da rede federal “em
46,8% para o curso técnico de nivel médio integrado, 37,5% para os cursos técnicos de nivel médio
integrado na modalidade EJA, 25,4% para cursos superiores em Licenciatura, 27,5% para 0S cursos

superiores em bacharelado e, para os cursos superiores em tecnologia, 42,8%” (CARMO, AREAS e
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LIMA, 2018, p. 51). A partir desses dados, foi realizado um plano de acdo pelo Ministério da Educacao
(MEC), na Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC), que culminou “na criagdo de
um grupo de trabalho composto por representantes da rede federal e da SETEC, instituido pela Portaria
SETEC/MEC n° 39, de 22 de novembro de 2013 - Evasdo e Retencdo na Rede Federal, para
aprofundamento da temaética e construgao de referéncias para orientagdo das equipes de cada Instituto”.
O resultado desse trabalho foi o0 “Documento Orientador para a Superagdo da Evasdo e Retengdo”.
Esse documento possui o levantamento de 110 fatores que contribuem para a evasao e, juntamente
com esses fatores, ha 190 propostas de agdes de intervencio (CARMO, AREAS e LIMA, 2018, p. 51).

No entanto, houve a necessidade de prosseguir em busca de respostas, pois o resultado obtido
ainda era insuficiente. Neste sentido, surgiram as recomendagOes, via Nota Informativa N.°
138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, com orientacdes as Instituicdes da Rede Federal sobre a criacéo
de um documento com uma Unica resposta ao TCU, em vez de 190: a elaboracéo, por cada Instituto
Federal, de um “plano estratégico para a permanéncia e éxito do estudante”. Especificamente, no
IFFluminense, o Plano Estratégico, tendo como alguns de seus objetivos especificos: “Compreender a
permanéncia e o €xito como uma politica institucional necesséria a melhoria da qualidade educativa”;
“Investigar as principais causas da retencdo e da evasdo” e¢ “Promover a¢des de promogao da
permanéncia e €xito junto aos campi” (IFFLUMINENSE, 2017, p. 28). Afinal, a construcao do Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito (PEPE) compde as seguintes fases: 1) “Institui¢io da Comissao
Interna”; 2) “Elaboragdo de diagnostico quantitativo”; 3) “Elaborac¢do de diagnodstico qualitativo™; 4)
“Consolidacao do Plano Estratégico”; 4) “Monitoramento e Avaliagcdo das A¢des” (IFFLUMINENSE,
2017, p. 29).

O Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do Instituto Federal Fluminense
2017-2019 apresenta desde o contexto historico e a importancia da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, o levantamento de diagnéstico quantitativo e qualitativo referente aos dados de evasdo e
retencdo, bem como indicadores e estratégias de acompanhamento dos indicadores e das estratégias
de intervencdo. Para a analise quantitativa e qualitativa, a comissao utilizou dados obtidos do Sistema
de Registro Académico referente as turmas que iniciaram em 2012, com previsdo de término em 2014,

considerando os trés anos de curso.

No campus Itaperuna, os motivos identificados para a evasdo foram: “incompatibilidade do

99, ¢ 99,

horario do trabalho com o horério do curso”; “interrup¢do prolongada dos estudos”; “problemas com
99, ¢ 99, ¢

o transporte entre a residéncia ou local de trabalho e o campus”; “mudanca de cidade”; “necessidade

de fazer outro curso para rapida (re)inser¢ao no mercado de trabalho”. Quanto aos motivos da retencao
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(reprovacéo), notou-se: “dificuldade de adequagdo do horario de trabalho ao horario das aulas ¢ ao
tempo demandado para a realizagdo dos estudos ¢ tarefas extraclasse”; “formagdo basica aquém da
necessaria para acompanhamento de alguns componentes curriculares”; “metodologias de ensino e
avaliagdo padronizadas, desconsiderando as diversas formas de aprendizagem do estudante”

(IFFLUMINENSE, 2017, p. 88-89).

Apesar do documento trazer, inicialmente, a reflexdo sobre “Permanéncia” em Vicente Tinto
(IFFLUMINENSE, 2017, p. 24), o levantamento e a analise dos dados quantitativos e qualitativos,
bem como os indicadores, mantém foco na evasao e retencdo em vez na permanéncia do estudante.
Exceto a se¢do “Indicadores de cursos EJA” (IFFLUMINENSE, 2017, p. 115) onde ¢ sugerida
proposta da realizacdo da Entrevista de Acolhimento e criagdo de “Contrato de Trabalho Pedagdgico”
na reflexdo de Guimardes (2012). Por outro lado, € compreensivel essa énfase na evasao apresentada
em parte do documento, pois o0 Plano Estratégico € uma resposta institucional ao TCU, cujos

questionamentos estavam diretamente relacionados a evasdo escolar.

2.4. Trabalhos correlatos do NUCLEAPE

E importante considerar que 0 NUCLEAPE iniciou parceria com o IFFluminense no ano de
2015 e atualmente possui um total de 47 membros. Sua pesquisa e producado é voltada para questdes
relacionadas a permanéncia dos estudantes na Educacdo. Considerando que o NUCLEAPE possui
significativas publicacdes sobre o tema da Permanéncia desde 2009, optou-se por realizar um
levantamento das publicacBes realizadas por este Nicleo. Para esse levantamento®, foi consultado o
curriculo lates dos pesquisadores integrantes do NUCLEAPE e foram consideradas as publicacdes
cujos titulos possuiam os termos “Permanéncia” e “Proeja” ou somente “Permanéncia”. Assim, foi
identificado o total de 43 publicacdes sobre o tema permanéncia (3 artigos completos, 7 capitulos de
livros, 2 livros, 7 dissertacOes, 1 tese, 23 publicagfes em Anais de Congressos). Dessas 43 publicagdes,
22 estdo relacionadas ao publico PROEJA. As demais se referem as outras modalidades de ensino.

Além das publicacbes mencionadas, 0o NUCLEAPE realizou um levantamento quantitativo de
publicacBes na base Scopus e nas bases do Brasil sobre o tema Permanéncia. Os dados do levantamento
se encontram na publicacdo “Da Inquieta¢do sobre a abissal diferenga quantitativa entre publicagdes
sobre a permanéncia € a evasdo escolar’. Carmo, Oliveira e Almeida (2018) questionam a

invisibilidade das pesquisas sobre a permanéncia escolar no Brasil (e em outros paises). Os autores

5 0 levantamento foi realizado no ano de 2019.
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identificaram que ha excesso de trabalhos com foco na evasao, em contrapartida, ha poucos trabalhos
voltados exclusivamente para a permanéncia, mesmo com a existéncia da lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) n° 9394 de 1996 indicando a igualdade em condicGes de acesso e
permanéncia na escola. Isso gerou curiosidade e estranhamento. Os autores ainda explicam que
identificaram publicagdes com o termo “acesso € permanéncia” como se tivesse um unico significado,
e sem dar qualquer visibilidade a questdo da permanéncia. Eles criticam também o foco das
publicacbes, uma vez que a evasdo ndo explica e nem resolve a questdo da permanéncia. Entéo, os
autores fizeram um recorte temporal, cujo critério remonta 1996, ano de homologacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Eles identificaram mais de mil publicagdes sobre “evaséo ¢
fracasso escolar”, no periodo de 1996 a 2007. Enquanto que as publicagdes que trataram
exclusivamente sobre a permanéncia, no mesmo periodo, foram de 44 publicagdes, apenas (CARMO,
OLIVEIRA E ALMEIDA, 2018).

De forma atualizada, os autores apresentaram dados do levantamento por um periodo temporal
de 22 anos (1996 a 2017) na base Brasil e na base Scopus. Identificaram que a invisibilidade sobre o

tema “permanéncia” ndo ¢ s6 no Brasil. Os dados estdo organizados como se observa na tabela 1.

Tabela 1 - Comparacdo absoluta e percentual de publicagfes sobre “permanéncia
escolar" na base Scopus e em bases do Brasil (Scopus = 532; Brasil n=128).

E;::'“s 199- | 1998- | 2000- | 2002-| 2004- | 2006- | 2008- | 2010- | 2012- | 2014- | 2016 |
: 1997 | 1995 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2008 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017
Cluantidades

n - Scopus 5 1 7 7 12 34 45 85 92 104 | 135 532
n - Brasil 0 2 0 4 4 16 14 15 20 19 31 128
% - Scopus 0,9 0z 1.3 13 23 6,4 9,2 16,2 | 173 155 | 255 | 1000
% - Brasil 0 16 0 31 31 [ 125( 105) 117 ) A56| 148 | 242 [ 1000
% - diferenga

Scopus/Brasil| +09( -14 [ +13| -18( -08 | -61 | -1,7 | +45( +1,7( +47( +1,3 [ 0,00

il

Fonte: Arquivos do Nucleape - Elaborado por Gerson Carmo, out 2018.

Carmo, Oliveira e Almeida (2018) organizaram as bases em 8 biénios para melhor visualizag&o.
Identificaram o total de 532 publicagdes sobre o tema permanéncia na base Scopus e 128 publicacfes
na Base Brasil. Mesmo com um crescimento gradativo nos ultimos anos, o nimero de publicagdes
exclusivas sobre permanéncia é baixo. Os autores observaram que a partir do ano de 2006, houve um
aumento significativo de publicagdes que se dedicam ao tema da permanéncia como objeto de
pesquisa, tanto na base Scopus quanto na base Brasil. Porém, a partir de 2006, foram identificadas

publicacdes apenas com o termo “permanéncia” no titulo, o que “explicita uma diferenga ou ruptura
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em relacao ao foco nos alunos que saem”. Ou seja, os pesquisadores comecam a explicar a permanéncia

de forma alternativa, sem precisar explicar sobre a evasao (TINTO, 2006).

Enfim, o levantamento acima apresenta um percurso histérico-conceitual com um progressivo
amadurecimento sobre o tema, ainda incipiente, mas que comprova a importancia da permanéncia
enquanto objeto de estudo, ndo apenas no Brasil, mas em nivel internacional. E um fendémeno mundial

que ainda possui muitas incognitas que necessitam ser decifradas.

3 METODOLOGIA

3.1  Pesquisa e publico alvo

A pesquisa realizada € descritiva de uma situacdo problema, com abordagem qualitativa dos
dados. Em relacdo aos procedimentos técnicos para sua execugdo, a pesquisa € caracterizada como
uma Pesquisa Acdo, com metodologia de Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental, pelos
motivos descritos a seguir.

Para compreender a tematica sugerida e alcancar um dos objetivos especificos, que é realizar
estudos gerais para a arquitetura conceitual-histérica institucional, seria imprescindivel realizar uma
aproximacdo com o publico alvo. A questdo da permanéncia mostra-se como uma questdo de ordem
social que extrapola o nivel local. De maneira que, sem fortalecer os fatores que contribuem para a
permanéncia, aumenta-se o indice de abandono e de evaséo.

Quanto a pesquisa bibliografica, € uma técnica na qual foi realizado um levantamento de
bibliografias relacionadas ao tema desta pesquisa. Para isso, foram analisadas as producfes do
NUCLEAPE — Nucleo de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na Educacao, da UENF (Universidade
Estadual do Norte Fluminense). Ressalta-se ainda que em 2018, Carmo, Oliveira e Almeida (2018,
p.19) realizaram uma pesquisa das publicacdes, pelo NUCLEAPE, sobre a permanéncia e o éxito
escolar no Brasil e no Mundo, de 1996-1997 a 2016-2017.

Na etapa de pesquisa documental, entdo, foram levantados todos os materiais institucionais
referentes ao Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA,
desde o inicio do funcionamento do campus em 2009. Esses documentos se referem a editais,
questionarios socioecondmicos, relatdrios de acompanhamento de atividades, programa institucional
voltado para o publico PROEJA, relatos de entrevistas, sistema académico de notas e frequéncias,
entre outros. Além desses documentos, hd um sistema de Registro Académico do IFFluminense que

disponibiliza os historicos académicos e de frequéncia, desde o ano de 2009. Através desse sistema é
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que foi possivel observar a evasao, a reprovacao, a aprovacao, as transferéncias, entre outras situagoes
de matricula.

Tais informagdes possibilitaram realizar um cruzamento de dados com o contexto temporal e
com a dindmica da instituicdo. Para Godoy (1995, p.21), a pesquisa documental permite que 0s
investigadores desenvolvam seus trabalhos com maior criatividade, diferentemente de outras pesquisas
com estruturas mais rigidas. Isso proporciona um trabalho “de carater inovador, trazendo contribui¢oes
importantes no estudo de alguns temas”. Segundo Godoy (1995) os documentos podem contribuir
como “fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos”.

Assim, participaram desta pesquisa 19 estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA, do campus Itaperuna, dentre os 70 estudantes
matriculados no ano letivo de 2021. Também participaram ouros 3 alunos dos 28 concluintes®. Os
estudantes, em sua maioria, sdo trabalhadores, responsaveis (exclusivos ou ndo) pelas demandas
familiares. E um publico que, ao ingressar no IFFluminense, esteve afastado do ensino regular por

anos e que, por algum motivo, retomaram os estudos.

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados e Técnicas de Analise de Dados

Os instrumentos de coletas de dados utilizados foram as entrevistas semiestruturadas e a
aplicacdo de questionérios. Para a anélise dos dados qualitativos, foi utilizado o método da Analise de
Conteudo. A principio, estava previsto a observacgdo participante durante as atividades realizadas pelo
Servico Social juntamente com a coordenacdo do curso, docentes, psicologo, pedagogo e técnico em
assuntos educacionais, junto aos estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Eletrotécnica na Modalidade PROEJA. Em cada atividade seria elaborado um breve roteiro de
observacdo com questdes, a fim de identificar informacdes que poderiam ser Uteis e que respondessem
(parcialmente ou integralmente) aos questionamentos da pesquisa, uma vez que a observacdo
participante permite “obter informagdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios
contextos” (GERHARDT et ali, 2009, p.75). No entanto, a partir do contexto pandémico, as atividades
presenciais foram suspensas e o desenvolvimento desta etapa da pesquisa ficou comprometida. O
projeto original de pesquisa precisou ser readaptado para o contexto atual.’

Ainda sobre a ideia inicial do projeto de pesquisa, parte das entrevistas semiestruturadas seriam

realizadas com os estudantes ingressantes, a partir da perspectiva de Sandra Guimaraes (2012) sobre a

6 Considerou-se os concluintes dos anos de 2016 a 2019.
7 Maiores detalhes serdo esclarecidos na se¢io de Andlises e Resultados.
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Entrevista de Acolhimento e sua importancia no estabelecimento do Contrato de Trabalho Pedagdgico.
As entrevistas seriam precedidas de um roteiro organizado por temas, ndo por questfes. A ideia era
manter um contato informal que possibilitasse maior aproximacéo entre entrevistador e entrevistado.
A partir deste publico, seria possivel identificar as expectativas em relagdo ao curso e a instituigao,
bem como suas necessidades ao ingressar. Essa entrevista no ingresso, seria realizada como parte do
produto educacional. Como estratégia de aproximacéo aos novos estudantes, cujo objetivo era romper
com as formalidades iniciais, a fim de favorecer um maior acolhimento institucional. A entrevista, de
modo geral, € uma das técnicas mais utilizadas na pesquisa de campo. Além de permitir maior
aproximacao entre o entrevistador e o publico alvo, “permite construir informagdes pertinentes para o
objeto de pesquisa” (MINAYO, 1993, p. 64). Para Guimardes e S& (2008), essa aproximagao com 0
estudante atraves da entrevista de acolhimento permite maior vinculo com a instituicéo, sobretudo com
os profissionais envolvidos diretamente no processo de aprendizagem, pois a informalidade gerada a
partir da entrevista, permite que o estudante ndo s6 se aproxime, mas que se identifigue com os
profissionais, a partir do conceito de transferéncia, que fundamenta a obra dessas autoras.

Bem, o IFFluminense, campus de Itaperuna incluiu em suas agdes institucionais (de forma
incipiente) a Entrevista de Acolhimento junto a alguns alunos do PROEJA, no ano de 2019. A ideia,
na época, foi colocar em préatica os ensinamentos de uma oficina sobre a Entrevista de Acolhimento,
realizada por Sandra Guimaraes no IFFluminense, campus Campos Guarus. A partir dessa experiéncia,
surgiu a ideia de repetir a agdo como parte da proposta de acolhimento no projeto inicia deste trabalho.
No entanto, devido a pandemia, ndo foi possivel a realizacdo da atividade.

Quanto aos questionarios foram aplicados aos estudantes com matricula ativa (Apéndice A) e
aos estudantes que concluiram o curso (Apéndice B). O objetivo do questionario ¢ identificar os fatores
que contribuiram para a permanéncia.

De acordo com Gerhardt et ali (2009), o questionario é aplicado sem a presenca de um
pesquisador. Deve ser respondido por escrito a partir de questes pré-definidas. Segundo os autores
(2009, p. 70), a aplicacao do questionario tem varios fatores importantes e positivos: objetiva o tempo,
permite alcangar um maior nimero de pessoas de forma simultanea, as respostas séo rapidas e precisas,
entre outros fatores. Na realizacdo desta pesquisa com 0s atuais estudantes, o questionario sera
aplicado de forma online, porém sob orientagdo do pesquisador. Os questionarios foram aplicados de
forma online, a partir do google drive. O link foi enviado aos representantes de turma, que divulgaram
nos grupos de WhatsApp de suas respectivas turmas. Em relacdo aos alunos que concluiram o curso,
a aplicacdo do questionario ocorreu através de chamada telefonica, realizada pela pesquisadora.

Para a analise dos dados qualitativos foi utilizado o0 método de Analise de Contetido. Na Anélise

de Contetdo (Godoy, 1995), € importante observar se os dados coletados oferecem respostas para
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questdo da pesquisa. Os dados coletados das perguntas fechadas dos questionarios foram quantificados
e analisados a partir da realidade empirica. Os dados coletados das questdes abertas destes
questionarios, bem como os dados coletados dos demais instrumentos foram classificados para facilitar
a interpretacdo e a aproximacdo com a realidade. Para Godoy (1995, p. 23), a Anélise de Conteudo
“consiste em um instrumento metodologico que se pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas
de comunicagdo”. A Analise de Contetdo se divide em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados. Segundo a autora, a pré-analise é a fase de organizacdo do material, é 0
primeiro contato com o contetdo. Na segunda fase, exploracdo do material, haverd o debrugcamento
sobre 0 material e 0 mesmo sera codificado, classificado e categorizado. Na terceira fase, tratamento
dos resultados, os resultados da fase anterior deverdo ter significados e deverdo ser validados. Nesta
fase, deve-se buscar “o sentido que se encontra por tras do imediatamente apreendido” (GODOY,
1995, p. 24).

Para Bardin, (1977, p. 43-44) ha uma diferenca entre a analise de conteudo e a linguistica. Na
linguistica, o objeto € a lingua. Na linguagem de contedo é a palavra. A linguistica ndo trabalha com
0 sentido, se limita apenas a semantica da lingua. A andlise de conteldo, ao trabalhar a palavra, leve
em consideracao as significacGes, formas e contetdos, e como esses conteudos se distribuem. Foi nesse
sentido que tratamos os dados analisados durante a pesquisa. Foram considerados as questdes sociais,

histdricas e outros fatores significantes que surgiram e que perpassaram a questao da permanéncia.

3.2.1 Etapas da Pesquisa

Este projeto de pesquisa foi realizado de acordo com as seguintes etapas: revisdo da literatura,
analise documental, elaboracdo do produto educacional, adaptacdo da aplicacdo do produto
educacional, coleta de dados, analise dos dados, analise e discussao dos resultados, apresentacdo dos
resultados da pesquisa.

Na revisdo de literatura, foram analisadas as publicacGes de autores de relevancia que tratam
da tematica, bem como foram analisadas as publicagdes do Grupo de Pesquisa do Nucleo de Estudos
sobre Acesso e Permanéncia na Educagdo, que realiza pesquisa em parceria com o IFFluminense.
Além das publicacbes, foram analisadas a legislagdo e os programas de governo relacionados ao
PROEJA.

Na analise documental, todos os documentos institucionais, bem como programas, editais,
documentos de acompanhamento das equipes multiprofissionais, dados de entrevistas e os dados do

Sistema de Registro Académico foram analisados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Sobre o Material Institucional

Uma das etapas da pesquisa foi a analise do material institucional desde a primeira turma do
Curso Técnico integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na modalidade PROEJA, em 2009.
Identifica-se que a equipe multiprofissional da época (Servigo Social, Pedagogia e Psicologia) aplicou
um questionario socioecondémico no momento do ingresso do aluno ao curso. Entre os anos de 2009 a
2016, no total, 287 alunos responderam ao questionario. O questionario abrange um conjunto de
questdes fechadas e abertas que ajudam a tracar o perfil desse publico. Conhecer o estudante da
modalidade do PROEJA, bem como sua realidade, pode contribuir na identificacdo de respostas aos

objetivos desta pesquisa.

No questionario, sdo apresentadas questdes de cunho social, econdmico e académico. Entre as
questdes é possivel identificar o interesse do estudante em relagdo ao curso, bem como identificar suas
principais dificuldades por néo ter concluido o Ensino Fundamental no tempo regular de ensino ou por

ndo ter dado continuidade imediata aos estudos apds concluir o Ensino Fundamental.

Abaixo, apresenta-se a relacdo da quantidade de questionarios aplicados anualmente no

referido contexto:

ANO LETIVO QUESTIONARIOS APLICADOS
2009 42
2010 48
2011 36
2012 51
2013 35
2014 25
2015 28
2016 22

Para consolidar as informagdes levantadas, os dados foram planilhados, a partir das principais

questdes de tipo socioecondmico: idade, sexo, estado civil, cidade onde reside, origem escolar, nimero
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total de membros da familia, se possui filhos, renda familiar, tipo de vinculo profissional, tipo de
moradia, escolaridade do pai, escolaridade da mae, condi¢des de saude da familia, dificuldades que
enfrentou para concluir os estudos (Ensino Fundamental), principais motivos por ndo ter concluido o

ensino médio, motivo de escolha pelo PROEJA.

Desses estudantes, a maior parte estava nas seguintes faixas etarias (grafico 1): de 18 a 30 anos
(63,41%) e de 31 a 40 anos (27,52%). Além disso, 41,46% do total do publico era casado ou vivia em
unido estavel e 87,10% do total de estudantes € um publico masculino. Identificamos ainda que 78,04%
dos estudantes trabalham. A dedicacdo e a responsabilidade do lar é um fator significativo a ser
considerado. O estudante nesta situacdo assume diversas responsabilidades, inclusive a condugdo
financeira da familia, em muitos casos. Quanto a extensao das familias, identificamos que ndo s&o tdo

numerosas, pois 76,64% possuem até 4 membros em sua composicao.

Gréfico 2: Faixa Etéaria dos estudantes ingressante no Curso Proegja
(de 2009 a 2016).

Faixa Etaria - Anos 2009 a 2016

7 66% 0,34% 0,34% 0,69%

27,52%

63,41%

Até 17 anos De 18 a 30 anos De 314 40 anos

De 41a50anos = Acima de 50 anos = Ndo informado

Fonte: Documentos Institucionais do Iffluminense, campus Itaperuna,
em marco de 20109.

Quanto a localidade, a maior parte sdo residentes da cidade de Itaperuna (78,74%). Alguns
residem na cidade de Natividade (8,36). Ainda identificamos residentes em outros municipios, porém
em percentuais baixos, como: Tombos (2,78%), Laje de Muriaé (2,43%), Varre-Sai (2,09%),
Porcitncula (2,09%). Destaca-se que o deslocamento € um fator primordial para medir as condic¢des
de acesso ao campus. Mas adiante apresentaremos alguns dados especificamente relacionados ao

deslocamento.



25

A informacéo da origem escolar demonstrou que a grande maioria veio da Rede Publica de
Ensino (90,94%). Outros estudaram em parte na Rede Publica e em parte na Rede Privada. 6,61%
estudaram apenas na Rede Privada, sendo que, 6 casos foram identificados como bolsistas na época.
Ja no que diz respeito a escolaridade dos pais, a maior parte possui 0 Ensino Fundamental Incompleto.
Ou seja, no levantamento, identificamos que 41,43% das maes e 46,34% dos pais ndo concluiram o

Ensino Fundamental.

Sobre a renda familiar, foi analisada de acordo com o valor do salario minimo vigente em
cada ano, com base nas regulamentacdes: Lei 11.944/2009, Lei 12.255/2010, Lei 12.382/2011, Decreto
7.655/2011, Decreto 7.872/2012, Decreto 8.166/2013, Decreto 8.381/2014, Decreto 8.618/2015.
Identificamos que a maior parte possui uma faixa de 1 a 2 salarios minimos (35,88%), seguido da faixa
de renda entre 2 e 3 salarios minimos (27,52%), conforme o grafico 2. Identificamos um publico que
recebe menos que 1 salario minimo (8,01%). Apesar de ser pouco expressivo se comparado as demais
faixas de renda, merece muita atencdo, pois uma familia que vive com renda inferior a 1 salario minimo
pode se encontrar em situacdo de vulnerabilidade social a depender do nimero de membros. Isso

impacta diretamente nas condigcdes de permanéncia do estudante.

Gréfico 3: Renda Familiar dos estudantes ingressante no Curso Proeja

(de 2009 a 2016).
Renda Familiar
8,71% 8,01%
19,86% I
35,88%
27,52%
Até 1 Saldrio Minimo Entre 1 e 2 salarios minimos

Entre 2 e 3 saldrios minimos = Acima de 3 saldrios minimos

= Ndo informado

Fonte: Documentos Institucionais do Iffluminense, campus
Itaperuna, em marco de 2019.

Durante a anélise dos dados do levantamento, notou-se também que 21,95% dos estudantes

pagam aluguel, conforme o grafico 3 a seguir. Constata-se, com isso, uma interferéncia direta no
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comprometimento da renda da familia. Em consequéncia, a baixa renda torna-se um fator de grande
peso, que pode impactar na permanéncia dos estudantes no longo prazo para a continuidade de sua

formacdo escolar.

Gréfico 4: Tipo de Moradia dos estudantes ingressante no Curso Proeja
(de 2009 a 2016).

Tipo de Moradia - Anos 2009 a 2016

0,69%

3,83%

= Aluguel = Prapria Financiada Cedida = N3o informado

Fonte: Documentos Institucionais do Iffluminense, campus Itaperuna,
em marco de 2019.

O segundo momento do levantamento foi relacionado a questdes de multiplas escolhas e
discursivas coordenadas. Duas questdes identificavam as dificuldades que os estudantes tiveram em
concluir os estudos no tempo regular de ensino. As respostas das duas questdes foram consolidadas

em uma so e serdo apresentadas logo & seguir :

8 As duas referidas questes eram iguais. A primeira fechada e a segunda aberta (como uma justificativa da anterior),
as respostas eram idénticas. Por este motivo foram consolidadas na andlise.
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Gréfico 5: Respostas dos estudantes ingressante no Curso Proeja (de 2009 a
2016) sobre as dificuldades por ndo concluirem os estudos no tempo regular.

DIFICULDADES EM CONCLUIR OS ESTUDOS -

ANOS 2009 A 2016
Dificuldade nas Conciliar Horarios;
Dificuld disciplinas; 6,96% 4,87%

deslocamento;
3,48%

Falta de Tempo;
10,10%

Conciliar trabalho
e estudos; 17,77%

Dificuldades
Financeiras;
10,45%

Fonte: Documentos Institucionais do Iffluminense, campus Itaperuna, em
marc¢o de 2019.

Conforme os graficos acima, 17,77% informaram que ndo concluiram os estudos no tempo
regular por falta de compatibilidade de horario entre trabalho e estudos, 10,45% informaram
dificuldades financeiras, 10,10% informaram falta de tempo, 6,96% alegaram dificuldade nas
disciplinas, 4,87 alegaram dificuldade em conciliar horarios (ndo necessariamente entre trabalho e
estudos), e 3,48% informaram dificuldade de deslocamento. Ainda ha outras respostas minoritarias em
percentual que ndo foram apresentadas no grafico como a dificuldade de acompanhar o curso (2,43%),

0 cansaco (2,09%), a familia (1,74%), a dificuldade de aprendizagem (1,39%), entre outras.

Na questdo seguinte: “Qual o motivo da escolha pelo PROEJA?”. Destaca-Se que 0s estudantes

puderam marcar mais de uma resposta.

Sobre os motivos pela escolha do PROEJA, 61,31% informaram que optaram pelo curso para
aumentar a oportunidade de trabalho, 20,90% pretendem conseguir um diploma profissional, 20,20%
por retomar o estudo, e 1,74% para auxiliar na educacdo dos filhos. Outras respostas marcadas pelos
estudantes: “Nao ha subsequente ou concomitante” (1,04%), “Concurso Publico” (0,69%), ter um

ensino de qualidade (0,69%), etc.
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Grafico 6: Respostas dos estudantes ingressante no Curso Proeja (de 2009
a 2016) sobre os motivos que os levaram a escolher o PROEJA.

MOTIVOS POR ESCOLHER O PROEJA - ANOS
2009 A 2016.

Conseguir
diploma
profissionalmen

te; 20,90%

Auxiliar na educacdo de |
filhos e parentes; 1 Z488

Melhor
oportunidade de

trabalho; 61,31%
—

v

Fonte: Documentos Institucionais do Iffluminense, campus Itaperuna, em marco de
2019.

Historicamente, evidencia-se no publico do PROEJA um perfil de alunos predominantemente de
baixa renda, de dupla jornada, que encontraram dificuldades em concluir a formacao béasica dentro da
fase regular de ensino, pelas mais diversas razdes. Nao se pretende aqui reduzir o “insucesso” desses
alunos as suas condicdes sociais e econdmicas, mas essas caracteristicas somadas a outros fatores

podem ser determinantes e impactar na permanéncia dos estudantes.

4. 2 Analise dos Questionarios

Foi aplicado um questionario aos estudantes com matricula ativa (Apéndice A) e estudantes
concluintes (Apéndice B). Entre os 70 alunos com matricula ativa, 19 responderam ao questionario,
logo 27,14% da amostra. Entre os 28 alunos concluintes, 3 deles participaram, logo 10,71% da amostra.
O objetivo era identificar elementos que contribuem ou contribuiram para a permanéncia desses
estudantes.

Quando foram abordados a respeito do motivo que levou a escolha do IFF, entre as respostas
mais incidentes dos alunos de matricula ativa foram o reconhecimento do IFF (26,31%), o incentivo

da familia, de amigos ou de algum ex-aluno (26,31%) e Qualidade do Ensino (21,05%), Qualidade dos
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profissionais (15,79%)°, Certificagdo (15,79%), a oportunidade no Mercado de Trabalho (15,79%) e a
gratuidade do ensino (15,79%), conforme o grafico abaixo demonstra. Entre os estudantes concluintes,
100% da amostra respondeu que foi incentivado por amigos. Aqui se apresenta um elemento
importante: o incentivo de terceiros, sobretudo dos amigos. A relacéo interpessoal pode ser uma mola
propulsora de busca de alternativas que contribuam para o crescimento pessoal do individuo, como o

retorno a educacao, por exemplo.

Gréfico 7 — Motivos que levaram a escolha do IFF — Estudantes com matricula ativa,
IFFluminense, campus Itaperuna.

Beneficios aos estudantes [N 5,26%
Bolsas académicas [N 5,26%
Concurso Publico [ 5,26%
Infraestrutura [ 5,26%
Conhecimento [N 5,26%
Gratidade  EG—GEE 15,75%
Oportunidade no Mercado [ 15,79%
Certificagio |GGG 15,79%
Qualidade dos profissionais e 15,79%
Qualidade do Ensino G 21,05%
Incentivo da familia, amigos ou ex-alunos [ e 26,31%
Reconhecimento do IFF | e, 2031

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fonte: Resultados extraidos a partir da aplicacdo de questionario, em marco de 2019.

Sobre a pergunta dos motivos que contribuem para que o0s alunos se mantenham no curso, a
Qualificacdo Profissional (21,05%), a Qualidade do Ensino (15,78%), a Determinacédo (15,78%), lo
Futuro (10,52%), a Compatibilidade de Horario (10,52%), a Infraestrutura (10,52%), a Oportunidade
de Crescimento Financeiro (10,52%), as Bolsas Académicas e de Assisténcia Estudantil (10,52%)
foram as principais razdes entre os alunos com matricula ativa, conforme o grafico abaixo. Outros
motivos, ndo expostos no grafico, apareceram nas respostas, porém em quantidade menos
significativas, mas que merecem atencdo: Emprenho dos Profissionais, Incentivo dos profissionais,

Qualidade dos Profissionais®, Reconhecimento do IFF, Crencas®!, Certificagdo, Bom Atendimento,

° A “Qualidade dos profissionais” se refere ao bom preparo do professor, sua capacidade profissional.
10 A “Qualidade dos profissionais” se refere ao bom preparo do professor, sua capacidade profissional.
11 A “Crenca” aqui é no sentido de crenca religiosa.
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Curso Integral'?. Interessante destacar que surgiram razdes relacionadas & crencas, valores e
personalidade (determinacgdo, crenca religiosa e futuro), elementos que sdo intrinsecos ao aluno, 0s
quais ndo dependem da instituicdo (IFFluminense), ndo ha intencdo de interferir diretamente. Em
relacdo aos alunos concluintes, as principais razfes para permanecerem e concluirem foram: os

professores, amigos e identificacdo com a area.

Gréfico 8 — Razbes para permanecerem no Curso — Estudantes com matricula ativa, IFFluminense,
campus Itaperuna.

Bolsas académicas e de Assisténcia Estudantil 10,52%

Melhora Financeira 10,52%
Infraestrutura 10,52%

Hordrio compativel 10,52%

Futuro 10,52%

Determinacdo 15,78%

Qualidade do Ensino

15,78%

Quialificacdo profissional

21,05%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: Resultados extraidos a partir da aplicacdo de questionério, em margo de 2019.

Quanto ao acolhimento institucional, os participantes foram questionados de duas formas:
sobre o quanto se sentiram acolhidos no primeiro dia de aula e o quanto se sentiram acolhidos ao longo
do tempo. As opgcBes como respostas a esta questdo eram: “Totalmente acolhido”, “Muito acolhido”,
“Parcialmente acolhido”, “Um pouco acolhido” ou “Nao me senti acolhido”. A analise das respostas
em relagdo ao primeiro dia de aula demonstrou que 73,68% dos alunos com matricula ativa afirmaram
que se sentiram totalmente acolhidos e 26,32% se sentiram muito acolhidos. Entende-se que, nesse
caso, 0 acolhimento para 100% dos casos é considerado positivo. Porém, ha uma pequena modificacao
quando as respostas sobre o acolhimento ao longo do curso sdo analisadas: 52,63% dos alunos com
matricula ativa se sente totalmente acolhidos, desde que entrou o IFF, 31,58% dos participantes se

12 Devido a oportunidade de cursarem o Ensino Médio regular ao mesmo tempo em que adquirem conhecimento
técnico/profissional.
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sentem muito acolhidos, 10,53% se sentem pouco acolhidos e 5,26% néo se sentem acolhidos. Ficou

evidenciado que a sensacao de acolhimento para alguns desses alunos se perde ao longo do tempo.

Porém, entre os estudantes concluintes, os resultados foram outros: 33,33% se sentiram
totalmente acolhidos no primeiro dia de aula, 33,33% se sentiram muito acolhidos e 33,33% se
sentiram parcialmente acolhidos. Ao longo do tempo, 66,66% se sentiram totalmente acolhidos e
33,33% se sentiram muito acolhidos. Nesse caso, os dados dos concluintes apresentam um leve

aumento na sensacéo de acolhimento®2,

Sobre a identificacdo com a instituicdo, 63,16% dos alunos com matricula ativa afirmaram
se sentirem parte do IFFluminense. J4, 31,58% alegaram que as vezes se identificam com a instituicéo.
E 5,26% ndo souberam responder. Interessante notar que nem todos os 84,21% **dos alunos com

matricula ativa que se sentem acolhidos, se identificam com o IFFluminense.

Em relagdo aos alunos concluinte, o resultado também chamou a atengdo: 66,66% dos
participantes se identificam parcialmente, 33,33% se identificam totalmente. O resultado €
surpreendente no sentido em que enseja uma questdo: se 100%* dos alunos concluintes se sentiram
totalmente acolhidos pela instituicdo ao longo do curso, por que somente 66,66% desses estudantes se
sentem parte dela?

Ressalta-se que essa identificacdo mais subjetiva e institucional ndo foi totalmente
estabelecida. Outra possibilidade de interpretacdo € que o acolhimento, embora contribua para a
criacdo de uma identidade do aluno com a instituicdo, ndo garante a criagdo de uma identidade com a
instituicdo em 100% dos casos, Visto que, para isso, concorrem outros fatores, como a atendimento das

demandas dos alunos, por exemplo.

Quando os participantes foram questionados se em algum momento pensaram em desistir,
42,11% dos alunos com matricula ativa responderam “Sim”. Os principais motivos foram: dificuldades
com o contetdo (37,5%), problemas pessoais (25,0%), carga horéaria (12,5%), pandemia (12,5%), ndo

especificou (12,5%).

Ao pensar nas razdes que ajudaram a voltar atrds em relacdo a desisténcia foram: apoio dos

professores (37,5%), determinacéo (25,0%), apoio dos amigos (12,5%), gratuidade do ensino (12,5%),

13 Embora a sensacdo de acolhimento para os alunos concluintes tenha aumentado, sdo necessarias outras investigacdes,
visto que outros fatores podem influenciar, exemplo: a lembranga, a saudade, etc.

14 0s 84,21% se refere a soma dos alunos com matricula ativa que responderam que se sentem “totalmente acolhidos”
(52,63%) e “Muito acolhidos” (31,58%) ao longo do curso.

1505 100% se refere a soma dos alunos concluintes que responderam que se sentem “totalmente acolhidos” (66,66%) e
“Muito acolhidos” (33,33%) ao longo do curso.
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infraestrutura (12,5%), bolsas académicas (12,5%), por estar na fase final do curso (12,5%), pandemia
(12,5%).

E importante destacar que a pandemia de COVID-19 foi o motivo de desisténcia para uns, ao
mesmo tempo que foi 0 motivo de permanéncia para outros. O aluno que mencionou a pandemia como
razdo de sua desisténcia, foi devido a dificuldade de adaptagcdo ao ensino remoto. J& o aluno que
encontrou forga na pandemia para prosseguir, foi devido a flexibilidade de horario que o ensino remoto
ofereceu, uma vez que no ensino presencial pode exigir do aluno trabalhador uma sobrecarga fisica

maior.

Entre os concluintes, 33,33% dos participantes afirmaram que pensaram em desistir, pelo

seguinte motivo: longa duracdo. Os amigos que incentivaram a permanecer.

Ao serem questionados sobre suas expectativas em relacdo ao IFFluminense, 78,94% dos
alunos com matricula ativa afirmaram que tiveram suas expectativas atendidas, 10,52% dos
entrevistados informaram ndo terem nenhuma expectativa. Apenas 5,26% tiveram suas expectativas
parcialmente atendidas e outros 5,26% afirmaram que as suas expectativas foram pouco atendidas. Em
relacdo aos alunos concluintes, 66,66% afirmaram que suas expectativas foram parcialmente

concluidas e 33,33% alegaram que foram totalmente atendidas.

No que se refere ao curso de eletrotécnica, 73,68% dos alunos com matricula ativa afirmaram
que suas expectativas em relacdo ao curso estdo sendo totalmente atendidas; 21,05% alegaram que
estdo sendo atendidas, mas ndo em sua totalidade. Apenas 5,26% dos entrevistados com matricula

ativa afirmaram que suas expectativas ndo estdo sendo atendidas.

Entre os concluintes, 33,33% tiveram suas expectativas em relacdo ao curso totalmente
atendidas, 33,33% afirmaram que foram parcialmente atendidas e 33,33% disseram que foram somente

um pouco atendidas.

Ao serem questionados sobre o que mais incentiva um estudante a continuar no IFFluminense
e concluir o curso®®, as respostas que mais se destacaram entre os alunos com matricula ativa foram:
atencdo e apoio dos profissionais (técnicos, docentes e terceirizados) (73,68%), aulas praticas
(73,68%), apoio dos amigos dentro do IFF (68,42%), infraestrutura do IFF (63,16%) e proposta do
Curso de Eletrotécnica (57,89%), conforme o grafico abaixol’.

16 Nesta questdo o aluno poderia marcar mais de uma opcao.
17 Na resposta “Outros”, o participante justificou: “Ensino Gratuito, o peso certificado e o aumento das chances no
mercado de trabalho”.



Grafico 9 — Motivos que mais incentivam os estudantes a permanecerem e concluirem o curso —

Estudantes com matricula ativa, IFFluminense, campus Itaperuna.
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Fonte: Resultados extraidos a partir da aplicacdo de questionario, em margo de 2019.

Em relacdo aos alunos concluintes, as respostas que mais se destacaram foram: apoio dos

amigos fora do IFF (100%), apoio dos amigos dentro do IFF (100%), a atencdo e apoio dos

profissionais (técnicos, docentes e terceirizados) (66,66%), a infraestrutura do IFF (66,66%):

Grafico 10 — Motivos que mais incentivam os estudantes a permanecerem e concluirem o curso —
Estudantes concluintes, IFFluminense, campus ltaperuna.
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Fonte: Resultados extraidos a partir da aplicacdo de questionério, em margo de 2019.
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Ao serem perguntados sobre o que o IFF deveria fazer para incentivar os estudantes a
continuarem até o fim do curso, 31,58% dos alunos com matriculas ativas afirmaram que o
IFFluminense deveria se manter como esta*®;21,05% afirmaram que a instituicdo deveria aumentar o
incentivo financeiro e 15,78% dos entrevistados ndo souberam responder. Outros elementos foram
identificado nas respostas, porém em quantidades inexpressivas, como: aumento das aulas praticas,
aumento da quantidade de professores, reducdo de contetdo, estimular a participacdo dos alunos,

retorno das aulas presenciais, melhor das condicdes de transporte publico.®

Entre os concluintes, as respostas foram: o IFF devera se manter como esta, estabelecimento

de novas parcerias e reduzir a diferenga de contedido entre a modalidade PROEJA e Concomitante.?°

A partir desses dados, € interessante notar que para além de elementos relacionados a carreira,
sdo identificados elementos de cunho social que contribuem diretamente para a permanéncia desses
alunos. Um objetivo inicial, por si s6, talvez ndo seja o motivo suficiente para a permanéncia do
estudante. Mas, a inclusdo de elementos de natureza social, por exemplo apoio dos amigos e
professores, somados a intencdo que trouxe o estudante a sala de aula, pode ser significante na tomada

de decisdo entre a permanéncia ou o abandono.

4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Na primeira submissdo do projeto de pesquisa junto a Plataforma Brasil, no inicio de 2020, o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) realizou apenas um contato a pesquisadora, solicitando a
adequacdo do termo de consentimento a um formato pré-definido (05/05/2020). A correcdo foi
realizada, porém ndo houve mais retorno do mesmo Comité. Todas as tentativas de contato da
pesquisadora com o CEP e a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) foram frustradas.
Consequentemente, o projeto de pesquisa ficou parado na Plataforma Brasil durante todo o ano de

2020, sendo impedido de qualquer prosseguimento pratico em campo. Em 29/12/2020 foi realizada

18 £ habito da Coordenacdo do Curso entrar em contato com os alunos que se ausentam, a fim de evitar uma possivel
evasdo. Dois participantes enfatizaram que o IFFluminense deveria manter esse contato com os alunos.

1% Destaca-se que o IFFluminense n3o dispde de um servico de transporte préprio, os alunos utilizam o transporte
publico municipal.

20 Os cursos concomitantes ofertam apenas as disciplinas técnicas. O curso ha modalidade PROEJA oferta as disciplinas
técnicas e propedéuticas (de ensino médio). O curso de eletrotécnica do IFFluminense, campus Itaperuna, é oferecido
nas duas modalidades: Concomitante e PROEJA. O participante, ao responder essa questdo, se referiu as disciplinas
técnicas de ambas as modalidades, pois entende que o Concomitante em Eletrotécnica possui mais conteido que o
PROEJA em Eletrotécnica. Nesse sentido, “subentende-se” que o aluno do Concomitante esta mais preparado.
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uma nova submissao, e o projeto de pesquisa foi direcionado para um novo CEP. A aprovacéo ocorreu
em 07/04/2021.

Além da aprovacdo tardia, houve um outro agravante: a pandemia de COVID-19. O produto
educacional estava estruturado para ser aplicado nos espacos fisicos do campus, porém néo foi possivel
adaptar essa aplicacdo de forma remota, por dois motivos: 1) ndo houve tempo habil a partir da
aprovacao do projeto de pesquisa de realizar a readequagdo necesséria; 2) ainda que houvesse tempo
de readequacdo da aplicacdo do produto educacional ao cenario pandémico, o resultado seria
comprometido, pois um dos meétodos utilizados durante as atividades seria a observacdo do aluno

participante.

Como proposta de adaptacdo para a aplicacao do produto educacional nesse novo contexto, foi
realizada uma entrevista semiestruturada (Apéndice C) com 15 estudantes com matriculas ativas. O
objetivo da entrevista era identificar a opinido dos estudantes em relagdo ao produto educacional, caso
ele fosse aplicado. Por esse motivo, houve a preocupacdo de esclarecer a estrutura do produto
educacional ao aluno participante. As entrevistas foram realizadas por chamadas telefonicas, em
horéarios previamente agendados. A forma de contato foi colocada a escolha dos proprios alunos, pois
alguns tem dificuldades tecnoldgicas para videoconferéncias. Outros sdo extremamente timidos, logo,
uma chamada de video poderia inibir ou provocar a desisténcia da participacdo na pesquisa. Em
seguida, as respostas das entrevistas foram tabuladas a fim de identificar os elementos comuns e

facilitar o processo de analise.

Na primeira questdo, procurou-se identificar a importancia da Entrevista de Acolhimento,
conforme a percepcdo dos alunos. Entre as respostas dos entrevistados, todos consideraram importante
a realizacdo das Entrevistas de Acolhimento no inicio da matricula. A partir das justificativas dos
estudantes a essa primeira questdo, os elementos mais comuns identificados em seus discursos se

referem a compreenséo da:

a) Entrevista como instrumento informativo: Apesar da Semana de Acolhimento ocorrer na
primeira semana de aula com o objetivo institucional de aumentar a aproximacao entre o
estudante e a instituicdo, bem como informar a rotina e procedimentos da escola e do curso,
alguns estudantes reduziram a Entrevista de Acolhimento a um simples instrumento
informativo, principalmente para tirar davidas sobre o curso. Destaca-se que a modalidade
PROEJA do IFFluminense, campus ltaperuna, oferta apenas um curso técnico: Eletrotécnica.
Logo, os estudantes que ingressam nesta modalidade ndo tém opcbes de escolha. Alguns

iniciam sem entender o que é a Eletrotécnica, e principalmente sem entender as variadas



36

possibilidades que este curso oferece ao mercado de trabalho. Entdo € comum, que estes

estudantes desejem informagdes mais institucionais, inclusive sobre a dindmica da escola.

b) Entrevista como instrumento de acolhimento: aqui ha uma percepgdo de acolhimento, no
sentido mais restrito da palavra — “a pessoa se sente mais em casa, ndo se sente um aluno

abandonado” — segundo relato um dos entrevistados.

c) Entrevista como instrumento de identificacdo das dificuldades académicas/pessoais: aqui
foi mencionada a importancia da entrevista como espaco de escuta e de identificacdo de
dificuldades dos alunos, pela equipe técnica. Porém, o termo “dificuldades” foi colocado de
duas formas: um dos entrevistados se referiu a dificuldades no sentido académico, devido ao
tempo de afastamento da escola que boa parte dos alunos do PROEJA carregam; ja para um
outro entrevistado, as dificuldades mencionadas se referem a fatores pessoais/sociais que

podem interferir direta ou indiretamente no processo de aprendizagem.

d) Entrevista como instrumento de adaptacdo: a adaptacdo aqui é colocada no sentido de
adaptacdo a estrutura académica, por duas razdes: primeiro, porque a maior parte dos
estudantes do PROEJA estdo ha muitos anos afastados do espaco escolar e por serem adultos
possuem outras responsabilidades que exigem dedicacdo; segundo, pelo fato da dindmica e
estrutura da escola ndo sdo as mesmas quando esses estudantes estavam em idade regular de

ensino. Por isso, ha um leve estranhamento inicial em um novo contato com a escola.

Além desses elementos mais frequentes nos discursos dos entrevistados, identificou-se outros

elementos (menos frequentes) porém tdo importantes quanto os anteriores:

a) Entrevista como elemento mediador (aluno/professor): aqui hd uma percepcdo da
complexidade da grade curricular e o estranhamento pela quantidade de atividades a serem
realizadas pelos alunos. O entrevistado entende como excesso, principalmente pela instituicdo
lidar com alunos trabalhadores. O Unico tempo livre € 0 momento em sala de aula. Aqui, a
entrevista seria uma ferramenta de contribuicéo para que os profissionais entendam a realidade

dos alunos.
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b) Entrevista como instrumento de contribuicdo a Permanéncia: aqui merece a declaragédo
direta de um dos entrevistados: "Os alunos ndo estdo preparados para tantas informacoes
complexas. Muitos ndo vao estudar durante o dia, as vezes s6 a noite na escola. O grau de
dificuldade é o motivo de saida. A entrevista inicial ajuda na permanéncia. Talvez ndo seja
chave, mas vai contribuir.” Nota-se que novamente ha um cruzamento com a complexidade de
informacdes (grade curricular) e o tempo que o aluno néo dispbe para estudos fora do horéario
de aula. Vale lembrar que a grade do curso de eletrotécnica na modalidade PROEJA, engloba
as disciplinas técnicas e propedéuticas. E 0 mesmo contetido dado ao aluno adolescente do
ensino médio integrado ao técnico em eletrotécnica, que estuda em dois turnos (manha e tarde).

Esse conteldo é adaptado ao turno da noite para as turmas do PROEJA.

Figura 5: Resultado das Entrevistas — Percepcao quanto a Entrevista de Acolhimento.

RESULTADO DAS ENTREVISTAS — Percepcao quanto a Entrevista de Acolhimento

Entrevista como
instrumento de

| acolhimento

Entrevista como
instrumento informativo

Entrevista como

instrumento de Entrevista como

identificagdo de instrumento de adapta¢do
dificuldades |

Outras percepgdes: Entrevista como elemento mediador (aluno/professor) e
como instrumento de contribui¢cdo a Permanéncia.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2021.

Notou-se que cada elemento representa uma percepcao do entrevistado que coincide com pequenos
aspectos da Entrevista de Acolhimento. Ainda ndo € o todo, mas sdo pequenas partes que contribuem
para a construgdo de um Acolhimento em sua dimensdo mais profunda. Os entrevistados podem nao
ter o conhecimento de todo o processo de acolhimento, nem precisam, basta que os alunos se sintam
acolhidos. Nos, profissionais da educacdo, que devemos entender a dimensdo desse instrumento e

realizar o acolhimento, em seu sentido mais amplo.
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Dos 15 entrevistados, 6 participaram da Entrevista de Acolhimento quando iniciaram o curso, no

ano de 2019%'. Todos alegaram terem gostado da entrevista. Um dos participantes relatou que criou

um vinculo especial com a escola. De fato, ha um distanciamento entre o aluno e professor, por conta

da hierarquia culturalmente imposta. A entrevista contribui para reduzir essa barreira. Aqueles que néo

participaram da entrevista em 2019, informaram que gostariam de ter participado na época.

Quanto as demais atividades de acolhimento, os participantes foram questionados se consideram

importante que tais atividades sejam desenvolvidas de modo a contribuir para solucionar as principais

necessidades dos alunos. Todos responderam que sim, porém, foram identificadas diferentes

compreensdes sobre as atividades de acolhimento. Entre as justificativas, foram identificadas as

seguintes percepg0es sobre as atividades de acolhimento:

a)

b)

Reducdo das atividades a visitas técnicas: a grande maioria dos entrevistados considerou
atividades de acolhimento apenas como visita técnica. Ha duas possibilidades para isso: podem
ndo ter compreendido a concepcao de Atividade de Acolhimento, o que € natural, visto que ndo
houve a implementacdo da proposta na pratica. Isso pode ter afetado a compreensdo do
entrevistado sobre o conceito. Por outro lado, identificou-se nos discursos a necessidade de
visita técnica. Nenhum deles participou de uma visita, esse termo foi mencionado inimeras

vezes ao longo das entrevistas, o que deixou evidente a falta dessa atividade para os alunos.

Reducdo das atividades as praticas das disciplinas técnicas: Um dos entrevistados reduziu
as Atividades de Acolhimento como atividades das aulas praticas (em laboratdrios). E comum
essa confusdo acontecer pela mesma razdo mencionada anteriormente: o conceito de
Atividades de Acolhimento pode néo estar tdo claro para os entrevistados. Por outro lado, abre-
se uma oportunidade de refletir a atividade pratica em laboratério, como um acolhimento em
si. Embora em um sentido mais restrito, ndo deixa de ter um viés de acolhimento do professor

em relagéo ao aluno.

Reducéo das atividades a aulas de reforco: o tempo de afastamento da sala de aula provoca

no aluno ingressante certo grau de inseguranga, sobretudo nas disciplinas que exigem

21 Em 2019 foram realizadas entrevistas de acolhimento como uma acdo institucional do campus, com

base nas oficinas que Sandra ministrou no IFFluminense, campus Guarus, nos quais alguns representantes do

campus de ltaperuna participaram.
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conhecimento prévio de determinados conceitos e aplicacdes que foram esquecidos por eles. E
natural julgar a complexidade da grade curricular apresentada, e mais, é natural necessitarem

revisitar conteudos de outros niveis de escolaridade para que avancem.

Atividades como ferramenta de conexd@o e reducdo conflito/distancia entre aluno e
professor: aqui, houve o relato de um dos entrevistados sobre a importancia das atividades de
acolhimento na conex&o do aluno com o professor, no intuito de reduzir conflitos. Segundo o
entrevistado, no que se refere ao processo de aprendizagem, hd uma tendéncia de
culpabilizacdo do professor, quando a responsabilidade também pertence ao aluno. As

atividades de acolhimento ajudardo a reduzir esse mal-estar e distancia por ambas as partes.

Atividades como estimulo complementar as disciplinas tedricas e praticas: Aqui, 0
entrevistado percebe as atividades de acolhimento como uma ferramenta que ira complementar
0s conteddos em sala de aula e em laboratorios. Note-se que ndo houve uma reducdo dessas
atividades as préticas das disciplinas técnicas, e sim uma complementariedade, como forma de

estimulo (algo diferente do habitual) e de contribuicdo aos novos ensinamentos apreendidos.

Figura 6: Resultado das Entrevistas — Percepcao quanto a Entrevista de Acolhimento.

RESULTADO DAS ENTREVISTAS — Percepcao quanto as Atividades de Acolhimento
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Fonte: Elaboracdo propria, 2021.
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Ao serem questionados se estariam dispostos a participar das atividades, todos os participantes
afirmaram que sim. Com excecdo de um entrevistado que condicionou a participacdo: “Tudo
conversado se entende, alguns tem limitacdes de trabalho, mas se der tempo para todo mundo fazer,

é interessante. ”’

Todos também concordaram que as atividades de acolhimento contribuem para aumentar a
conexao entre os alunos e os profissionais de educagdo (técnicos e docentes). E mais: todos afirmaram

que as atividades poderiam ter ocorrido durante a pandemia, ainda que readaptadas para o remoto.

Quando foram solicitadas sugestdes de atividades para fazer parte do Manual de Acolhimento, os
estudantes mencionaram: visita técnica (46,6%), palestras (26,66%), roda de conversa (20,00%),
cinema (6,66%), atividade fisica (6,66%), gincana (6,66%), projetos em laboratdrios (6,66%). Destaca-
se que, nessa questdo, alguns entrevistados sugeriram mais de uma opg¢do. Além disso, teve

entrevistados que ndo sugeriram na hora, alegando falta de ideias.

Figura 7: Resultado das Entrevistas — Percepgao quanto a Entrevista de Acolhimento.

RESULTADO DAS ENTREVISTAS — Percepgao quanto as Atividades de Acolhimento

Sugestdes de atividades de acolhimento:

* Visita técnica (46,6%)

* Palestras (26,66%)

* Roda de Conversa (20,00%)

* Cinema (6,66%)

» Atividade Fisica (6,66%)

* Gincanas (6,66%)

* Projetos em laboratorios (6,66%)

OBS.: Foi undnime a aceitacdo da aplicacdo do Produto Educacional

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.

Todos os entrevistados consideraram uma boa ideia a aplica¢do do produto educacional, por varias

razdes: por agregar conhecimento, por incentivar os alunos, por ser uma oportunidade dos professores
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conhecerem os alunos, por possibilitar atrair novos alunos, por ser um elemento de transformacéo, etc.
Um dos entrevistados foi além, pois considerou que a entrevista para a realizacdo desta pesquisa ja é
um acolhimento, no sentido de caminho para mudanga: “Ja estd acontecendo com essa entrevista.
Para mudar algo, pode comecar com uma pessoa, desde que contagie outros profissionais. Ja € o

12

inicio de mudanca.

A partir dessas andlises referente a percepcao dos estudantes em relagdo as Entrevistas de
Acolhimento e Atividades de Acolhimento, nota-se que as “expectativas” (Tinto 1999) institucionais
ndo foram muito bem estabelecidas aos participantes, 0 que poderia implicar no comprometimento
dessa pesquisa. No entanto, ressalta-se que a realizagdo dessas entrevistas para coleta de dados da
pesquisa foi uma readaptacdo a uma das etapas de aplicagdo do produto educacional e funciona como
uma “sondagem” para medir o nivel de aceitacdo dos estudantes ao Manual de Acolhimento quando

for aplicado presencialmente.

E por que ndo compromete a pesquisa? Se por um lado, o participante ndo tem a compreenséo
da completa dimensédo dessas atividades — Entrevista de Acolhimento e Atividades de Acolhimento —,
por outro lado, ele apresentou de forma simplificada pequenos aspectos de acolhimento. Atender as
suas necessidades néo seria também formas de acolhimento? O acolhimento ndo deve ser construido
de forma unilateral, ou seja, da instituicdo somente. O acolhimento deve ser construido sobretudo com
base na percepcao dos estudantes, a partir de suas necessidades. Sabe aquela velha historia social sobre
asfaltar a rua de uma comunidade quando seus moradores estdo passando fome e a necessidade mais
urgente seria a alimentagéo e néo o asfalto; ainda que o asfalto seja importante? As percepcoes desses
estudantes sobre a Entrevista e Atividade de Acolhimento ndo abarcam o Acolhimento em sua

dimensdo mais ampla, mas sdo pequenas partes dele.

A partir do que foi abordado até aqui, cabe a seguinte questdo: “O que ajuda o aluno a

permanecer e concluir o seu curso?”’.

Os fatores que contribuem para a permanéncia do estudante sdo inumeros. Para facilitar, serdo
apresentados trés aspectos que englobam esses fatores. Esses aspectos séo fundamentais na construcéao
de acles institucionais interventivas que contribuem para 0 aumento da taxa de permanéncia do
publico PROEJA:
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1. “Dores”?? e desejos dos estudantes.

Quando se identifica que o objetivo de ingressar no PROEJA € a certificacdo, a qualificacdo
profissional, melhores oportunidades de emprego, bem como qualquer outra razdo que motivou 0
estudante a retornar ao espaco escolar, essas razdes se referem ao desejo desse estudante. A sua
expectativa em relacdo a instituicdo esta ligada diretamente ao alcance do seu desejo. No entanto, o
estudante € incapaz de prosseguir a sua jornada sozinho. Aqui entra o papel da instituicdo, de oferecer
as condi¢gBes minimas necessarias para que o estudante consiga alcancar seu objetivo. Porém, durante
essa jornada ha “dores”, muitas vezes dificeis de serem detectadas e até mesmo solucionadas. E o que
representam essas “dores”? Representam as necessidades e demandas que o estudante apresenta. Essas
necessidades e demandas podem interferir direta ou indiretamente no seu processo de aprendizagem.
E dependendo do grau de interferéncia, pode fazé-lo parar. No processo de acolhimento, como
proposto no Manual de Acolhimento, é possivel identificar essas “dores” e desejos. Dessa forma, os
profissionais terdo um ponto de partida para o desenvolvimento de suas acGes. Porém, é importante
ressaltar que essa identificacao das “dores” e desejos seja também na perspectiva do estudante, ainda
que ele ndo compreenda a complexidade do acolhimento na visao institucional.

Se o estudante enxerga a atividade de acolhimento como uma aula de refor¢o, ndo ha nenhum
problema. Por que ndo o atender com aulas de reforgo ja que esta € uma necessidade? Aulas de reforgo
também sdo formas de acolhimento. Se o estudante reduz as atividades de acolhimento a visita técnica,

nao ha nenhum mal nisso. Essa é a necessidade dele.

Claro que nao vamos resolver todos os problemas que os alunos carregam, pois muitos estdo
ligados a fatores externos que a escola, por si s6 ndo € capaz de resolver. Nem € coerente assumir essa
responsabilidade. Mas, existem outras a¢des que a escola pode contribuir para minimizar os impactos,
desde que esteja direcionada para 0s pontos centrais das “dores” e desejos dos alunos.

22 Neste trabalho, as “dores” significam os problemas sociais que os estudantes carregam em seus contextos de vida, por
exemplo desemprego, problemas de saude na familia, falta de infraestrutura para realiza¢do de atividades académicas
fora da escola, etc. Esses problemas impactam indiretamente em seu processo de aprendizado. Exemplo: um estudante
desempregado ird concentrar seus esforgos, prioritariamente, na busca de alternativas de fonte de renda,
consequentemente o estudo ficard em segundo plano. Um outro exemplo: estudante que possui um integrante em sua
familia com problema grave de salde ird se preocupar, prioritariamente, em dar assisténcia a sua familia. Em que papel
se encontra a escola? Em alternativas que possam contribuir na diminuigdo dos impactos desses problemas, como por
exemplo, desenvolvimento de ag¢des voltadas para programas de assisténcia estudantil, didlogo com institui¢cées de
outras politicas publicas (Assisténcia Social, Saude, Justica...), oferta de equipamentos ou liberagdo de espagos para
aqueles alunos que ndo possuem infraestrutura em suas residéncias, equipe de apoio para estudantes com deficiéncia,
etc. E evidente que a escola ndo tem condicBes de assumir a responsabilidade da solugdo para todos os problemas
(dores) dos estudantes, mas, em alguns casos, possui alternativas de “alivio” (ainda que provisério) para esses problemas.
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2. A conexdo através da aproximacao

A aproximacéo aos estudantes, por parte da instituicdo, representada pelos seus profissionais,
possibilita duas vantagens: a primeira ¢ a conexao, que contribui para a quebra de uma “barreira
invisivel” que chama hierarquia. Essa hierarquia mantém o docente na condi¢do de autoridade ao
mesmo tempo que inibe e causa um distanciamento dos discentes. Quando essa barreira é rompida
através da aproximacao e que o estudante compreende que por trds dessa autoridade ha um ser humano
e social assim como ele, ocorre uma conexdo. Uma vez conectado, o estudante tem confianca e
seguranca em demonstrar suas “dores” e desejos. Essa é a segunda vantagem. Ressalta-se que “dores”
e desejos sdo elementos mais profundos e subjetivos que o estudante carrega. Ninguém diz o que quer
ou o que déi para um desconhecido.

Mas a conex3o ndo ocorre somente entre estudantes e profissionais. E importante que ocorra
entre os estudantes. Nos resultados apresentados, € nitido a importancia dos pares de jornadas no
processo de permanéncia do estudante. O Coletivo fortalece o individuo, principalmente quando se
tem objetivos em comum. Dai a importancia do desenvolvimento de atividades de acolhimento
sugeridas no Manual de Acolhimento, sobretudo nos primeiros meses letivos, que sdo decisivos para
a permanéncia. Essas atividades possibilitam a reducdo do distanciamento e fortalecimento dos

vinculos.

3. O social

Normalmente, quando se pensa em retomar os estudos, a razdo inicial esta relacionada a carreira
e crescimento profissional. Isso ficou evidente nos dados apresentados das analises dos documentos
institucionais referentes aos estudantes que ingressaram nos anos de 2009 a 2016 e nos dados extraidos
dos questionarios aplicados aos estudantes com matriculas ativas no ano letivo de 2021. No entanto,
destaca-se um elemento que é primordial na tomada de uma deciséo entre permanecer ou abandonar:

o0 elemento social, representado no apoio dos amigos de jornada e no apoio dos profissionais.

Isso comprova que o objetivo inicial do estudante, apesar de ser importante, por si s6 ndo o
mantém. Se assim fosse, 0 nimero de permanéncia seria significativamente maior. E 6bvio que a
decisdo em permanecer também ndo se restringe apenas ao aspecto social, mas ele produz um
significativo impacto no dia a dia dos estudantes. Tudo isso faz lembrar uma das condic¢des
fundamentais que Tinto (1999) considera como suporte para a permanéncia: apoio social, que na

pratica, pode promover ao estudante a sensacdo de amparo, forgca, seguranca, principalmente em
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momentos de dificuldades. Porém, esse apoio social somente ocorrera, consequentemente, se houver

a aproximacao, conforme dito em paragrafos anteriores.

Percebe-se que esses trés aspectos — “dores” e desejos dos estudantes, conexao e social — se
articulam entre si. S6 de descobre e intervém nas “dores” e desejos se houver aproximacao e conexao.
E s6 ocorre o apoio social se a conexdo se consolidar, consequentemente havera mais aberturas para
identificacdo de novas “dores” e desejos, e assim sucessivamente. Esses trés aspectos, articulados,

compdem na pratica um verdadeiro acolhimento, em seu sentido mais amplo e profundo.

Figura 8: Resultado das Entrevistas — Percepgao quanto a Entrevista de Acolhimento.

CONCLUSAO

DORES E DESEJOS
DOS ESTUDANTES

CONEXAQ ATRAVES
DA APROXIMAGAO

Fonte: Elaboracdo propria, 2021.

4.4 SOBRE O PRODUTO EDUCACIONALZ

Tendo em vista que um dos objetivos desta pesquisa € investigar as particularidades do Curso
Tecnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA no campus ltaperuna,
bem como investigar as condi¢fes de permanéncia dos estudantes, o produto educacional serd um
manual de acolhimento aos estudantes. O objetivo do manual é realizar maior aproximacao entre 0s

profissionais e os estudantes. Normalmente, a instituicdo realiza o acolhimento aos estudantes no

23 0 Produto Educacional foi materializado em um e-book, disponivel na integra no Portal da EAuCAPES. Sua pequena
amostra se encontra no Apéndice E.
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primeiro dia letivo. A proposta do manual de acolhimento é que este acolhimento institucional ndo se
resuma ao seu dia de ingresso, mas que possa ser realizado ao longo do ano letivo, e se possivel, ao
longo da trajetoria dos estudantes.

Entende-se que ha diversos fatores internos e externos que podem interferir na permanéncia do
discente. Logo, essa aproximacao, por meio de um acolhimento mais sistematico, além de gerar maior
aproximacdo entre ambas as partes, podera contribuir na identificacdo prévia de demandas dos
estudantes. Consequentemente, os diversos profissionais que fardo parte do cotidiano educacional
desses alunos terdo base para desenvolverem estratégias de trabalho que contribuam para a

permanéncia dos mesmos na instituicao.

A ideia da criacdo do manual de acolhimento como produto educacional é que se torne um
instrumento possivel de ser utilizado por qualquer profissional da instituicdo, sem retirar a autonomia
do profissional na realizacdo das suas atividades de acolhimento.

O manual de acolhimento é estruturado nas seguintes etapas:

. Entrevista de acolhimento com os estudantes ingressantes.
. Atividades de acolhimento (envolvendo o processo de ensino e aprendizagem).
. Avaliacdo com os alunos sobre o processo.

Na primeira etapa, Entrevista de Acolhimento, os estudantes ingressantes devem ser
entrevistados pelos profissionais envolvidos, principalmente docentes, por estarem mais presentes na
dindmica do processo de aprendizado dos discentes. Participar da entrevista foi uma escolha do
estudante e aqueles que aceitaram preencheram um termo de consentimento. O aluno entrevistado pode
ou ndo permitir a gravacdo da entrevista, sinalizando no proprio termo de consentimento. A entrevista
encontrava-se semiestruturada e deveria ser realizada de modo informal para evitar qualquer
distanciamento entre as partes. Os temas das entrevistas foram: Contexto Familiar, Trajetoria
Educacional e Profissional, Motivagdo que o levou ao IFF, Expectativas em relacdo ao IFF,
Expectativas em relagdo ao Curso de Eletrotécnica, Necessidades Académicas, Dificuldades de Acesso
ao IFF (se for o caso). O roteiro da entrevista esta destacado no Apéndice D. Os entrevistadores
possuiam a liberdade de realizar as perguntas dentro desses temas ou até criarem outros temas que se
relacionassem com o objetivo da entrevista.

A partir das entrevistas, os profissionais puderam realizar encaminhamento para outros setores,
caso fosse reconhecido como possivel solucionar alguma demanda apresentada pelo aluno. Apos a

entrevista, o entrevistador realizava um breve relatério a partir das respostas dos discentes.
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Posteriormente, os entrevistadores se reuniam para discutir os casos dos estudantes entrevistados,
identificando as demandas e desenvolvimentos das atividades, a partir dessas demandas.

A segunda etapa, denominada Atividades de Acolhimento, devia ser realizada a partir das
necessidades educacionais que estivessem relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes, ou seja, aos conteudos abordados em sala de aula. Nesta etapa, a equipe que acompanhava
0s estudantes tinha liberdade de utilizar o recurso que achasse necessario, seja uma visita técnica,
oficina, palestra, filme, atividades na Tecnoteca, eventos, entre outros. Importante, sobretudo, era que
as atividades ndo gerassem maior sobrecarga ao discente.

A terceira e Ultima etapa, que era a realizacdo da avaliacdo com os estudantes sobre o processo,
ocorréncia bimestral, para que fosse possivel acompanhar o desenvolvimento dos mesmos. Os
discentes responderam a um questionario (Apéndices A e B). Esta etapa foi fundamental para avaliar
0s resultados das atividades e até para criar novas estratégias, conforme o caso.

Ao ser proposto a execucdo do projeto no IFFLUMINENSE, campus Itaperuna, a Direcdo
Geral, representada pela professora Michelle Freitas, na época Diretora Geral do campus, ofereceu
parceria na realizacdo desta pesquisa. A professora lecionava em uma turma de 6° periodo do Curso
Superior em Sistema de Informacao e propos a ideia de materializar o Manual de Acolhimento em um
sistema desenvolvido pelos seus estudantes do Superior?*. No decorrer do Gltimo semestre, esses
estudantes desenvolveram um programa no qual € possivel registrar e acompanhar todas as atividades
de acolhimento a serem realizadas pelas equipes de apoio e pelos docentes, junto aos estudantes do
técnico em Eletrotécnica na modalidade PROEJA. O programa tem o objetivo de oferecer o suporte
aos profissionais que realizardo atividades com os estudantes do PROEJA, sobretudo atividades de

acolhimentos (que serdo continuas).

Foram realizados 3 encontros com a turma de 6° periodo do Curso Superior de Sistema de
Informacdo. O primeiro em Outubro de 2019, onde eles colheram as ideias e demandas do nosso
projeto para que pudessem dar 0s passos iniciais para o desenvolvimento do programa. O segundo
encontro, em Novembro de 2019, quando apresentaram, em reunido, um esbogo do programa em
elaboracdo. Realizaram os ajustes de acordo com as necessidades da pesquisa. Os professores e a
pesquisadora desta pesquisa validaram a proposta dos alunos. O terceiro encontro foi realizado na
Tecnoteca do campus, em apresentacdo da versdo final do programa. O programa foi entregue e

avaliado pelos professores envolvidos e pela pesquisadora desta pesquisa. Devido ao contexto do

24 Os estudantes do 62 periodo do Curso Superior em Sistema de Informacdo que participaram do projeto de criacdo do
programa para o Manual de Acolhimento foram: Carlos Germano Belizario Raymundo, Lucas Soares Santos, Matheus
Ribeiro Alves e Vanessa de Souza Pacheco.
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COVID-19 o programa nao foi instalado nos computadores. Somente ocorrera no retorno das aulas

presenciais.

Figura 9: Produto Educacional.

PRODUTO EDUCACIONAL — Manual de Acolhimento

ﬂ

Entrevista de

Acolhimento FORMATOS:
1. E-book
Atividades de 2. Programa
Acolhimento desenvolvido por
estudantes do 62
periodo de Sistema

de Informagdo, no
ano de 2020 (em
andamento).

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisadora, o iniciar no Programa da PROFEPT, tinha a consciéncia de que surgiriam
desafios. Ao mesmo tempo, havia a certeza que seria possivel contar com colegas e profissionais do
campus de atuacdo (Iffluminense, campus Itaperuna). Desde o inicio do Programa, havia grandes
expectativas na realizacdo da pesquisa junto ao publico do PROEJA. Havia uma grande inquietacao
sobre o tema Permanéncia, principalmente ap6s levantar os dados e identificar um grande nimero de
abandono escolar. O que ninguém previu, foi a pandemia de COVID-19 no inicio do ano de 2020. Os
novos e grandes obstaculos que surgiram quase levaram a pesquisadora a desisténcia do Programa.
Mas, com o apoio de professores, amigos e colegas de trabalho, permaneceu. A pesquisadora
experimentou na pratica (prova viva) que o suporte institucional somado ao social contribuiram
significativamente para permanéncia escolar, neste caso, académica. A aproximacao e conexdo entre

a pesquisadora e 0s seus pares (profissionais do Programa, familia, amigos do Programa, amigos fora
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do Programa) foi a base fundamental para a construcdo de seu “social”. Permaneceu e concluiu seu

curso com éxito!

O IFFluminense campus Itaperuna, enquanto espaco de pesquisa e de préatica interventiva, tem
a possibilidade de dar continuidade a pesquisa iniciada, pois o tema Permanéncia esta longe de se
esgotar. Na verdade, € um assunto incipiente no campo da Pesquisa. O contedo apresentado aqui é
apenas um ensaio. Ao mesmo tempo em que merece um aprofundamento nas investigacoes, € possivel
iniciar processos mais interventivos a partir das reflexdes apresentadas. O Produto Educacional
apresentado (Manual de Acolhimento), em sua versdo de e-book, oferece as diretrizes necessarias para

a realizacdo de um trabalho mais interventivo e esté disponivel no Portal EQUCAPES.

Este mesmo produto Educacional, em sua versdao de um programa informatizado, quando for
implantado e instalado nos computadores do campus, possibilitara um suporte ainda maior as acées
profissionais, com possibilidades de registro das atividades e levantamento de dados. Ao mesmo
tempo, a realizacdo do trabalho interventivo no campus subsidiard a continuidade da pesquisa ou a

realizacdo de outras novas.

Enfim, o tema Permanéncia merece atencdo e maior aprofundamento nas investigacoes, ao
mesmo tempo em que deve ser tratado de forma mais interventiva. As a¢des profissionais devem ser
realizadas de forma intencional, com objetivo na permanéncia dos estudantes. Ao mesmo tempo que
a pesquisa oferece as bases para a intervencao, a partir da intervencdo poderdo surgir novos subsidios

para a pesquisa.
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APENDICE A

Questionario a ser aplicado aos estudantes, com matricula ativa, do Curso Técnico Integrado ao
Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA do IFFluminense, campus Itaperuna

Nome do Estudante:

Turma: Data da Aplicacdo do questionario: I

1. Porque vocé escolheu estudar no IFF?

2. Qual ou quais as razdes que te ajudam a se manter no IFF?

3. Diga o quanto vocé se sentiu acolhido no seu primeiro dia de aula.
( ) Totalmente acolhido
() Muito acolhido
( ) Parcialmente acolhido
( ) Pouco acolhido
( ) N&o me senti acolhido

4. Diga o quanto vocé tem se sentido acolhido desde que ingressou no IFF.
( ) Totalmente acolhido
( ) Muito acolhido
( ) Parcialmente acolhido
( ) Pouco acolhido
( ) Nunca me senti acolhido

5. Ao longo do curso, vocé sempre se sentiu parte do IFF?
() Sim, sempre
() As vezes
( ) Rarissimas vezes
() Nunca me senti parte do IFF
( ) N&o sei responder

6. Em algum momento, ao longo do curso, vocé pensou em desistir? Se sim, diga qual o motivo.
() Sim
( ) Néo

7. As suas expectativas em relacdo ao IFF estéo sendo atendidas?
( ) Totalmente atendidas
( ) Foram atendidas, mas ndo em sua totalidade
() Foram pouco atendidas
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( ) Néo estdo sendo atendidas
( ) Né&o tenho nenhuma expectativa

As suas expectativas em relacdo ao curso de Eletrotécnica estdo sendo atendidas?
( ) Totalmente atendidas

( ) Foram atendidas, mas ndo em sua totalidade

( ) Foram pouco atendidas

() Néo estédo sendo atendidas

( ) Né&o tenho nenhuma expectativa

Na sua opinido, o que mais incentiva um estudante a continuar no IFF e concluir o seu curso?
Enumere do mais importante para 0 menos importante.

( ) Apoio da familia

( ) Apoio dos amigos fora do IFF

( ) As amizades que conquistei no IFF

( ) A proposta do curso de eletrotécnica

( ) As aulas praticas

( ) A atencdo e apoio dos profissionais (técnicos, docentes e terceirizados)

( ) Ainfraestrutura do IFF

( ) Ofertas de estagios

( ) Bolsas de Pesquisa, extensdo, apoio tecnoldgico, monitoria, etc.

( ) Bolsas ou Auxilios de Assisténcia Estudantil

() O acesso gratuito ao transporte pela prefeitura

( ) Outros:

Diga o que o IFF deveria fazer para incentivar, ainda mais, os estudantes a continuar até o
fim do curso?
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APENDICE B

Questionario a ser aplicado para estudantes concluiram o Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA do IFFluminense, campus Itaperuna.

Nome do Estudante:

Turma: Data da Aplicacdo do questionario: I

1. Porque vocé escolheu estudar no IFF?

2. Qual ou quais as razdes te ajudaram a se manter no IFF e concluir o seu curso?

3. Diga o quanto vocé se sentiu acolhido no seu primeiro dia de aula.
( ) Totalmente acolhido
() Muito acolhido
( ) Parcialmente acolhido
( ) Pouco acolhido
( ) N&o me senti acolhido

4. Diga o quanto vocé se sentiu acolhido ao longo dos anos em que estudou no IFF.
( ) Totalmente acolhido
() Muito acolhido
( ) Parcialmente acolhido
( ) Pouco acolhido
( ) Nunca me senti acolhido

5. Ao longo do curso, vocé sempre se sentiu parte do IFF?
() Sim, sempre
() As vezes
( ) Rarissimas vezes
( ) Nunca me senti parte do IFF
( ) N&o sei responder

6. Em algum momento, ao longo do curso, vocé pensou em desistir? Se sim, diga qual o motivo.
() Sim
( ) Néo
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As suas expectativas em relacdo ao IFF foram atendidas?
( ) Totalmente atendidas

( ) Foram atendidas, mas nao em sua totalidade

( ) Foram pouco atendidas

( ) Né&o foram atendidas

( ) Né&o tenho nenhuma expectativa

As suas expectativas em relagdo ao curso de Eletrotécnica foram atendidas?
() Totalmente atendidas

( ) Foram atendidas, mas ndo em sua totalidade

( ) Foram pouco atendidas

( ) Né&o foram atendidas

( ) Néo tenho nenhuma expectativa

Na sua opinido, o que mais incentiva um estudante a continuar no IFF e concluir o seu curso?
Enumere do mais importante para 0 menos importante.

( ) Apoio da familia

( ) Apoio dos amigos fora do IFF

( ) As amizades que conquistei no IFF

( ) A proposta do curso de eletrotécnica

( ) As aulas praticas

( ) A atencdo e apoio dos profissionais (técnicos, docentes e terceirizados)

( ) Ainfraestrutura do IFF

( ) Ofertas de estagios

( ) Bolsas de Pesquisa, extensdo, apoio tecnoldgico, monitoria, etc.

( ) Bolsas ou Auxilios de Assisténcia Estudantil

() O acesso gratuito ao transporte pela prefeitura

( ) Outros:

Diga o que o IFF deveria fazer para incentivar, ainda mais, os estudantes a continuar até o
fim do curso?
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APENDICE C

Entrevista semiestruturada sobre o produto educacional a ser aplicada aos alunos em curso.

Nome:

Turma:

Data da Entrevista:

O Manual de Acolhimento é um produto educacional que faz parte da minha pesquisa de Mestrado, de
titulo “Contribui¢des a Permanéncia dos Estudantes do Curso Técnico integrado ao Ensino Médio em
Eletrotécnica na modalidade PROEJA do IFFluminense, campus Itaperuna”.

O objetivo é entender as necessidades dos estudantes e desenvolver agdes de intervencdo como forma
de contribuicdo para a permanéncia desses estudantes. Faz parte do Manual de Acolhimento a
realizacdo de entrevistas com os estudantes ingressantes e o desenvolvimento de atividades, realizadas
pela equipe técnica e docentes, que contribuam para atender as principais demandas desses estudantes.

Vocé considera importante a equipe técnica conversar com (entrevistar) os alunos ingressantes para
entender suas necessidades? Explique.

Se vocé participou dessa conversa (entrevista) quando ingressou, diga o que achou.

Se vocé ndo participou dessa conversa (entrevista), gostaria de ter participado? Por que?

Vocé considera importante o desenvolvimento de atividades que contribuam para soluc6es para as
principais necessidades dos alunos? Explique.

Vocé estaria disposto a participar dessas atividades?

Vocé acredita que essas atividades podem contribuir para uma maior aproximacao entre 0s
estudantes novos e a instituicdo, representados pelos técnicos e docentes?

E se as atividades tivessem sido realizadas durante o periodo da pandemia? VVocé acredita que teria
contribuido positivamente para os estudantes ou acredita que nao faria diferenca? Expligue.

Diga os tipos de atividade que vocé gostaria que tivesse sido desenvolvido?

Para finalizar, diga o que vocé acha da ideia do Manual de Acolhimento.
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APENDICE D

ROTEIRO PARA ENTREVISTA DE ACOLHIMENTO
(ESTUDANTES INGRESSANTES)

A) OBJETIVO: Acolher os estudantes do curso PROEJA | Eletrotécnica (ou seja, trazer para junto
da equipe de apoio e coordenacdo de curso) oferecendo um espaco adequado e um momento de
escuta, de modo que possamos identificar suas principais demandas.

Obs.: A entrevista ndo tem um fim terapéutico, mas sim de conhecer o perfil do aluno e sua realidade,

bem como suas inten¢des, interesses e demandas.

B) ENTREVISTADORES:

C) SUGESTOES PARA AENTREVISTA:

- Quanto mais informal, melhor. Tentar conduzir de forma descontraida e empatica, como se fosse
um bate papo.

- Manter o contato visual (olho no olho) e evitar excesso de anotagdes, para ndo cair no formalismo.
- Se 0 aluno ndo permitir gravar, iremos respeitar. Neste caso, podemos anotar as informacdes
elementares durante a entrevista e depois desenvolver. Desse modo, a atencdo do aluno néo sera téo

desviada.
D) ROTEIRO:
Identificar:

- O contexto familiar. Ex: Se mora sozinho, se tem filhos, se trabalha, onde mora, etc. Obs.: NAO
perguntar sobre a renda familiar, pois gera constrangimento. A renda de uma familia s é
questionada para fins muito especificos. Por exemplo: processo seletivo para assisténcia estudantil,
cujo principal critério é a renda.

- Sua trajetdria educacional e profissional. Ex. onde estudou, se possui alguma outra formacao,

qual profisséo, etc.

Sua motivacéo para vir ao IFF. Ex.: Por que escolheu estudar no IFF?

Suas expectativas em relacéo ao IFF. Ou seja, o que espera do IFF, de forma geral.

Suas expectativas em relagdo ao Curso.

Suas necessidades académicas. Obs.: Aqui podemos identificar junto ao aluno se ha demandas,
desde infraestrutura até pedagdgicas. Ex.: se horario do funcionamento dos setores atende o aluno, se

possui dificuldade de acompanhamento em alguma disciplina especifica, se apresenta alguma
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defasagem de contetido do ensino fundamental, etc.
- Se hadificuldade de acesso ao IFF. Ex.: dificuldade de deslocamento (transporte), por conflito

de horaério, etc.

OBSERVAGCAO: Se houver necessidade, realizar os encaminhamentos aos setores responsavel e

comunicar ao aluno sobre tais encaminhamentos.
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SOBRE O ACOLHIMENTO

A proposta de acolhimentc, aqui apresentada, surgiu a
partir da percepcao de uma alta taxa de abandono
dos estudantes do Instituto Federal de Educacao
Ciencia e Tecnologia IFFluminense, principalmente na
modalidade PROEJA. A idea € contribuir para reducao
dessa taxa e consequentemente, favorecer para o

aumento da permanencia dos estudantes

E por que a escolha do acolhimento enquanto a¢do
interventiva?

O acolhimento esta ligado dire
permanéncia. A base para
perspectiva de VicenteTinto (19
dos professores e o contate cor SOBRE 0 ACOLHIMENTO
ou fora da sala de aula. Além ¢

65) destaca cinco condicoes fur

de suporte para a permanencia

a) ‘Expectativas’. que cevem ser transmitidas ao

estudante de forma clara e consistente, uma vez que

os "estudantes precisam ter a clareza do que se espera

deles e daquilo que € necessario para que eles

completem seus estudos com exito’

b) "Apoio”. "que compreende o apoio académico e o
apoio social”. ambos a funcionar ‘como porto seguro”
principalmente para os estudantes que estao
iniciando:

¢) ‘Feedback”. que sao incentivadores, pois o©s
estudantes tém maior pessibilidade de éxito quando

recebem feedbacks frequantes pelos docentes:
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa: “PROEJA:
Contribuicdes & Permanéncia dos Estudantes”.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS:

Justificativa: foi realizado um levantamento de dados entre os anos de 2009 e 2016, pormeio do
Sistema de Registro Académico do IFFluminense, sobre a situacdo de matriculados estudantes do
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA. Foi
comprovada uma alta taxa de evasao que varia entre 46,15% a 77,50% nos anos mencionados.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar, a partir da perspectiva da trajetéria dos estudantes do
Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA, os fatores que
contribuem para a permanéncia no campus Itaperuna do IFFluminense.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: a) Analisar 0 contexto sdcio histérico brasileiro no
gue se refere a implementacédo do PROEJA enquanto politica publica de governo e sua importancia
na Educacéao Profissional e Tecnoldgica. b) Identificar os sentidos da permanéncia na educacao no
ambito do PROEJA. c) Investigar sobre as particularidades do PROEJA no campus Itaperuna do
IFFluminense e as condi¢cdes de permanéncia dos estudantes. d) Avaliar como um manual de
acolhimento podera contribuir no fortalecimento dos fatores de permanéncia dos estudantes no
campus Itaperuna do IFFluminense, que sera o produto educacional deste trabalho. e€) Colaborar,
por meio da andlise dos dados obtidos na pesquisa, para reflexdes sobre a permanénciados
estudantes do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica na Modalidade PROEJA
no campus Itaperuna do IFFluminense.

Procedimentos: serdo realizadas atividades relacionadas ao Ensino, como parte do produto
educacional, cujo propdsito é acolher e dar suporte aos estudantes do PROEJA. Além das
atividades, seréo aplicados questionarios como parte do estudo sobre a permanéncia ao Ensino.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: N&o haveréa possibilidade de desconforto visto que
as atividades serao relacionadas as praticas pedagdgicas do cotidiano dos estudantes. Quanto a
aplicacdo do questionario, apenas os dados serdo utilizados para os estudos, sendo respeitado o
sigilo quanto a identificacdo do estudante. A pesquisa ndo oferece quaisquer riscos. Quanto aos
beneficios, os estudantes participantes terdo a oportunidade de receber apoio do pesquisador em
parceria com os demais servidores da instituicdo, que contribuirdo com sua permanéncia e
conclusao de seu curso com éxito.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA: Serdo desenvolvidas atividades
pedagdgicas de apoio e a partir das demandas dos estudantes, em parceria com a coordenagéo
do curso, docentes e demais técnicos administrativos, sobretudo do setordo NAE - Nucleo de
Assisténcia ao Educando.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE

SIGILO: O Sr(a) sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.O Sr(a) é
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualguer momento que achar necessério. A sua participagdo € voluntariae a sua recusa em



participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de qualquer beneficio. Vocé possui
garantia ao direito & indenizacdo caso ocorra eventuais danos decorrentes da pesquisa que ira
cobrir qualquer custo relacionado. E assegurado o sigiloe a sua privacidade pelos pesquisadores
responsaveis por esta pesquisa. Sua identificacdo, ou qualquer material que indique a sua
participacdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. Ndo havera forma de ocorrer sua
identificacdo em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo e os dados obtidos nédo
serdo usados para outros fins.

Uma via assinada deste termo de consentimento livie e esclarecido serd arquivada no
IFFluminense, campus Itaperuna e outra sera fornecida ao Sr(a).

DECLARACAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
Eu, .

(NOME LEGIVEL)

RG. fui informada(o) dos objetivos da pesquisa acima demaneira
clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer momentopoderei solicitar
novas informagfes para motivar minha decisdo, se assim o desejar. O pesquisador_Renata
Nascimento da Silva esclareceu que todos os dados destapesquisa serdo sigilosos e
somente 0s pesquisadores terdo acesso. Foi explicado quecaso existam gastos, estes serdo
absorvidos pelo orcamento da pesquisa. Em caso deduavidas poderei chamar o pesquisador

Renata Nascimento da Silva no telefone

(22) 98166-8902 .

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Iguacu-UNIG também podera ser consultado
para duvidas/dentncias relacionadas a Etica da Pesquisa e esta localizado na Av. Abilio Augusto
Tavora, n°® 2134, Bloco A - 1° andar - Sala 103, Municipio de Nova lguagu, RJ. horario de
atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13has 16h telefone, (21) 2765-4000,
0 contato também podera ser feito pelos e- mails: : cepunigcampusl@gmail.com ou
cep@campusl.unig.br que tem a funcao de fiscalizar e fazer cumprir as normas e diretrizes dos
regulamentos de pesquisas envolvendo seres humanos. Assinei duas vias deste termo de
consentimento livre e esclarecido, o qual também foi assinado pelo pesquisador responsavel que
me fez o convite e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas. Uma via
deste documento, assinada, foi deixada comigo. Diante do que foi proposto, declaro queconcordo
em participar desse estudo.

Nome Assinatura do Participante
Data:

/
Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Data:
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ANEXO B

UNIVERSIDADE IGUACU -
CAMPUS V/ ITAPERUNA - _
UNIG -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROEJA: CONTRIBUIQ()ES A PERMANENCIA DOS ESTUDANTES?®
Pesquisador: RENATA NASCIMENTO DA SILVA

Area Temética:
Versao: 1

CAAE: 43469120.5.0000.5288

Instituicdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Patrocinador Principal: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 4.633.898

Apresentacédo do Projeto:
O presente projeto apresenta uma grande importancia para o conhecimento cientifico e social.
Demonstrando a relevancia dos fatores que contribuem para permanéncia dos estudantes caso haja a
conclusdo da pesquisa. Além, de apresentar-se dentro das normas técnicas para escrita e padronizacéo
de projetos.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo deste estudo estda em comum acordo com a tematica abordada, e se concluido, apresentara
uma grande relevancia para a ciéncia e pesquisa.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Esta pesquisa ndo relatou os riscos que poderdo ser ocasionados para a pesquisadora e para 0s
participantes durante a coleta de dados. E também, ndo relatou os beneficios dos resultados
esperados.

Enderego: BR 356/ Km 02, sala 134 - Haperuna

Bairro: Cidade Nova CEP: 23.300-000
UF: RJ Municipio: [ITAPERUNA
Telefone: (22)3823-4036 E-mail: cep@campuss.unig.br

25 Na época da submissdo junto a Plataforma Brasil, o titulo era: “Contribui¢des & Permanéncia dos Estudantes do Curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletrotécnica, na modalidade PROEJA do IFFluminense”. Apds a defesa final da
dissertacdo em banca, seguiu-se a recomendacgdo dos avaliadores em melhorar o titulo do trabalho final. Ficou: “PROEJA:
Contribui¢cdes a Permanéncia dos Estudantes”.
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UNIVERSIDADE IGUACU -
CAMPUS V/ ITAPERUNA - .
UNIG ¢

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa apresenta relevancia cientifica devido a tematica abordada ser algo de extrema
importancia para a sociedade, para o meio cientifico e para a prépria Instituicdo analisada, pois conhecer
os fatores contribuintes para manutencao dos estudantes fornecerd dados para continuacéo e melhora
do atendimentodesta Instituicdo.

Porém, a metodologia que sera empregada esta confusa, pois estd mencionada: descritiva, qualitativa,
pesquisa-acao,bibliografica e documental. Sabendo que a pesquisa bibliografica € base de toda a
pesquisa cientifica, a mesma néo precisaria ser mencionada, mas néo esta errada a sua colocagéo no
projeto, porém,os outros métodos descritos apresentam-se excedentes. Como sugestdo, escolha um
método dos descritos. Lembrando que, é apenas uma sugestéo.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Todos os documentos apresentados estéo concernentes a documentacao exigida.

Recomendagoes:

Sugiro apenas que seja revisto a metodologia que sera empregada na pesquisa.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Sabendo da importancia da qualificacdo profissional, este estudo cientifico apresenta grande relevancia
social, cientifica e para a propria Instituicdo que fornecera os participantes da mesma.

Solicito a descri¢do:

1 - Dos riscos que a pesquisadora e 0s participantes poderdo apresentar durante a coleta de
dados.2 - Relatar os beneficios deste excelente estudo.

3 - Sugiro rever a metodologia que serd empregada.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

Endereco: BR 356/ Km 02, sala 134 - Haperuna

Bairro: Cidade Nova CEP: 23.300-000

UF: RJ Municipio: [ITAPERUMA

Telefone: (2213523-4036 E-mail: cep@campus5.unig.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO _P 22/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1685310.pdf 15:18:10
TCLE/Termos de |[Modelo_Termo_de Consentimento_Livr [ 10/01/2021 | RENATA Aceito
Assentimento / e_e_EsclarecidoUNIGatualizado.pdf 12:47:43 |[NASCIMENTO DA
Justificativa de SILVA
Auséncia
Projeto Detalhado / | Renata_Projeto_completo_Plataforma_B| 29/12/2020 | RENATA Aceito
Brochura rasil_versao_2.pdf 00:35:34 [NASCIMENTO DA
Investigador SILVA
Declaracéo de Declaracao_Pesquisador.pdf 29/12/2020 | RENATA Aceito
Pesquisadores 00:35:01 [NASCIMENTO DA

SILVA
Declaracéo de Declaracao_da_Instituicao_Coparticipan| 29/12/2020 | RENATA Aceito
Instituicéo e te.pdf 00:34:42 |[NASCIMENTO DA
Infraestrutura SILVA
Cronograma Cronograma.pdf 29/12/2020 | RENATA Aceito
00:33:45 NASCIMENTO DA
SILVA
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 29/12/2020 [ RENATA Acelto
00:31:07 NASCIMENTO DA
SILVA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Cidade Nova
UF: RJ

Telefone:

Municipio:

(22135234036

ITAPERUNA, 07 de Abril de 2021

Assinado por:

Sérgio Henrigue de Mattos
Machado(Coordenador(a))

BR 356/ Km 02, sala 134 - Haperuna

CEP:

25.300-000
TAPERUNA
E-mail: cep@campusS.unig.br
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