INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA FLUMINENSE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SISTEMAS APLICADOS A
ENGENHARIA E GESTAO

GABRIELA MARTINS CIPRIANO

GESTAO DE ROTINA AGIL: PROPOSTA DE UM
MODELO VISUAL COM APLICACAO DO SCRUM

Campos dos Goytacazes /RJ
2023



2023

GABRIELA MARTINS CIPRIANO

MPSAEG / IFF




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA FLUMINENSE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SISTEMAS APLICADOS A
ENGENHARIA E GESTAO

GABRIELA MARTINS CIPRIANO

GESTAO DE ROTINA AGIL: PROPOSTA DE UM MODELO
VISUAL COM APLICACAO DO SCRUM

D.Sc. Simone Vasconcelos Silva

(Orientadora)

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de PoOs-Graduacdo do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense, no Curso de  Mestrado
Profissional em Sistemas Aplicados a
Engenharia e Gestdo (MPSAEG), como parte
dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo
de Mestre em Sistemas Aplicados a Engenharia
e Gestéo.

Campos dos Goytacazes/RJ
2023



Biblioteca Anton Dakitsch

CIP — Catalogacéo na Publicacéo

S586p. Cipriano, Gabriela Martins

S586p Gest&o de Rotina Agil: proposta de um modelo visual com
aplicacdo do Scrum / Gabriela Martins Cipriano — Campos
dos Goytacazes: IFF 2022.

Orientadora: Simone Vasconcelos Silva

Dissertacao (mestrado) — IFF /

Elaborada pelo Sistema de Geragcdao Automatica de Ficha catalografica da Biblioteca Anton
Dakitsch

do IFF com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).



FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SISTEMAS APLICADOS A
ENGENHARIA E GESTAO

Gabriela Martins Cipriano

GESTAO DE ROTINA AGIL: PROPOSTA DE UM
MODELO VISUAL COM APLICACAO DO SCRUM

Qualificacao de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-Graduacao do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, no Curso
de Mestrado Profissional em Sistemas Aplicados a Engenharia e Gestao
(MPSAEG), como parte dos requisitos necessarios a obtencao do titulo de
Mestre em Sistemas Aplicados a Engenharia e Gestao.

Aprovada em 05 de abril de 2023.

Banca Examinadora:

STV

Profa. qu,. Simone Vasconcelos Silva,boutorado em
Computacao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e tecnologia
Fluminense (Orientadora)

Prof. Dr. Jonngithan dos Santos Carvalho, Doutorado em Computacao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e tecnologia Fluminense

%//MW

Profa. Dra. Camila Mendonca Romero Sales, Doutorado
em Engenharia e Ciéncia dos Materiais
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e tecnologia Fluminense




Dedico este trabalho a uma garotinha sonhadora,
que aos 12 anos acreditava que a educacéo poderia
leva-la a alcancar o mundo.

Hoje, 18 anos depois, sou grata pela dedicacdo
daquela menina, que hoje realiza todos 0s seus

sonhos, e este trabalho é um deles.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar minha sincera gratidao a todas as pessoas que contribuiram para a
realizacdo deste trabalho.

Em primeiro lugar, agradego a Deus, por ser meu sustento e amparo, por nunca ter me
desamparado.

Agradec¢o a minha orientadora, Simone Vasconcelos, pela sua orientacdo, paciéncia e pelo
seu comprometimento em me ajudar a desenvolver este projeto. Suas sugestdes, comentarios e
criticas foram fundamentais para a qualidade do trabalho.

Também gostaria de agradecer a todos os professores do Programa de P6s-Graduacao em
Sistemas Aplicados & Engenharia e Gestéo, pela transmissdo de conhecimentos durante o curso e
por me permitir participar de discussdes e eventos académicos que enriqueceram 0 meu
aprendizado.

Agradeco aos meus colegas de turma, que me acompanharam nesta jornada e me ajudaram
a superar os momentos dificeis, trocando ideias e experiéncias.

Agradeco aos amigos e familiares pelo incentivo e apoio, mesmo nas horas em que eu
precisava me isolar para me concentrar no trabalho.

Por fim, expresso minha gratiddo a todas as pessoas que de alguma forma contribuiram
para a realizacdo deste trabalho, mesmo que ndo mencionadas diretamente neste texto. Espero que

o resultado deste trabalho possa ser Util para a comunidade académica e para a sociedade em geral.



RESUMO

Coordenar, executar e direcionar atividades cotidianas, de modo rotineiro, possibilita alcancar
procedimentos mais padronizados, continuos e duradouros. Gerir a rotina ndo se trata apenas de
definir atividades e cumpri-las todos os dias de modo robdético, mas definir prioridades para poder
organizar e planejar efetivamente aqueles requisitos que serdo atendidos rapidamente devido a
sua urgéncia, diferenciados daqueles que ndo poderdo ser aplicados de forma imediata, mas no
tempo certo, serdo efetivados, bem como, analisar o desempenho e criticar as entregas numa
perspectiva de evolutiva do sistema. Nesse sentido, entende-se que a gestdo de rotina por meio da
governanca de tarefas e demandas auxilia no controle das entregas, na identificagdo de
oportunidades e tratamento de dores nos processos de modo a contribuir com a melhoria continua
da organizacdo. Com objetivo de tracionar a gestdo de rotina a resultados mais eficazes, este
trabalho propde uma gestdo de rotina agil, através do desenvolvimento de um modelo de gestao
de rotina visual com aplicacdo da metodologia Scrum, prope ainda, conceitos e direcionadores,
em um formato aplicavel a qualquer empresa ou area. Assim, espera-se que 0s resultados dessa
rotina sistematizada possam contribuir na melhor performance de setores por meio do controle de
suas atividades, tratamento efetivo de seus desvios impulsionando a indicadores melhores e mais

consistentes.

Palavras-chave: Gestdo de Rotina, Gestdo Visual, Scrum, Metodologias Ageis.



ABSTRACT

Coordinate, execute and orientate daily activities, in a routine way, makes it possible to achieve
more standardized, continuous and lasting procedures. Managing the routine is not just about
defining activities and completing them every day in a robotic way, but defining priorities to be
able to effectively organize and plan those requirements that will be met quickly due to their
urgency, differentiated from those that cannot be applied in a immediate, but at the right time, will
be effective, as well as analyzing the performance and criticizing the deliveries in a perspective
of evolutionary of the system. In this sense, it is understood that routine management through the
governance of tasks and demands helps in the control of deliveries, in the identification of
opportunities and treatment of pain in the processes in order to contribute to the continuous
improvement of the organization. In order to bring routine management to more effective results,
this work proposes an agile routine management, through the development of a visual routine
management model with application of the Scrum methodology, it also proposes concepts and
guidelines, in an applicable format. to any company or area. Thus, it is expected that the results
of this systematic routine can contribute to the better performance of sectors through the control
of their activities, effective treatment of their deviations, driving better and more consistent

indicators.

Keywords: Routine Management, Visual Management, Scrum, Agile Methodologies.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O ciclo demanda planejamento, execucao, entrega, controle, melhoria, nova demanda,
outro planejamento, mais uma série de execu¢bes com outras n entregas, fazem parte do
cotidiano de todo e qualquer ambiente de trabalho. Seja no escopo individual, setorial ou
organizacional, esse repetido ciclo de atividades que resultam nas entregas desejadas delimita
a rotina de trabalho.

Uma empresa contém uma série de tarefas e atividades que fazem parte de seus
processos e séo realizadas frequentemente no correr do dia, da semana ou do més. O bom
gerenciamento dessas atividades, ou seja, dessa rotina de atividades, contribui de forma
proporcional para o bom desempenho da organizacao.

Segundo Marshall Janior e Cierco (2006), a gestdo da rotina visa a eficiéncia dos
processos organizacionais por meio da padronizacgdo do trabalho, acompanhamento diério dos
resultados e tratamento dos desvios.

Afirmam Assis e Servare (2021), que a gestdo da rotina em si € um processo que pode
ser aplicado a qualquer tipo de departamento ou setor de uma organizacao, tendo como objetivo
a constancia de resultados atraves do controle sistemético e da melhoria continua de cada micro
processo numa base diéria e progressiva.

Para Antunes e Carvalho (2018), a gestdo de rotina ¢ de extrema relevancia e
importancia nas empresas, principalmente por conta de seu potencial de monitoramento de
indicadores e respostas rapidas a problemas, de forma a atuar na causa raiz. Em um contexto
altamente competitivo, a agilidade para identificar oportunidades e corrigir rotas, torna-se um
ativo importante e, em algumas areas, um pré-requisito para a sobrevivéncia de uma empresa.

Dada tamanha importancia da gestao de rotina, o presente trabalho tem como objetivo
elevar a mesma a resultados ainda melhores, por meio do desenvolvimento de um modelo de
gestdo de rotina agil através da aplicacdo da gestao visual e da metodologia Scrum de modo a

tracionar a performance e indicadores.



14

1.2 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho é propor um modelo de gestdo de rotina agil, a
partir da integracéo das areas de Gestdo de Rotina, Gestdo Visual e Metodologia Agil Scrum
afim obter melhores resultados nas atividades e entregas rotineiras.

Ademais, para tornar o objetivo deste estudo possivel, este trabalho possui os seguintes

objetivos especificos:

e Pesquisar na literatura sobre gestdo de rotina, gestdo visual e Scrum a fim de
obter conhecimento para desenvolvimento de um modelo que contemple essas

areas.

e Desenvolver um modelo de gestdo de rotina que tenha como ferramenta de

auxilio um template visual e seja aplicado a metodologia Scrum.
e Validar o modelo a partir da aplicagdo em uma organizacao.

1.3 Justificativa

Como justificativa para o trabalho proposto, pode-se considerar que até o0 momento ndo
foi encontrado na bibliografia pesquisada um modelo de gestéo de rotina visual com aplicagéo
da metodologia Scrum. De acordo com a pesquisa bibliométrica realizada na base Scopus e
Web of Science, foram encontrados respectivamente 11 e 8 trabalhos relacionados a gestao de
rotina, gestdo visual e Scrum apresentados na Secdo 2.4. Entretanto, nenhum dos resultados
propde um modelo conforme este trabalho, no que tange a integracdo das 3 areas chaves
mencionadas.

Nesse viés de oportunidade, o presente trabalho busca contribuir com a gestéo de rotina
de forma a elevar seus resultados. Pensando nisso, uma vez que o0 acompanhamento de
indicadores, andlise de resultados e controle de atividades fazem parte da gestdo rotina, nada
mais eficaz do que trazé-los de modo visual num template, agregando os beneficios da gestéo
visual, tais como: agilidade na comunicagdo, clareza no entendimento de metas, acessibilidade
a informacdes, aprendizado por meio da experiéncia visual, rdpida identificacdo de desvios,
agilidade no processo de tomada de decisdo, entre outros (TEZEL et al., 2009).

Ainda sob o panorama de alavancar a performance da gestao de rotina, analisando-a sob
a perspectiva da governanca e entrega diaria que ela exige, identifica-se a oportunidade de

associar a metodologia Scrum a tais desempenhos. De acordo com Sutherland (2014), o Scrun
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é um framework que auxilia organizar e gerenciar o trabalho, viabiliza concluir tarefas em curto

espaco de tempo, propicia a integragéo entre os envolvidos, agiliza a solugcdo de problemas e

constantemente revisa 0s pontos de melhoria.

Sendo assim, espera-se que a presente pesquisa possa contribuir com a rotina das

organizac0es, integrando areas e/ou pessoas de forma regular, melhorando o acompanhamento

dos resultados com clareza nos objetivos, estruturando o tratamento de desvios e oportunidades

e gerenciando de modo &gil, adaptativo com consisténcia nas entregas.

1.4 Estrutura do Trabalho

Os capitulos seguintes sdo dispostos segundo a estrutura seguinte:

Capitulo 1 - Introducéo: capitulo que visa contextualizar sobre o tema de estudo
e apresentar os objetivos e justificativas para o desenvolvimento do trabalho;

Capitulo 2 - Revisdo de Literatura: apresenta os conceitos existentes na literatura
relacionados a gestdo de rotina, gestdo visual e metodologia &gil Scrum, bem
como os trabalhos relacionados.

Capitulo 3 - Metodologia: Detalhamento do desenvolvimento do trabalho.

Capitulo 4 - Resultados: Nesta etapa, serdo mostrados os resultados obtidos

durante a aplicacdo da metodologia.

Capitulo 5: Conclus6es: Nesta Gltima etapa, serdo apresentadas as conclusdes do
estudo, mostrando se os objetivos foram alcancados, bem como sintetizando as

ideias principais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo da Rotina

Entende-se que estruturar a rotina, é de suma relevancia para o bom funcionamento de
uma empresa. Sendo assim, para entender melhor acerca do gerenciamento da rotina, é valido
compreender sobre a rotina em si.

Em 1998, ja dizia Chaves que a organizacdo do tempo ndo é contar 0s minutos gastos
em cada atividade, mas saber definir prioridades para poder organizar e planejar efetivamente
aquelas demandas que serdo atendidas rapidamente devido a sua urgéncia, diferenciadas de
outras que no tempo certo, serdo efetivadas.

Milagres (2011) corrobora que a rotina advém das habilidades de um individuo, que
correspondem a capacidade de agir de forma coordenada e sequencial, levando ao alcance de
um objetivo especifico em um contexto especifico. Permite ao individuo agir coletivamente, e
se comportar de acordo com um conjunto de regras pré-estabelecidas ou padres de
comportamento esperados.

Segundo Moura (1997, p. 30), gerenciamento da rotina € a “acdo de coordenar e
executar as atividades do dia-a-dia em nivel operacional, praticando o ciclo PDCA (Planejar,
Desenvolver, Checar e Agir) e executando as atividades de acordo com as politicas e diretrizes
da empresa”.

Para Santos, Lima e Abrantes (2006), estd ligado a gestdo dos procedimentos
operacionais que compde 0s processos. Determinagdo dos métodos e conducdo das atividades
para obter resultados nos parametros de qualidade.

Campos (2014) define o gerenciamento de rotina como a padronizacdo dos processos,
monitoramento e controle das atividades exercidas de forma rotineira alinhadas com os
objetivos da organizacdo de modo a alcangar suas metas.

Fernandes et al. (2014) acrescentam que a Gestdo da Rotina (GR) pode ser considerada
uma ferramenta para melhora na eficiéncia. Ja Mattiazzo et al (2016), afirmam que esse tipo de
gerenciamento auxilia na identificagdo de pontos passiveis de melhora auxiliando diretamente
as tomadas de decisao.

Segundo Almeida et al. (2017), a GR € um método muito eficaz para internalizar a
gestdo da qualidade em uma organizacdo, permitindo identificar problemas e causas, definir

acoes, gerenciar resultados e implementar melhorias.
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Para Gennari (2021), € uma acdo de coordenacdo e execucdo que direciona as atividades
cotidianas no sentido operacional, criando métodos de gestdo e formas de resolver possiveis
problemas, a fim de garantir que o procedimento seja realizado seguindo as normas e politicas

da organizacéo.

2.2 Gestao Visual

A gestdo visual pode ser definida como a exibicdo de todas as ferramentas, pecas,
atividades e indicadores de desempenho de um sistema de producéo, permitindo que todas as
partes interessadas compreendam o processo rapidamente (MARCHWINSKI, SHOOK e
SCHROEDER, 2008). De acordo com Neese e Kong (2007), as instrugdes visuais
proporcionam a simplicidade que os funcionarios precisam para realizar seu trabalho,
orientando quando necessario, principalmente na ddvida de como proceder.

Para além das vantagens associadas a simplicidade de compreensdo das tarefas, ajuda
também a melhorar a comunicacdo entre equipas e mesmo entre lideres e colaboradores
(ESTEVES et al., 2015).

Outra caracteristica da gestao visual € a possibilidade de comunicacéo universal, em que
as informacdes podem ser compreendidas mesmo por pessoas de fora do processo. O ideal é
gue mesmo um visitante que ndo saiba nada sobre a organizagdo seja capaz de visualizar e
entender o que esta acontecendo em qualquer componente ou etapa do processo, ja dizia Santos
ha 23 anos atras (SANTOS, 1999).

Martins (2006) pontuou que a gestdo visual € uma forma de comunicacdo que mantém
contato préximo com quem precisa de informacoes, de forma precisa e acessivel a todos, facilita
o trabalho diario, aumenta a eficiéncia e em ambientes de producdo facilita a comunicacéao
rapida de eventos em andamento.

Os beneficios obtidos com a gestdo visual sdo facilmente percebidos, o que levou a
adocdo da ferramenta por vérias organizacfes. No entanto, ndo é incomum encontrar
organizagfes com mais informacg6es do que o necessario para serem visiveis. De acordo com
Rosa (2012), muitos ainda confundem gestéo visual com poluicdo visual, que é o excesso de
informagdes historicas como cartazes e propagandas expostas a ambientes como papel de
parede.

Dentre as vantagens que a Gestdo Visual proporciona, Tezel et al. (2009) destacam

algumas, a partir de suas pesquisas, representadas no Quadro 1.



Quadro 1 — Vantagens da Gestéo Visual

Transparéncia

Permite acesso democrético as
informacdes por todos os profissionais
envolvidos no processo.

Disciplina

Estimula as partes interessadas em
manter 0s procedimentos organizados.

Melhoria Continua

Possibilita visualizar o processo como
um todo de forma frequente e qualificar o
que for necessario.

Facilitacdo do Trabalho

Torna a execucao de demandas mais
dindmica e assertiva.

“On-the-job training” / treinamento em
servigo, [traducdo livre]

Facilita o aprendizado por meio da
experiéncia visual

Criacdo e participacédo
compartilhada

Engajamento dos participantes a
partir do processo de materializacdo
fisica de solucdes.

Gerenciamento por fatos

Uso de dados pragmaéticos e especificos
ao longo do processo.

Simplificagéo Reducéo e fragmentacdo de
informacdes/protocolos/processos
completos.

Unificacéo Incentiva na construgdo do ambiente de

trabalho mais empatico e organizado.

Fonte: Tezel et al. (2009).

2.2.1 Préticas Relacionadas a Gestao Visual

2.2.1.1 A3

18

O processo A3 é um procedimento de gestdo expresso em uma folha de papel, com

tamanho internacional de 297 x 420 mm. A utilizacdo da ferramenta A3 nas empresas pode ser

aplicada em diversas areas, desde a melhoria de processos produtivos até a solucdo de

problemas de qualidade, satisfac&o do cliente, gestdo de projetos, entre outras. Ela permite uma

anlise completa e integrada do problema, incluindo as causas-raizes, os impactos, as solu¢des

propostas e os resultados esperados. A implementagédo da ferramenta A3 nas empresas pode

trazer muitos beneficios, como a melhoria na gestdo de projetos, a simplificacdo de processos,

a reducdo de custos operacionais e o aumento da eficiéncia organizacional. (LEAN

INSTITUTE BRASIL, 2014).
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A3 SOL DE PROBLEMAS #

RESPONSAVEL | GRUPD | AREAS ENVOLVIDAS
NOME NOMES DOS INTEGRANTES QUE VAD AREAS DOS
PARTICIPAR ATIVAMENTE (CASO
SUPLENTE NECESSITE DE ALGUMA AREA SUPORTE 'NTEGGRR'!‘J:,TDES po

NOME E INTERESSANTE TER UM

ESTADO FUTURO | ANALISE DE CAUSA RAIZ | PONTOS DE MELHORIA

DESC RI;J&O (PROBLEMA | OPORTUNIDADE)

DESCRICAQ DO ESTADO FUTURO, ANALISE DE CAUSA COM BASE NO ESCOPO PRE

BREVE DESCRIGAD DA SITUAGAO PROBLEMAS OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA - DEFINIDO, DEFINICAO DOS PONTOS PRINCIPALS A SEREM TRABALHADOS

QUAL O KPI PRINCIPAL RELACIONADO (INTERESANTE UM GRAFICIJ] - Qual o GAP entre
atual e desejado?

Sugestéo de ferramentas - Diagrama de Ishikawa, diagrama de arvore, 5 porqués,
anilise de correlagio, brainstorming, matriz esforgo vs impacto, etc...

ESTADO ATUAL [ DE[.OMPOSI(;.AD ! DEFINI(;.AD DE ESCOPO

DESCRI(;ACI DO ESTADO ATUAL, DECDMPDS\(;.\'!\D E DEFINICAO DE ESCOPO - O QUE VAI GANHD POTENCIAL DATA VALIDACAO GD.

SER FEITO E O QUE NAO VAI SER FEITO ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES TATICOS / EFICACIA

Sugestdo de ferramentas - mind map, diagrama de arvore, grificos de pareto,
islisnot, 5W2H, linha do tempo, Jackknife, etc...

ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS POR MEIO DE_EVIDENCIAS EDA EVIJLU(;AIJ DO
PRINCIPAL INDICADOR TATICO

OB 0 Sugestéo: utilizar apenas 1 indicador para maior foco (méaximo 3)
ADO ALVO

QUAL O RESULTADO SERA
QUAL O MELHOR ATINGIDO APOS ESSE
RESULTADO POSSIVEL Stlﬁk.lg:?ﬁ.::\sigg PROJETO PARA ESSA
PARA ESSA METRICA? : METRICA? (ENTRE O ATUAL
E O IDEAL)-{(META SMART)

Figura 1 - A3 de Solucéo de Problemas
Fonte: Adaptado de Shook (2008).

2.2.1.2 Painel de Controle (Dashboard)

O Painel de Controle, ou seja, o Dashboard, pode ser definido como uma ferramenta de
gerenciamento de desempenho visual e interativa que fornece as informacgdes mais importantes
em uma Unica tela em tempo real auxiliando nas estratégias e tomada de decisGes. Compostos
por gréficos, tabelas e demais elementos visuais, 0s dashboards permitem que gestores tenham
acesso a informagdes de forma clara e objetiva sobre o0 desempenho de suas respectivas areas.
Além disso, o dashboard facilita a compreensédo das informacdes, contribui para a melhoria da
comunicacdo interna e alinhamento da equipe em relacdo aos objetivos, dados, desempenho e
estratégias da empresa. (YIGITBASIOGLU et al., 2012).
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Painel de Controle - Dashboard

Eficiéncia do Sistema | Enresadeer y
Protegéo Individual
D Eficiéncia: L[ [ ———
Confiabilidade: (NNNENNNNN "]
3 9 0, /o Atengéo: EEEEEE )
75%
0 Avaliagao de CA Treinamento
EPI EPC  Est % PA Tre. b t? S
Confiabilidade (30,25%) [N~~~ | 91% 100%
Estoque de EPI Protegdo Coletiva Planos de Agao Colaboradores: 1.067
G EPls: 8.150
A bA = —
A. Incidentes: 262
1 8‘% 690/0 Acidentes: 2

Figura 2 — Exemplo de Painel de Controle
Fonte: Freitas (2017)

2.2.1.3 Quadro Kamishbai

O quadro kamishibai ¢ uma ferramenta que se baseia na técnica japonesa de
comunicacdo visual, o kamishibai. Esse quadro € composto por uma série de cartdes que trazem
informac@es sobre um processo ou atividade. Cada cartdo representa um estagio do processo e
é movido conforme a evolucéo das atividades. E uma ferramenta bastante Gtil para o controle
visual de processos em empresas e pode ser utilizada em diversas areas como na gestdo de
projetos, em auditorias, processos produtivos, manutencédo, entre outros. Ele possibilita um
acompanhamento visual da evolucdo dessas atividades e permite uma tomada de decisdo mais
rapida e eficiente em relacdo aos gargalos identificados. Além disso, o quadro kamishibai
facilita a comunicacdo interna, pois torna os processos mais claros e objetivos, além de
contribuir para uma cultura organizacional mais colaborativa e engajadora (Lean Enterprise
Institute, 2016).
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS KAMISHIBAI - CIC

1° Nivel Seqg Ter Qua Qui Sex Horario "sagrado" para as
58 Auditorias : 07:20 as 07:35
TPM X
Set Up X [ Rosa Maria
Trabalho Padrio X Robson
Qualidade X i Adriana
Logistica
Quadros Célula 3

2° Nivel Seg Ter Qua Qui Sex Horario "sagrado™ para as
55 el Auditorias : 11:30 as 11:45
TPM X Ednilson Prado
Set Up X Diogo
Trabalho Padrio X Jonas
Qualidade X Yinicius
Logistica X | witor
Quadros Célula X

3° Nivel Seg Ter Qua Qui Sex Horario "sagrado" para as
55 X Auditorias : 16:00 as 16:15
TPM X
Set Up X Lean - Israel Leite
Trabalho Padrio X | Manutengéo - Ailton Herrero
Qualidade X Manufatura - Marcelo Lopes
Logistica X
Quadros Célula X

Figura 3 — Exemplo de Quadro Kamishbai
Fonte: Reis (2016)
2.2.1.4 Business Model Generation — Canvas

Trata-se de uma ferramenta que vem junto com recomendacgdes de Lean, 0 business
model generation canvas é um painel que redne 9 blocos a serem preenchidos com diferentes
abordagens sobre um negécio. Juntos num mesmo layout esses quadrantes norteiam a estratégia
da organizacao; a ideia é que esses painéis sejam fixados no ambiente para que todos possam

acessar (Felippe et al., 2020).

Parcerias Chave OO Atividades Chave o | Proposta de vator 1§ | Retacionamento W | segmento de Clientes
T e S
! = } <}
Recursos CMVT [™ \ Canais. ‘ *

Estrutura de Custos \ @ | Fontes de Receita / s

Figura 4 — Exemplo de Business Model Generation — Canvas
Fonte: Pereira (2016) /
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2.2.1.5 Project Model Canvas (PM Canvas)

Para Finocchio (2013), o “Project Model Canvas” € um modelo de plano de projeto
(elaboracéo de hipdteses acerca de um cenario futuro e inexplorado) agil, visual e dindmico. A
elaboragéo do PM Canvas tradicional requer: post-its e uma folha flip chart (formato Al). Tem
a finalidade de tornar o processo de planejamento mais eficiente; para se obter sucesso, parte-
se do pressuposto de que visualizar os principais elementos do projeto em um plano, facilitando

a percepcao das relagdes entre as partes de maneira global.

% PRODUTO 2 0 [ STAKEHOLDERS | N@iie RL TSI S m RISCOS
alb Externos &
Fatores Externos
| REQUISITOS
£

o> 0>
LINHA DO TEMPO

PP enrrecas

r $$$ .

Figura 5 — Project Model Canvas
Fonte: Finocchio (2013)

2.2.1.6 Cartdes-Recado

Felippe et al. (2020) apontam que o Cartfes-Recado é uma ferramenta que recomenda
0 uso de notas rapidas, que pode ser o nome da tarefa/processo a ser executado, quem é o
responsavel, a previsdo de entrega e outras informacdes importantes ou pode ser utilizado
também para informar funcionarios sobre alteracdes de horarios, reunides importantes ou outros
eventos relevantes. E uma ferramenta eficaz de comunicago interna utilizada em empresas que
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contribui para uma melhor organizacdo, além de agilizar a troca de informacGes entre 0s
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais transparente e colaborativo, de
forma a permitir que ideias sejam compartilhadas com mais facilidade reduzindo erros

decorrentes da falta de comunicacéo.

’/ (s W"m;”
THE FEUOKTA ;f%///’”
| o

THE EYfolE I;H
Al F’:“?

K w40
il

| S |
3 ot &, S

Figura 6 — Cartdes-Recado

Fonte: Workise (2022)

2.2.1.7 Fichas Lean

As Fichas Lean s&o ferramentas que fornecem informacdes e orientagdes relevantes aos
envolvidos na execucdo do projeto (Lean Enterprise Institute, 2007). Sendo assim, pode-se
dizer que essas fichas sdo dispostas dentro de uma organizacao, por exemplo, atribuindo as

funcBes de cada sujeito.

2.2.1.8 Kanban
Segundo Teixeira et al. (2011), Kanban € um dispositivo que fornece informacgdes em

um quadro de forma a indicar e acompanhar o fluxo de atividade, sendo importante para
entender qual etapa o trabalho se encontra. Os cartdes indicando atividade percorrem as colunas
do quadro, que representam etapas do processo, apontando o status que aquela atividade se
encontra, esses cartdes avancam nas proximas colunas a medida que séo concluidas as etapas.

E importante acrescentar que o termo em japonés refere-se a “sinais” ou “quadro de sinais”.
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- Quadro Kanban

= | ==

@balsamiq

Figura 7 — Quadro Kanban
Fonte: Hernandes (2020)

2.2.1.9 Painel Sistematico

Segundo Sanches (2017), o painel sistematico € uma ferramenta que permite a
organizacdo e visualizacdo de dados de uma forma clara e objetiva, facilitando a identificacdo
de padroes e tendéncias em diferentes areas. Esse tipo de painel é amplamente utilizado em
pesquisas, monitoramento de indicadores, analises de desempenho, entre outros.

A utilizagdo de painéis sisteméticos tem crescido nos Ultimos anos devido a necessidade
de produzir informacBes mais acessiveis e compreensiveis para tomadores de decisdo. Essa
ferramenta permite que grandes volumes de dados sejam transformados em um formato
visualmente atraente e facilmente interpretavel. Além disso, o uso de cores, tabelas, graficos e
outras formas de apresentacdo ajuda a tornar a informacdo mais interessante e envolvente,
aumentando assim a probabilidade de que seja realmente compreendida e utilizada mostrando

como as informagdes estdo relacionadas (Sanches, 2017).
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Figura 8 — Painel Sistematico
Fonte: Marie Linner (2017).

2.3 Metodologias Ageis

Segundo Fadel e Silveira (2010), um dos maiores impasses no desenvolvimento de
software é entender o real problema e gerar resultados para que suas solugdes mantenham os
clientes satisfeitos. E possivel encontrar projetos que ja foram concluidos, sendo possivel
observar que algumas especificidades do projeto foram insuficientes.

Para otimizar o tempo e aumentar os lucros, as empresas de software se esforgam para
encontrar ferramentas que possam ajudar seus consumidores a obter beneficios e melhor
qualidade.

Segundo Martins et al. (2009), devido a facilidade de mudanca em projetos de
desenvolvimento de software, € necessario criar um procedimento que torne mais flexivel a
aceitacdo de mudangas no projeto, causando o menor prejuizo possivel, reduzindo assim 0s
custos.

Segundo Ambler (2004) apud Martins et al (2009), devido a essa necessidade, em
fevereiro de 2001, 17 desenvolvedores de software propuseram estabelecer novas préaticas para
solucionar os problemas identificados, esses profissionais de diversas areas de formacao, foi
criado um manifesto para modelos e métodos comuns de desenvolvimento de software para
encorajar melhores formas de desenvolvimento.

A partir da criacdo do manifesto, a cultura da agilidade foi rapidamente adotada em
outros mercados (Standish, 2011). A facil adaptabilidade de suas diretrizes contribuiu para a

expansao do movimento &gil nas mais diferentes areas e aplicacdo em diferentes seguimentos.
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2.3.1 Scrum

Criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland, o Scrum é um framework, ou seja, uma
estrutura com um conjunto de técnicas orientado ao desenvolvimento de projeto, baseado no
sistema Toyota de producdo no que tange a ideia de fluxo e eliminacdo de desperdicios e no
ciclo OODA — observe, oriente, decida, aja da aviacdo de combate (SUTHERLAND, 2014).

Embora tenha sido originado na engenharia de software como uma metodologia para
desenvolver sistemas de forma mais rapida, eficaz e confiavel, sua estrutura se aplica a qualquer
segmento. O principal objetivo ¢ aumentar a produtividade, “fazer o dobro do trabalho na
metade do tempo”, conforme cita Sutherland (2014).

De modo geral é uma metodologia iterativa e incremental, adaptativa as necessidades,
que envolve planejamento, priorizacdo de atividades, acompanhamento e feedback por meio de
reunides diarias e entregas periodicas ao longo projeto. Sua estrutura conforme Figura 9 é

composta papeis fundamentais, eventos/ cerimonias regulares e artefatos (GOMES, 2014).

Sprint
—  Delevopers Planning a ggidkluocg
P(;svdnl;crt —| Daily Scrum — Sprint Backlog
— Scrum Master — Sprint Review — Incremento
Sprint

Retrospective

Figura 9 - Divisdo do Scrum: Papeis fundamentais; Eventos e Artefatos
Fonte: Adaptado de Schwaber e Sutherland (2020).

2.3.1.1 Papéis Fundamentais

Schwaber e Sutherland (2020) desenvolveram um Guia do Scrum, apontando quais séo
as regras do jogo, com o objetivo de auxiliar as pessoas e demonstrar a importancia do Scrum
para o desenvolvimento global. Diante disso, 0s autores descrevem os papeis fundamentais

dessa ferramenta, sendo elas:
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- Scrum Team: E um pequeno grupo de pessoas autogerenciaveis, multidisciplinares
responsdvel por desenvolver um projeto desde a sua idealizagdo, concepcdo ao
desenvolvimento, testes, manutencdo experimentacédo e implantacdo. Compreende todo o time
do Scrum divididos nos papeis de Developers, Scrum Master e Product Owner.

- Developers (ou time de desenvolvimento): E o time responsavel pela execucao, criagio
e desenvolvimento do que foi planejado e devera ser entregue.

- Scrum Master: E o lider do projeto, o elo que unira as expectativas e planejamento do
produto por parte do Product Owner, o desenvolvimento eficaz por parte do Scrum Team e a
organizagao no que tange implementagéo.

- Product Owner: E a pessoa responsavel por captar as necessidades dos stakeholders,
elenca-las em um product backlog de forma clara para o time de delevopers que possa

desenvolver. E também a pessoa que fara as aprovacdes das entregas, melhorias e incrementos.

2.3.1.2 Eventos

Além disso, o Guia do Scrum apresenta os eventos, também descritos por Schwaber e
Sutherland (2020), sendo eles:

- Sprint: E um ciclo de trabalho, geralmente com duragdo de semanas e reunides de
acompanhamento diario (Dailys) onde sera desenvolvido o Sprint Backlog, uma parte dos
requisitos levantados no Product Backlog. A Sprint é composta pela Sprint Planning, Daily
Scrum, Sprint Review e Sprint Retrospective, e ¢ finalizada com a entrega das funcionalidades
determinadas no Sprint Backlog.

- Sprint Planning ou Planejamento da Sprint: Realizada com todos os papéis envolvidos
no Srum, o Product Owner, Scrum Master e 0 Time de Desenvolvimento, a Sprint Planning €
0 momento em que serdo selecionados os itens do Produt Backlog, obtendo assim o Sprint
Backlog com o plano de entrega que sera desenvolvido no proximo Sprint.

- Daily Scrum ou Reunies diarias: Realizadas sempre no mesmo horério e no mesmo
local conduzida pelo Time de Desenvolvimento, as Dailys, sdo reunides diarias de 15 min
aproximadamente onde o time de pe, passa as informagdes do que foi feito no dia anterior,
seguido do que sera realizado no dia que se inicia.

- Sprint Review Revisdo da Sprint: E o pendltimo evento da Sprint, uma reunifo de
trabalho entre o time Scrum e os stakeholders em que sdo apresentadas, testadas e discutidas as
funcionalidades implementadas na Sprint.

- Sprint Retrospective ou Retrospectiva da Sprint: E a reunido final que conclui a Sprint.

Nela a equipe pontua a performance da Sprint passada e propde melhorias para a que se inicia.
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2.3.1.3 Artefatos

Ademais, tém-se os artefatos descritos pelo Guia, apresentados na sequéncia, descritos
também por Schwaber e Sutherland (2020):

- Product Backlog: E uma lista de requisitos, necessidades e funcionalidades que o
produto deve alcangar. Além disso o backlog é dindmico, podendo ser alterado ao longo do
desenvolvimento do projeto.

- Sprint Backlog: E o conjunto de itens selecionados do Backlog para o Sprint Backlog
que serdo desenvolvidos e entregues na proxima sprint. A selecdo desses itens ocorre conforme
priorizacdo das atividades.

- Incremento: E o resultado da Sprint rumo a entrega do Product Backlog, ou seja, é a
conclusdo de parte do projeto, de modo que o produto final se da pela soma dos incrementos.

A Figura 10 apresenta a estrutura funcional do Scrum:

DAILY
SCRUM

DIADE
TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

SPRINT

INCREMENTO
DO PRODUTO

-

SPRINT SPRINT SPRINT
PLANNING REVIEW RETROSPECTIVE

Figura 10 - Estrutura Funcional do Scrum
Fonte: Schwaber e Sutherland (2020).

2.4 Trabalhos Relacionados

As pesquisas que giram em torno da Gestdo da Rotina tém se dedicado muito ao campo
da Medicina, seu manejo no dia a dia dos pacientes, plantdes dos médicos, bem como a
organizacdo dos remédios. Assim, este trabalho teve como foco a GR voltada para o campo
organizacional. Assim, a coleta de dados foi feita em duas bases, sendo elas, Scopus e Web of

Science.
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Na base de dados Scopus, foram utilizados os seguintes termos de busca (“daily
management’”) AND (boards) OR (visual), na secdo busca avangada, durante o més de agosto
de 2022. E importante acrescentar que ndo houve nenhum critério de inclusio, ou seja,
buscando todos os trabalhos possivel. Na primeira busca, foram encontrados 73 documentos.
Contudo, desses documentos, alguns ndo estavam contemplando a tematica apresentada, bem
como trabalhos voltados para a &rea de Medicina, resultando em 59 documentos. Ainda, néo
foi possivel acessar 3 trabalhos na integra, portanto, restaram 11 documentos, que foram
analisados integralmente e utilizados para consolidar o corpus deste trabalho. Desses 11
documentos, 7 trabalhos contemplam sobre a Gestdo de Rotina e 4 discutem sobre a Gestdo
Visual.

Nesta etapa do trabalho, foram demonstrados os resultados obtidos por meio da coleta
de dados, a fim de concretizar o corpus deste estudo. Portanto, tem-se o Fluxograma (Figura

11) que exemplifica o processo da coleta de dados na Base Scopus.

SCOPUS (n=73)

Artigos voltados para o campo da
Medicina (n=59)

Sem acesso na integra (n=3)
(Artigos excluidos=62)

Artigos com potencial de serem incluidos no
estudo
n=11

Leitura detalhada

Artigos incluidos no corpus do estudo
n=11

Figura 11: Fluxograma do 1° processo da coleta de dados na Base Scopus
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com Aljaaidi et al. (2021), ao realizar um estudo em empresas de energia, a
fim de analisar o desempenho do conselho dessas organizagdes utilizou como objeto de estudo
as reunides de rotina da empresa. Os autores alegam que varios estudos empiricos avaliaram a
relacdo entre os atributos de uma organizagdo e a frequéncia das reunides do conselho, no

sentido de avaliar se essas reunides contribuem ou ndo para o desempenho organizacional.
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Assim, o estudo revelou que os conselhos de empresas com baixo desempenho estdo
aumentando o nimero de reunides a medida que os conselhos enfrentam uma pressdo crescente
para melhorar suas operacdes de supervisdo e enfrentar sérios desafios de desempenho. O
aumento do namero de reunides do conselho alinha-se ao trabalho diario da gestdo da empresa,
aumentando as oportunidades para discutir os desafios de desempenho e encontrar solugdes
mais rapidamente.

Segundo Daria e Ratnayake (2019), as empreiteiras de engenharia devem voltar seus
olhares para o desperdicio de desempenho, a fim de minimizar esse cenario, pois é importante
se manter ativo, por conta da competitividade. O trabalho foi realizado por meio de um estudo
de caso, com base em observacgdes da situacao real de uma empresa, coleta de dados, andlise e,
por fim, identificacdo do problema que precisa ser abordado. Por meio das observacdes, foi
possivel constatar que a empresa analisada deve implementar o sistema LDM com o intuito de
diminuir os atrasos de projeto, evitar imprevistos e orcamentos abusivos.

Os autores, Daria e Ratnayake (2019), conceituaram o sistema LDM como um conjunto
de ferramentas e processos projetados para entregar valor ao cliente com lideranca adequada;
ao mesmo tempo, esse conjunto de ferramentas impulsiona equipes e lideres por um ciclo de
melhoria continua. As melhorias incluem a reducdo do desperdicio de desempenho
(identificando irregularidades e padronizando as atividades do dia a dia) e desenvolvendo a
consisténcia do processo. O desenvolvimento bem-sucedido é alcangado por meio da indicacao
e monitoramento de indicadores-chave de desempenho que devem estar alinhados a estratégia
da organizacdo.

Para Kennedy (2019), compreender, medir e melhorar o gerenciamento diario explica
as partes principais de uma estratégia de melhoria continua para alcancar a exceléncia
operacional e onde a melhoria reativa ocorre por meio de um gerenciamento diario eficaz. Além
disso, mostra o impacto em sua jornada para a exceléncia operacional sem gerenciamento
diario. A melhoria reativa desenvolve a capacidade e a disciplina dentro de uma organizacdo
para ser capaz de se recuperar rapidamente de eventos ou incidentes que a impedem de alcancar
0 desempenho esperado ou desejado em um dia, turno ou hora e, o mais importante, a
capacidade de obter o aprendizado e dar inicio a a¢Ges de correc¢do, a fim de que o evento ou o
problema ndo se repita em nenhum lugar da organizacdo. Portanto, a melhoria reativa se
concentra em melhorar o gerenciamento diario em todos os niveis por meio de reunides de
revisdo diarias, isso é, um centro de informagdes que oferece suporte a reunides de revisao

diérias e recursos de andlise de causa raiz para solugdo de problemas na linha de frente.
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Segundo Mariz et al. (2019), as construtoras brasileiras estdo sempre em busca do
pensamento enxuto para melhorar a competitividade do setor. O primeiro passo na
implementacdo do Lean € estabilizar o sistema de producdo do projeto. Muitas ferramentas
enxutas sdo utilizadas para estabilizar a producdo, mas a gestao de rotina € uma pratica enxuta
que vem sendo implementada na manufatura e raramente utilizada na construcdo civil. Os
autores realizaram uma pesquisa com o intuito de explorar a gestéo cotidiana no contexto da
construcdo e avaliar os resultados de sua implementacao.

Ainda segundo Mariz et al. (2019), a pesquisa durou trés meses e o aplicativo avalia
quatro elementos essenciais da gestdo do dia a dia: gestdo visual, resolucdo de problemas de
trabalho em equipe, cadeia de ajuda e lideranca. A implementacao da gestdo do de rotina facilita
a tomada de decisGes, resolucdo de problemas mais frequente e cadeias de ajuda mais
estruturadas. Os quadros de visualizagdo ajudaram os gerentes a visualizarem os desvios de
producéo e produtividade. A rotina de reunides proporcionou uma lideranga mais atual e o
trabalho em equipe em campo. Os principais resultados do estudo foram a redugédo dos custos
do projeto, a conclusdo dos projetos no prazo e o aumento do comprometimento da equipe do
projeto.

Segundo Wasden et al. (2009), as implementagdes feitas em empresas por meio do
método LEAN, sdo de grande valia, trazendo beneficios a curto prazo. As implementacdes se
deram por meio de implementacfes de estratégias, reunides de rotina, bem como trabalho
padrdo para os lideres envolvidos. Assim, as ferramentas de melhoria fazem parte do sistema
de Gerenciamento de rotina e fabricacdo. Por meio do estudo dos autores, ao aplicar 0 método
LEAN, vérios problemas surgiram, tornando-se passiveis de serem solucionados, de forma
eficaz e permanente. Ainda, eles acrescentam que cada individuo atua no seu setor, buscando
melhorias em cada etapa.

Sobre as melhorias que o gerenciamento de rotina proporciona, Hogan (2005) apresenta
que muito se discute sobre a importancia das habilidades de lideranca para 0s empresarios e
supervisores de equipe gerenciarem efetivamente sua forga de trabalho e recursos. A aplicacao
de habilidades bésicas de lideranga ao gerenciamento da rotina pode consistentemente ver um
trabalho de maior qualidade, melhor producdo, melhor moral dos funcionérios e, finalmente,
clientes mais felizes. Manter uma comunicacéo bidirecional positiva com sua equipe € um dos
elementos essenciais de ser um bom lider. Os lideres fazem com que as pessoas fagam seus
trabalhos da maneira que deveriam porque os funcionarios assumem a responsabilidade e

guerem fazé-lo bem.
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Moran (1991) demonstrou como uma organizagéo pode iniciar um processo de melhoria
continua envolvendo todos na organizagao usando um mapa cliente/fornecedor. O mapeamento
de cliente/fornecedor ¢ um processo de melhoria continua baseado em muitos pequenos
beneficios incrementais em toda a organizacdo. Esse mapeamento diz a todos na organizagéo
que tudo o que fazem é um processo, que eles tém um cliente que devem satisfazer e que tém
um fornecedor que fornece informacgOes. Esse processo faz com que todos revisem
constantemente seu ambiente de trabalho e fomentem uma sensacdo de empoderamento para
fazer melhorias para satisfazer seus clientes.

Ainda de acordo com Moran (1991), no centro do mapa cliente/fornecedor esta uma
imagem visual do processo de pesquisa. O mapa concentra-se nas necessidades de uma equipe
de trabalho individual ou de fornecedor. Posteriormente, 0 mapa se concentra em quao bem a
saida do processo satisfaz seus clientes. O mapa cliente/fornecedor é uma ferramenta para abrir
a comunicagéo entre fornecedores e clientes. As organizagdes que adotam essa abordagem de
mapeamento de cliente/fornecedor para o gerenciamento da rotina, achardo um processo de
comunicacdo clara a todos na organizacdo o que devem fazer, como fazé-lo corretamente e
como fazer a organizacdo funcionar sem problemas.

Seguindo no intuito de solidificar o corpus deste estudo, foi realizada uma outra busca
na base de dados “Web of Science”, utilizando os seguintes termos de busca “Daily
Management” com o operador AND, atrelado ao termo “boards”, bem como fazendo o uso do
operador OR atrelado ao termo “visual management”. E importante destacar que na primeira
busca, foram encontrados muitos trabalhos, portanto, para tornar esta analise possivel, fez-se
necessario aplicar alguns filtros, com o intuito de separar os artigos de forma mais completa.
Nesse intento, os critérios de inclusdo determinados foram apenas artigos referentes aos anos
de 2021 e 2022, para buscar trabalhos mais recentes; como também a selecdo de artigos que
fizessem parte das areas de engenharia. A partir desse crivo, restaram-se 12 artigos sobre Gestdo
Visual e nenhum artigo sobre Gestdo da Rotina.

A partir dessa amostra de 12 trabalhos sobre Gestdo Visual, iniciou-se a leitura na
integra desses trabalhos. Com isso, notou-se que 3 trabalhos ndo contemplavam a tematica deste
estudo, enquanto 1 estava sem acesso ha integra, sendo, entdo, descartados, totalizando 8 artigos

selecionados, conforme mostra a Figura 12.
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Web of Science (n=12)

Artigos voltados para o campo da
Medicina (n=3)

Sem acesso na integra (n=1)
(Artigos excluidos=8)

Artigos com potencial de serem incluidos no
estudo
n=8

Leitura detalhada

Artigos incluidos no corpus do estudo
n=8
Figura 12: Fluxograma do 2° processo 0a COl€eta de dados na Base SCopus

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com Fenza et al. (2021), a gestdo visual & um sistema de gestdo que existe
no contexto com o qual o GV interage (um conjunto de super-sistemas formado por instalacdes
de producéo, processos de producdo, fornecedores, clientes etc.). Os estimulos visuais gerados
pela GV transmitem informacoes relevantes ao contexto, em que os trabalhadores que recebem
estimulos solicitando trabalhadores (parte do contexto) por meio de intera¢Ges dindmicas com
0 GV sdo capazes de decidir em segundos se devem ativar a a¢do de feedback.

Os autores apontam que existem alguns passos importantes que fazem parte do método
para aplicar projetos de sistema de software de GV, sendo possiveis de serem desenvolvidos a
partir dessa ideia de padrdes visuais, tais como: “Especifica¢do de contexto; Identificagdo do
processo, problema e funcdo atribuida para resolvé-lo; Design ou reutilizacdo de padrdes
visuais; Manipulagdo de dados; Interagao Humano Computador” (Fenza et al., 2021, s.p.).

Segundo El Manti et al. (2022), a nova revolucao industrial, denominada também como
Industria 4.0, transformara fundamentalmente as fabricas em manufatura inteligente. As
empresas industriais lucrardo em termos de eficiéncia e perfeicéo e evitardo o trabalho inGtil de
muitas fabricas. Apds o surgimento da quarta revolucéo, novas solucBes sdo necessarias para
cooperar com a tecnologia da Internet e as ferramentas de gerenciamento visual. Os autores
evidenciam que ao atrelar a Gestdo Visual ao uso dessas tecnologias no que tange ao
gerenciamento de questdes industriais, hd muitos beneficios, como o fato de aumentar a

produtividade das empresas.
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Xiong et al. (2021) relatam que o método de gestdo visual proposto com seu VIS &
VCS, ferramentas e regras ¢ uma forma eficaz de ajudar os projetos globais de Pesquisa e
Desenvolvimento a avangar nos processos relacionados no prazo. Os autores constataram que
as disciplinas e regras definidas sdo criticas para a implementacdo da abordagem de
gerenciamento visual proposta. Todas as regras e disciplinas devem ser especificas e viaveis.
Bons resultados ndo podem ser alcangados sem regras claras e disciplina e cooperagdo entre
todos 0s membros da equipe.

Singh e Kumar (2021) apontaram que devido ao potencial de valor agregado do projeto,
a aplicacdo da gestdo visual estd ganhando espaco na industria da construcdo. Mas ainda
existem muitos sites que carecem de gestdo visual por falta de conhecimento sobre gestdo
visual, desconhecem os beneficios da gestdo visual e seu papel em agregar valor aos projetos e
beneficiar a organizacdo. Com o gerenciamento visual, o trabalho fica mais facil, pois todo o
local de trabalho é mantido organizado através da aplicacdo de ferramentas de gerenciamento
visual e o local de trabalho é mantido limpo e arrumado. Os autores destacam em sua pesquisa
algumas ferramentas de gerenciamento visual, destacando Placas de Exibi¢do, Cddigo de
Cores, Exibicdo de Dados por meio de graficos, 5S, Visualizagdo aumentada do campo de
construgéo, BIM, LPS, Heijunka, Big Room.

Consoante a Brandalise et al. (2022), a Gestdo Visual é uma estratégia de gestdo da
informacdo que visa aumentar a transparéncia dos processos, que é um dos principais principios
da filosofia Lean Manufacturing. E amplamente utilizado na fabricacfo, mas o uso de GV na
construcdo ainda é muito limitado. Como o desenvolvimento de GV é amplamente baseado em
tentativa e erro, é Util categorizar as préaticas de GV, o que pode levar a tipologias para apoiar a
compreensdo conceitual e o desenvolvimento tedrico.

Para Zhou et al. (2021), BIM (Building Information Modeling) € capaz de ligar o modelo
de informacao tridimensional com os elementos de progresso, realiza a visualizacao de todo o
processo de construcdo e integra altamente os documentos do projeto. Os autores evidenciaram
que o BIM pode fazer divulgagéo visual para ajudar as partes interessadas do projeto a entender
completamente o processo de construcdo do tunel 4D.

Leite et al. (2022) trazem a tona que os avancos tecnoldgicos, bem como o uso de
dispositivos moveis, redes sociais e inteligéncia artificial, iniciaram uma revolucdo social,
possibilitando acGes antes inimagindveis para melhorar a qualidade de vida, controle e
vigilancia e muito mais. Essas mudancas tém desafiado a inddstria da construgdo civil no
sentido de desenvolver solugdes de longo prazo para facilitar o alinhamento das construtoras

com as demandas do mercado e sua capacidade de minimizar as perdas de producdo. Trazendo
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o0 conhecimento de gestdo visual para o canteiro de obras, a falta de transparéncia leva ao baixo
desempenho dos sistemas de produgdo predial. Ao invés de realizar operacdes de valor
agregado, os trabalhadores geralmente perdem tempo procurando, vagando e esperando por
ferramentas, materiais e, mais importante, informacdes.

Kariyawasam e Siriwardana (2021) apontam que para prosperar no mercado de
negocios atual, as empresas de construgdo devem ter uma vantagem competitiva sobre seus
concorrentes. Isso pode ser alcangado aumentando a eficiéncia, reduzindo o desperdicio e
melhorando a qualidade do trabalho. O primeiro passo para reduzir o desperdicio € identificar
0S processos que o geram. As medidas de mitigacdo s@o efetivamente ineficazes se os
funcionarios ndo concordarem sobre onde os residuos sdo gerados. A andlise constatou que
havia pouca diferenca na identificacdo de desperdicios entre executivos seniores e executivos
de operacOes, para que eles estivessem alinhados ao implementar o ensino relacionado a

filosofia LEAN de reducédo de desperdicios.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacdo da Pesquisa

O método proposto neste estudo pode ser classificado como Design Science Research,
(DSR), e inclui métodos que operacionalizam a pesquisa e visam construir artefatos. Dessa
forma, a compreensao do problema facilita a construcdo e avaliacdo de artefatos, permitindo a
transformacdo de uma determinada situagdo em novos cenarios de melhoria, estabelecendo um
elo entre teoria e pratica (SANTO et al., 2018).

Design Science Research (DSR) como método decorre da pratica relacionada ao
conceito de design - design ou design. O design visa propor mudancas que buscam melhorar
em um determinado sistema. As mudancgas visam usar 0 conhecimento como base para esta
construcdo para desenvolver produtos ou artefatos que ndo existem. Assim, os DSRs envolvem
estudos que abordam situagdes-problema em que a ciéncia tradicional é insuficiente para dar
suporte ao processo de pesquisa, pois normalmente se concentram em discussdes de escopo
conceitual mais teorico (ANGELUCI et al., 2020).

3.2 Etapas da Pesquisa
De acordo com Peffers et al. (2006), a DSR possui as seguintes etapas segue: (i)

identificacdo do problema; (ii) definicdo e desenvolvimento do artefato (solugéo); (iii)
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demonstracéo; e (iv) avaliagdo. Em consonancia com este autor, a metodologia proposta neste
trabalho encontra-se dividida de acordo com as suas etapas adaptadas da seguinte forma:

e Etapa 1 - Identificar e definir um problema de pesquisa que seja relevante e
tecnicamente realizavel: para tal foi realizada uma revisao da literatura, apresentada no Capitulo
2, sobre o tema da pesquisa (gestédo de rotina e métodos visuais), a fim de compreender o estado
atual do conhecimento;

e Etapa 2 - Desenvolver a solugdo, integrar componentes e construir um modelo de solugéo,
ou seja, artefatos que possam fornecer solugfes para o problema. O modelo proposto encontra-
se no Capitulo 4 Secéo 4.1;

e Etapa 3 — Demonstrar a solucdo: aplicar o modelo em um estudo empirico, conforme
apresentado no Capitulo 4 Secéo 4.2;

e Etapa 4 — Avaliar a solucdo: avaliar o desempenho da solucéo e medir os resultados para
determinar se a mesma satisfaz adequadamente as necessidades, conforme mostra o Capitulo 4
Secdo 4.3.

4 MODELO DE GESTAO DE ROTINA AGIL
4.1 Proposta do Modelo

A proposta do modelo de gestdo de rotina agil surgiu do intuito de tornar a gestdo de
rotina mais eficaz. Com isso, iniciou-se uma série de pesquisas e desdobramento de temas
relacionados que auxiliassem alcancar tal objetivo. Assim, surgiu a ideia de unir 0s conceitos
de gestdo de rotina, gestdo visual e a metodologia agil. A fim de se obter uma gestdo de rotina
diaria visual e com resultados expressivos através dos conceitos e técnicas do Scrum. A Figura

13 ilustra a unido dos conceitos citados.
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Gestao Visual
Template para o
gerenciamento e
acompanhamento de
atividades, indicadores e
actes

Gestao de Rotina
Atividades diarias em que
serdo aplicados os conceitos

do Scrum -
Gestdo de

Rotina Agil

Scrum

Conjunto de técnicas de
gerenciamento que serdo
aplicadas na rotina didria

Figura 13 - Proposta da Gest&o de Rotina Agil
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nessa linha, conforme propde a ilustragdo acima, a gestao de rotina entra como objeto
de estudo, o campo a ser trabalhado, com seus processos, atividades, micro gerenciamentos e
procedimentos. O Scrum vem a corroborar com o conjunto de técnicas de gerenciamento de
projetos, seus artefatos, ciclos de eventos e papeis fundamentais a serem aplicados na gestao de
rotina. Por fim, a gestdo visual coopera de forma a consolidar os dados, permitindo registro e
acessibilidade de informac@es, bem como velocidade na identificacdo e tratamento de desvios
e oportunidades.

Logo, a gestdo de rotina agil vem a possibilitar integracdo entre pessoas, atividades e
entregas, melhorar indicadores e performance, promover agilidade na comunicacdo, auxiliar a
governanca das atividades, além de contribuir no tratamento de forma estruturada das nao
conformidades da rotina tracionando resultados.

Para estruturacdo e concepc¢ao da proposta, no Subtopico 4.1.1, sera apresentada a forma
como o Scrum atuara na rotina. Em seguida, no Subtopico 4.2.2, sdo sugeridos dois templates

para a gestdo de rotina agil, e o Subtopico 4.2.3 traz os niveis de aplicacao.

4.1.1 Etapas do modelo - Scrum aplicado na Gestéo de Rotina

O Scrum, mais comumente aplicado a projetos e originalmente a desenvolvimento de
softwares, sera neste trabalho aplicado a rotina. Segmentado em artefatos, papeis fundamentais
e eventos, sdo apresentadas a seguir, as formas como este framework se adaptara na gestao de
rotina, tornando-a agil.

Artefatos:
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Product Backlog: No Scrum tratado como a listagem das demandas e necessidades do
cliente/Product Owner. Neste caso, aplicado a gestdo de rotina, sera tratado como a

composicao de todas as atividades rotineiras.

Backlog: Definida as atividades e processos de forma macro, serdo selecionadas aquelas
cujo pretende-se ter acompanhamento durante o més. Assim, teremos o backlog do més,

ou seja, 0 backlog da sprint, as atividades a serem acompanhadas dentro do més.

Incremento: No Scrum € a entrega de parte do product backlog, demandas que ja foram
comtempladas e atendidas. Aplicado a gestdo de rotina o incremento sera a listagem das
atividades/processos que uma vez acompanhados j& encontram-se conformes, dentro
dos indicadores esperados, sem grandes varia¢fes nos reus resultados, indicando que o
processo esta controlado. Sendo assim, ndo se faz mais necessario acompanhamento do

mesmo.

Papéis Fundamentais

Developers: No Scrum, caracterizado pelo time de desenvolvimento. Na gestdo da
rotina, sera(do) a(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela execucdo e entrega da(s)

respectiva(s) atividades(s) selecionada(s) no Backlog.

Scrum Master: Sera o responsavel pela governanca da gestdo de rotina agil, conduzira
as reunides didrias, as de planejamento, retrospectiva e revisdo. Ou seja, as dailys, sprint
planings, sprint retrospective e sprint reviews.

Product Owner: Gestor do setor em que sera aplicada a gestdo de rotina agil. Ele sera
responsavel pela elaboracdo do Product backlog, como também pela definicdo das
necessidades e entregas do setor no ambito que o gerenciamento de rotina possa

contribuir.

Eventos

Sprint Planning: Reunido de planejamento com o time, em que sera definido o backlog,
evento que definira as atividades de rotina a serem priorizadas e acompanhadas na

proxima sprint (més), bem como suas metas e respectivos responsaveis. Nela, estardo
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0s responsaveis pelas atividades, a pessoa que fara a governanga da gestdo de rotinae o
gestor. Sendo assim, os delevopers, Scrum Master e Product Owner.

e Sprint: Ciclo de trabalho que na gestéo da rotina agil terd duracao de 1 més, periodo em
que serdo desenvolvidas e acompanhadas as atividades rotineiras definidas na sprint

planning, dando origem ao backlog.

e Daily Scrum: Reunides diarias com os responsaveis pela entrega de cada atividade, 0s
developers, e o Scrum master no papel de moderador desta reunido. Na daily, seréo
apresentadas as entregas do dia anterior, seguido de seus respectivos desvios e
oportunidades que serdo estruturados e acompanhados, além disso, também serdo

apresentadas as acdes do dia e definidos os temas necessarios a serem escalonados.

e Sprint Review/ Sprint retrospective: Esses dois eventos do Scrum acontecerédo de forma
unificada na gestdo de rotina &gil como uma reunido de resultados mensal. Nela, serdo
analisadas as entregas do més, se foram consistentes ou ndo, se precisam seguir com 0
acompanhamento, se as metas estdo aderentes e quais melhorias sdo necessarias para o

préximo ciclo de trabalho.

4.1.2 Modelo Visual para Gestdo de Rotina Agil — Template

De forma a orientar e conduzir a gestao de rotina no escopo diario, propds-se um modelo
para ser usado nas reunides diarias, as dailys. Além deste, também foi construido um segundo
template para registro e acompanhamento geral com dados no &mbito mensal, servindo de
suporte para as reunides de planejamento e resultados realizadas no més, as Sprint Plannings e
Sprint restrospective/ Review. Possibilitando visibilidade do progresso e ou regresso ao longo

do ano.

e Template Diario: Template a ser usado na daily, sera a ferramenta que auxiliara a
gestdo a vista, acompanhamento das entregas e atividades, bem como a governanca da
gestdo de rotina agil. A ideia é que esse template contemple elementos fundamentais
para a gestdo de rotina agil conforme ilustra a Figura 13, mas que possa também ser
customizado de forma que atenda as necessidades do setor de aplicacdo. Sendo assim,

é possivel que o template obtenha mais ou menos campos, seja construido de forma
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fisica ou online, em um quadro de gestdo a vista ou em uma planilha de Excel ou até
mesmo em um aplicativo online. O importante é que ele possibilite fazer a gestdo de

rotina de forma agil e eficaz.

Template Mensal: Template a ser usado nas reunides de planejamento e resultados,
Sprint Planing e Sprint Review/ Restrospective respectivamente. Conforme ilustra a
Figura 14; nele, constam os campos necessarios para definir as atividades do setor
(product backlog), planejar e estabelecer as aquelas a serem priorizadas e acompanhadas

no més vigente, bem como avaliadas e discutidas assim que finalizadas.
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SETOR

sPRINT VIS

do setor (geral)

PRODUCT BACKLOG — aty e processos

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12
Atividade 13
Atividade 14
Atividade 15
Atividade 16

BACKLOG - Aty e processos priorizados

para acompanhamento no més vigente

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8

serem escalonados

TOPS DO DIA (Temos importantes a

GESTAO DE ROTINA AGIL - DIARIA

ACOMPANHAMENTO DO BACKLOG — ACOMPANHAENTO DAS ATIVIDADES PRIORIZADAS NO MES

ATIV- DIARIA SEMANAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 51 52 53 84
amvosper[ [ [ [ [ [ [ [ [ ] ] [T T T T I ] ATIVIDADE 4
Tarzet/Mata: [Vermelho XX < Indiczdor < ¥X Verde _cmmn:nmo_ _mmm_uosmm.sm_” Target/Mets: Vermelho XX < Indicadar < XX Verde
Descrigdo; Descrigio:
Responsavel:
1 2 3 4 5 & 7 8 510 E. _.m. E. _.b. 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 35 26 27 28 29 30 31 51052 53 %4
amosoe2[ [ [ [ [ T [ [T 1] [TTTTTTTTTTTTTT ATIVIDADE 5
Target/Meta: [Vermelho XX < Indicador < XX Verde _cmmn-_nmo“ _mmm_uo:mm.,.m_“ Target/Meta: Vermelho KX < Indicador < XX Verds
Descricdar Descrigia:
Responsavel:
1 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 35 26 27 I8 2% 30 31 MENSAL
avioapes| | | [ [ | [ [ ] | | HEEEEEEEEEEEENE
Target/Meta: Vermelho XX < Indicador < XX Verde _cmmn:nmo_ _mmm_uosmm.f.m_” Descricia: Target/Mets: MES
Descrigd:; Vermelho XX < Indicador <
ATIVIDADE & ke
WVermelho XX < Indicador <
ATIVIDADE 7 L
Vermelho XX < Indicador <
ATIVIDADE 8 L

DESVIOS E OPORTUNIDADES - DESVIOS :Elencar no quadro abaixo indicadores que ficaram em vermelho para acompanhamento da tratativa. O

Elencar oportunidades identificadas para acompanhamento do evolugdo.

Desvio/

/o I

Oportunidade Impacto

Causa Proximos Passos

S

Suporte Necessario/

Responsavel

Data de conclusdo STATUS

G oW B Wk e

,

laria

Figura 14 - Template - Gestdo de Rotina Agil D

Elaborado pela autora (2022).

Fonte
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GESTAO DE ROTINA AGIL - MENSAL

SPRINT PLANNING

JaM FEV MaR ABR ] JUN
Atividades Processo SprintPlanning  |Realizad  Sprirt Planning  |Pealizad  Sprint Planning  |Realizad]  SprintPlanning  |Fedizadd  SprintPlanning  |Realizad  SprintPlanning  |Pealizadd]  Atividades/ Processos sjustados
Backlog | Meta Més | Backlog | Meta | Mis | Backlog | Meta Méz | Backlog | Meta Més | Backlog | Meta Mz | Backlog | Meta Més
Al Processo A Al
Al Processo B LH
Al PracessaC A3
A Processo D Anvd
A ProcessoE Aws
AlvE ProcessaF
AT Frocesso G
A Processo G
Ad Processo G
A i Prowsso G
Al Processo G
Awi Frocesso G
Jh FEV MAR BER Mal JUN
(+] Pontos positivos [+) Pontos positivos (+) Pontos positivos [+] Pontos positivos [+) Pontos positivos (+] Pontos positivos
(-] Pontos negativos () Pontos negativos (-] Pontos negativos (-] Pontos negativos (-] Pontos negativos [-) Pontos negativos

INCREMENTO. Atv e processos

controlados

INCREMENTO. Atv e

processos controlados

INCREMENTOD. Aty e processos
controlados

INCREMENTO. Aty e processos

controlados

INCREMENTOD. Atv e processos
controlados

INCREMENTO. Aty e processos

controlados

* Pontos Negativos da sprint: aqueles que impactaram as entregas
* Pontos positivos da sprint: acdes positivas
* Incremento da sprint: s3o as atividades e processos que foram ajustados, seus indicadores quase ndo tem desvios

Figura 15 - Template - Gestdo de Rotina Agil Mensal

Elaborado pela autora (2022).

Fonte
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4.1.3 Niveis da Gestao de Rotina Agil

Todo o modelo detalhado até entéo, refere-se principalmente a aplicacdo da gestédo
de rotina &gil nichada a um setor apenas. Entretanto, nada impede que 0S mesmos
conceitos e templates sejam aplicados em outros niveis da organizacdo, niveis estes que
podem ter como base n setores distintos.

A ideia é que a gestdo de rotina agil possa atuar desde o nivel operacional ao nivel
gerencial, uma vez que aplicado num dado setor, suas atividades podem ser escalonadas
a outros niveis da organizacdo. Como por exemplo, a rotina de gerente de empresa que
faz a gestdo de diferentes areas com suas diferentes rotinas e atividades. Ou seja, a soma
das rotinas e atividades desses setores (de modo priorizado, pois nem todo
acompanhamento de atividade precisa ser escalonado a gerencia) resultam na gestdo de
rotina agil deste gerente.

Conforme explana a Figura 15, a gestdo de rotina agil pode acontecer em
diferentes niveis, integrando dados e pessoas, contribuindo no fluxo de informacdes e

auxiliando no escalonamento de temas importantes.

Nivel 3
A%
/ N
d N,
/ \\
Ger Nivel 2
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TN -
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-
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=

Figura 16 - Niveis de aplicacdo da Gestao de Rotina Agil
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.2 Aplicacédo do Modelo

O modelo proposto nesse trabalho foi aplicado em uma das operagfes de uma
empresa de papel com atividades em todo o Brasil além de outros 60 paises, com cerca
de 35 mil colaboradores ao todo e sede em S&o Paulo.

A unidade em especifico ao qual foi objeto de estudo, atua na fabricacdo de
aproximadamente 20 diferentes rétulos de papel higiénico, produzidos a partir do
processo de conversdo do papel semiacabado. Suas atividades ocorrem 24h/dia, 7
dias/semana e conta com cerca de 500 colaboradores, entre proprios e terceiros divididos
nas &reas de: Logistica, Qualidade, Conversdo/Industrial, Manutencéo,
Almoxarifado/Insumos, Exceléncia Operacional, Seguranga do Trabalho, Facilites, Meio
Ambiente e Gente e Gestao.

O modelo de gestdo de rotina agil proposto foi aplicado nas atividades cotidianas
mais relevantes, que mais impactam os resultados, metas e valores dessa unidade de
operacgdo. Para isso, 0 gerente da planta no papel de Product Owner, reuniu 7 pontos
focais de 7 setores diferentes, com seus respectivos suplentes, sendo esses setores 0s de:
Conversdo/Industrial, Manutencdo, Qualidade, Almoxarifado/Insumos, Logistica e
Seguranca do trabalho, representando os Delevopers. Além do analista de Exceléncia
Operacional no papel de Scrum Master, mais 2 estagiarios, totalizando 16 pessoas, para
juntos discutirem e definirem as atividades rotineiras mais pertinentes de supervisdo e
acompanhamento. Na Figura 16, segue a representacdo dos papeis fundamentais descritos
acima.

Nesse momento apds a definicdo dessas atividades foi construido o Product
Backlog apresentado na Figura 17, ou seja, a selecdo das principais atividades e processos

rotineiros dessa empresa.
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Product Gerente da
Owner Planta
Analista de
Scrum
M Excelen.
aster Operacinal

Pontos Focais
Delevopers dos setores e
seus times

Figura 17 - Papéis Fundamentais do Scrum na Gest&o de Rotina Agil
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir da selecdo de atividades que constituiu no Product Backlog, esse mesmo
time em um segundo encontro, se reuniu para a Sprint Planning, reunido proposta para
direcionar e planejar o més seguinte, a Sprint. Na Sprint Planning, foram selecionadas as
atividades e processos do Product Backlog que seriam acompanhadas no préximo més
dando origem ao Backlog exibido na Figura 17 e registrado no template Gestdo de Rotina
Agil — Mensal (proposto neste trabalho no Cap 4 se¢éo 4.1.2) apresentado na Figura 18.

Além do Backlog foi definido que as reuniGes diarias, as Dailys, de
acompanhamento das atividades aconteceriam no formato online por meio de reunides na
ferramenta de comunicacdo Teams e que o template de Gestdo de Rotina Agil — Diéria
(proposto neste trabalho no Capitulo 4 Secédo 4.1.2), para governancga da sprint, seguiria
através de uma planilha de Excel compartilhada, de modo que todos os envolvidos
tivessem acesso. Apos adaptacdo e customizacdo do modelo de acompanhamento diario
para a planilha de Excel, foi obtido o template apresentado nas Figuras 19 e 20.

Ao longo de todas as dailys do més referente a Sprint, foram registrados
diariamente os resultados de cada atividade e destacados aqueles que se desviavam da
meta, como mostra a Figura 21. Sendo estes elencados e estruturados no
Acompanhamento de Desvios e Oportunidades apresentado na Figura 22, com a

finalidade de acompanhar o status da solugéo para cada desvio até que fossem concluidos.
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Dessa forma, diariamente eram passadas as a¢cbes com data de entrega para aquele
dia e ajustado seu status, acompanhando as a¢Ges para cada desvio de forma ciclica até
que fossem solucionadas. Vale ressaltar, que a ferramenta de acompanhamento de desvios
e oportunidades também foi utilizada para problemas que surgiam e ndo necessariamente
desviavam o indicador da meta.

Passados os 31 dias da Sprint, foi realizada a Sprint Review/Retrospective, com
todo o time envolvido na Gestdo de Rotina Agil, muito semelhante a uma reunido de
resultados, conduzida pelo Analista de Exceléncia Operacional. Nesse encontro, o
analista no papel de Scrum Master registrou o desempenho mensal referente a cada
atividade listada no Backlog e abriu para discusséo com o time 0s pontos positivos e 0s
pontos negativos da sprint que passou. Dados apresentados na Figura 23.

Nessa cerimdnia, analisando os registros de desempenho das atividades do més
que passou, bem como os desvios levantados, foi possivel identificar atividades que até
entdo eram uma preocupacao para a gerencia, como 0 caso da ocupagdo do estoque de
semi acabado e do treinamento de seguranca dos colaboradores, no entanto, seus
indicadores ndo tiveram um s6 desvio durante 0 més, evidenciando por esta razao serem
atividades controladas, sem a necessidade de continuar na Gestdo de Rotina Agil na
proxima Sprint, por exemplo.

Por outro lado, a atividade de producéo de fardos por vezes apresentou desvios
com a mesma causa raiz, possibilitando que os envolvidos enxergassem essa tendéncia
que possibilitou a criacdo de um plano de acdo para solucdo do recorrente problema
identificado.

Outra andlise percebida pelos participantes, foi a evolugdo de alguns processos
que devido ao grande acompanhamento e tratamento de desvios foram sendo estruturados
e apresentaram um desempenho ao final da sprint melhor do que nos primeiros dias, como
foi o caso da manutencdo preventiva da linha 2. Por fim, foram levantados os pontos
positivos e negativos do més que passou e registrados na Figura 24.



o
o
=
(=}
<<
)
5
=}
=1
o
I3
o

Atividades

Processo

Consumo de maculatura - INSUMO

CONVERSAO DE TISSUE

Consumo de filme primario - INSUMO

CONVERSAO DE TISSUE

Consumo de papel - INSUMO

Producdo Fardos L1 - volume

CONVERSAO DE TISSUE

PRODUCAO FARDOS

Producdo Fardos L2 - volume

PRODUCAO FARDOS

Retengao semi acabado

INSPECAO - QUALIDADE

Reteng¢do produto acabado

INSPEGAO - QUALIDADE

Inspecdo de PDV

INSPEGAO - QUALIDADE

Analise/ Abertura de SAC/ més

Manutec¢do Corretiva L1 - horas

GESTAO DA QUALIDADE

MANUTENGAO CORRETIVA

Manutecdo Corretiva L2- horas

MANUTENGAO CORRETIVA

Manutengdo Preventiva L1 - horas

MANUTENGAO PREVENTIVA

Manutencdo Preventiva L2 - horas

MANUTENGAO PREVENTIVA

Analise de Estogue Semi Acabado - ocupagdo

GESTAO DE ESTOQUE

Analise de Estoque Acabado - ocupagdo

GESTAO DE ESTOQUE

Niveis Stockout\ Overestock Semi Acabado

Niveis Stockout\ Overestock Acabado

GESTAO DE ESTOQUE

GESTAO DE ESTOQUE

Volume Recebido de Semi acabado

RECEBIMENTO

Volume Expedido de Produto acabado

EXPEDICAO

Abertura de DNAs - Quantidade

SEGURANGA NA AREA

Treinamentos vencidos - Quantidade

TREINAMNETO DE SEG

Desvio de seguranga - Quantidade

OCORRENCIA

Figura 18 - Product Backlog
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Backlog

Meta | Unidade

4- Produgdo L1 (fardos)

258.698| Unidade

5- Produgdo L2 (fardos)

237.885| Unidade

6- Retengdo PA 0 Unidade
7- Retengdo SA 0 Unidade
10- Manu. Preventiva L1 (min) 1305 Min
11- Manu Preventiva L2 1305 Min

14- Ocupagdo Semi ac

<90% (%)

15- Ocupagdo Acabado

<90% (%)

16- Nivel de STOCKOUT - ACABADO

0 (%)

17-Nivel de OVERSTOCK-ACABADO

0 (%)

20- Matriz de treinamento

98% | (%)

Figura 19 - Backlog
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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PRODUCT BACLOG
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SPRINT PLANNING

GESTAOQ DE ROTINA AGIL - MENSAL/ Acompanhamento mensal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Sprint Planning, Realizado| Sprint Planning {ealizad] Sprint Planning  |Realizado|  Sprint Planning i Sprint Planning  |Realizado| Sprint Planning izado| Atividades/ Processos
Atividades Processo Backlog Meta Més | Backlog = Meta | Més [ Backlog | Meta Més | Backlog | Meta Més | Backlog | Meta Més | Backlog Meta Més

Consumo de maculatura - INSUMO CONVERSAO DE TISSUE 4- Produgdo L1 (fardos) 258.698
Consume de filme primario - INSUMO CONVERSAQ DE TISSUE 5- Pradugdo L2 (fardos) 237.885
Consumo de papel - INSUMO CONVERSAO DE TISSUE 6- Retengdo PA 0
Producio Fardos L1 - volume PRODUGAO FARDOS 7- Retengio SA 0
Producio Fardos L2 - volume PRODUGAO FARDOS 10- Manu. Preventiva L1 (min) 1305
Retengio semi acabado _vamnho - QUALIDADE 11- Manu Preventiva L2 1305
Retengio produto aczbado INSPECAO - QUALIDADE 14- Ocupagdo Semi ac <90%
Inspecio de PDV INSPECAO - QUALIDADE 15- Ocupacdo Acabado <90%
Analise/ Abertura de SAC/ més GESTAO DA QUALIDADE 16- Nivel de STOCKOUT - ACABADO 0
Manutegio Corretiva L1 - horas Ebzcﬁzgo CORRETIVA | |17-Nivel de OVERSTOCK-ACABADO 0
Manutegio Corretiva L2- horas MANUTENCAO CORRETIVA | |20- Matriz de treinamento 98%
Manutencdo Preventiva L1 - horas MANUTENCAD PREVENTIVA
Manutengéo Preventiva L2 - horas MANUTENCAO PREVENTIVA PR P PR
Analise de Estoque Semi Acabado - ocupagio GESTAO DE ESTOQUE JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Analise de Estoque Acabado - ocupagio GESTAQ DE ESTOQUE (+) Pontos positivos (+) Pontos positives (#) Pentos positivos (+) Pontos positivos (+) Pontes positivas

Niveis Stockout\ Overestock Semi Acabado

GESTAO DE ESTOQUE

Niveis Stockout\ Overestock Acabado GESTAQ DE ESTOQUE
Volume Recebido de Semi acabado RECEBIMENTO
Ve i EXPEDICAO . i ‘ : :
e meediodeRosoaciuge ) Pontos negativos () Pontos (-) Pontes negativos (-) Pontos negativos {4) Pontos negativos (-) Pontos negativos
SEGURANGA NA AREA

Abertura de DNAs - Quantidade

Treinamentos vencidos - Quantidade

TREINAMNETO DE SEG

Desvio de seguranga - Quantidade

OCORRENCIA

INCREMENTO. Atv e processos controlados

INCREMENTO. Atv e
processos contrelados

INCREMENTO. Atv e
processos controlados

INCREMENTO. Atv &
processos controlados

INCREMENTO. Atv e

INCREMENTO. Atv e

processos ¢

p ¢ ladl

* Pontos Negativos da sprint: aqueles que impactaram as entregas

* Pontos positivos da sprint: agbes positivas
* Incremento da sprint: 580 as &

idades e processos que foram ajustados, seus indicadores quase ndo tem desvios

Figura 20 - Template Gestdo de Rotina Agil - Mensal/ Acompanhamento mensal, com os dados

para inicio

Fonte

da primeira sprint
Elaborado pela autora (2023).
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GERENCIA INSDUSTRIAL

SETOR :

SPRINT :

BACKLOG - Atv e processos priorizados para acompanhamento no més
vigente

AINVIDADE PROCESSD JREA  SETOR
*Produgdo L1 PRODUGAO FARDOS __|CONVERSAQ
*Produgdo L2 PRODUGAO FARDOS  [CONVERSAQ
*Retengdo Acabado INSPECAC - QUALIDA _ |QUALIDADE
*Retengio Semi Acaba INSPEGAC - QUALIDA  |QUALIDADE

*Manu. Prevent. L1 MANU. PREVENTIVA  |MANUTENGAO
*Manu. Prevent. L2 MANU. PREVENTIVA  |MANUTENGAO
*Nivel Stockout-acabado  SAUDE DE ESTOQUE  |LOGISTICA

*Nivel Overestock-acaado SAUDE DE ESTOQUE _ [LOGISTICA
*Ocupagio Semi GESTAQ DE ESTOQUE _ [LOGISTICA
*Ocupagio Acabado 'GESTAO DE ESTOQUE  [LOGISTICA
*Treinamento Venci. TREINAMENTO DE SEG [SEGU. DO TRABALHO

TOPS DO DIA (Temas importantes a

serem escalonado

AcomPANHAMENTO Do BACKLOG -/

GESTAO DE ROTINA AGIL - DIARIA / Acompanhamento Didrio

PRODUGAO L1

Target/Meta (fardos):

Responsavel

Descrigdo|

PRODUGAO L2

Target/Meta (fardos):

Responsavel
Descricdo)

RETENGAO Acabado

Target/Meta (fardos):

Descrigao|

RETENGAO Semi acabado
Target/Meta (fardos):

Descrigo|

PREVENTIVA L1|
Target/Meta (minutos):
Responsavel

Descrigao|

PEVENTIVA L2|
Target/Meta (minutes):
Responsavel

Descrigdo|

OCUPAGAO SEMI ACA %|
Target/Meta (%):
Descrigdo|

OCUPACAOD ACABADO %|

Target/Meta (%):

Descricdo|

TREINAMENTOS

Target/Meta:

Descricio

Nivel de STOCKOUT - ACA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 35 26 27 28 29 30 31
8902 5222|8152] 8325 8325 83468346 5935 8346] 8346] 8902 8346]8902] 8902 89028346 8902] 8902 8902] 7975] 5193 8902[ 8717] 8902 8346] 8902] 8902 8902]8902] 8902] 8902
Ednilson Paes ** Meta = Plano de producdo
| Acompanhamento didrio do volume de produgdo em fardos

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 23 30 31
8323 8878[ 8323 8878 7985]8303]8303] 4339 6284[ 6284 7182 7182[7182] 7182 2993]6733] 4788] 8878] 3878] 8873 8878 4439]8323] 8578 8878[s878] 8878 832388788878/ 8878
Ednilson Paes ** Meta = Plano de producio
| Acompanhamento didrio do volume de produgdo em fardos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 29 30 131
Vermelho : 1 <= Indicador=0: Verde W dvel:Cinthia Pereira
Inspegio do produto acabado (fardos) e retenciio daqueles que estiverem niio conformes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
vermelho : 1 <= Indicador=0: Verde
Inspecdo do produto semi acabado (bobina) e retencdo dagueles que estiverem ndo conformes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

45 45 [ 45 [ 45 45 | 45 PP | 45 PP | 45 | 45 45 | 45 | 45 45 | 45 | 45 45 | 45 45 | 45 45 | 45 | 45 45 | 45 [ 45 45 | 45 | 45 | 45
Bismark Ribeiro
Inspecdo/ manutencao preventiva didria linha 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
45 45 | 45 [ 45 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 45 [ 45 | 45 45 | 45 | 45 | 45 | 45 45 | 45 45 | 45 | 45 45 | 45 [ 45 45 | 45 | 45 | 45
Bismark Ribeiro
Inspegdo/ manutencdo preventiva didria na linha 2

12 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
<m2=.m§o“mo£: ador < 90 Verde ) Responsdvel: Lairo David ]
 Taxa de ocupacdo do armazém de produto acabado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Vermelho : 90 < Indicador < 90 Verde R vel: Lairo David
 Taxa de ocupacdo do armazém de produto semi acabado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
(Vermelho: 98% > Indicador > 98% Verde _ummnzmmo” ?mmsosmm{m Felipe Vieira
Taxa de treinamento de seguranca concluido pelos colaboradores
51 52 53 54 51 52 53 54

Nivel de OVERSTOCK - ACA

Target/Meta (%):

(Vermalho: 0% < Indicador = 0%: Verde Target/Meta (%):

Responsaveis,

Lairo David

Responsdveis,

Descricdo

% dos materiais abaixo da politica de estogue

Descricio

Vermalho: 0% < Indicador = 0%: Verde

Lairo David

% dos materi

acima da pi a de estoque

a/Acompanhamento diario, com os dados

da primeira sprint
Elaborado pela autora (2023).

larl

I-D

Figura 21 - Template Gestdo de Rotina Agi

para inicio

Fonte



50

GESTAO DE ROTINA AGIL - DIARIA/ Desvios e Oportunidades

DESVIOS E OPORTUNIDADES - DESVIOS :Elencar no quadro abaixo indicadores que ficaram em vermelho para acompanhamentoda tratativa. OPORTUNIDADES: Elencar oportunidades identificadas para

acompanhamento da evolugdo

D/0
Data

A ATV
rea - | Abertu -

Desvio/ Ovo_..ncs_nun'

Impacto

Préximos Passos

Suporte/
B Responsavell

Data
Conclus -

Status

Figura 22 - Template Gestdo de Rotina Agil — Diéria /Desvios e Oportunidades

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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GESTAO DE ROTINA AGIL - DIARIA/ Acompanhamento didrio

SETOR :
SPRINT :

BACKLOG — Atv e processos priorizados para acompanhamento no més
vigente

ATIVIDADE

Produgdo L1

Produgdo L2

Retengdo Acabado
Retenc¢do Semi Acaba
Manu. Prevent. L1
Manu. Prevent. L2
Nivel Stockout-acabado
Nivel Overestock-acaado
Ocupagio Semiacabado
Ocupagio Acabado
Treinamento Venci,

TOPS DO DIA (Tenn

PROCESSO
PRODUGAO FARDOS
PRODUGAO FARDOS
INSPECAC - QUALIDA
INSPECAC - QUALIDA
MANU. PREVENTIVA
MANU. PREVENTIVA
SAUDE DE ESTOQUE
SAUDE DE ESTOQUE
GESTAO DE ESTOQUE
GESTAO DE ESTOQUE
TREINAMENTO DE SEG

GERENCIA INSDUSTRIAL
JANEIRO

AREA / SETOR
CONVERSAO
CONVERSAQ
QUALIDADE
QUALIDADE
MANUTENCAO
MANUTENGAQ
LOGISTICA
LOGISTICA
LOGISTICA
LOGISTICA
SEGU. DO TRABALHO

ACOMPANHAMENTO DO BACKLOG — ACOMPANHAENTO DAS ATIVIDADES PRIORIZADAS NO MES

PRODUGAO L1
Target/Meta (fardos): |8.902 5.222|8.152|8.325 8.325 8.346|8.346(5.935 8.346(8.346|8.902 8.346|8.902|8.902 8.902 8.346|8.902|8.902 8.902|7.975|5.193 8.902|8.717(8.902 8.346 8.902|8.902|8.902 8.902 |8.902|8.902
Responsavel |Ednilson Paes ** Meta = Plano de produgéo
Descrigdo| Acc diario do volume de produgio em fardos

PRODUGAO L2
Target/Meta (fardos): |8.323 8.878(8.323|8.878 7.9858.303|8.303|4.339 6.284|6.284|7.182 7.182|7.182|7.182 2.993 6.733|4.788|8.878 8.873|8.878|8.878 4.439|8.323|8.878 8.878 8.878|8.878|8.323 8.878|8.878|8.878
Responsavel |Ednilson Paes ** Meta = Plano de produgdo
Descricio| Acc i

RETENGAO Acabado|
Target/Meta (fardos): |Vermelho : 1 <= Indicador= 0: Verde Pereira

ndo conformes

13

14 15
PREVENTIVA L1|
Target/Meta (minutos):

Responsavel |Bismark Ribeiro

Descriggo|Inspegdo/ manutencio preventiva

PEVENTIVA L2|

Target/Meta (minutos):
Responsavel |Bismark Ribeiro

Descricio|Inspecdn/ manutengio preventiva didria na linha 2

OCUPACAO SEMI ACA %
Target/Meta (%): [Vermelho : 90 < Indicador <90 Verde avel Lairo David

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
OCUPACAO ACABADO %
Target/Meta (%):

TREINAMENTOS
Target/Meta: |Vermelho: 98% > Indicador > 98% Verde Descrigao: avel:
Descri¢do ?ea de treinamento de seguranga concluido pelos colaboradores

51 52 53 54

el de STOCKOUT - ACA Nivel de OVERSTOCK - ACA

Target/Meta (%): |Vermelho: 0% < Indicador = 0%: Verde Target/Meta (%): |Vermelho: 0% < Indicador = 0%: Verde
aveis| Lairo David avels| Lairo David

Descri¢do % dos materiais abaixo da pe a de estoque Descrigdo % dos materiais acima da pol

a de estoque

és

intdelm

7

7

iaria, apos spr

de Rotina Agil - D

Figura 23 - Template Gestao

Elaborado pela autora (2023)

Fonte
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GESTAO DE ROTINA AGIL - ACOMPANHAMENTO DIARIO

DESVIOS E OPORTUNIDADES - DESVIOS :Elencar no quadro abaixo indicadores que ficaram em vermelho para acompanhamento da tratativa. OPORTUNIDADES: Elencar oportunidades ident
acompanhamento da evolugdo.

Area

QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
LOGISTICA
QUALIDADE
QUALIDADE
QUALIDADE
MANUTENGAO
QUALIDADE
QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
LOGISTICA
QUALIDADE
CONVERSAO
CONVERSAO
CONVERSAO
QUALIDADE
CONVERSAO
QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
QUALIDADE
QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
CONVERSAO
QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
QUALIDADE
QUALIDADE
CONVERSAO
QUALIDADE
CONVERSAO
LOGISTICA
LOGISTICA
LOGISTICA
LOGISTICA

ATV Data
- Aberty~

Retengdo SEMI A 1/1
Retengdo SEMI A 1/1
Produgdo L1 2/1
Ocupagdo/estoque 6/1
Retencdo ACABA 6/1
Retengio SEMI A 5/1
Retencdo ACABA 6/1
Preventiva 5/1
Retencdo ACABA 7/1
Retengdo SEMI A 8/1
Retencdo ACABA 7/1
Produgdo L1 6/1
Ocupagio/estoque 9/1
Retengdo SEMI A 9/1
Produgdo L2 13/1
Produgdo L1 10/1
Produgdo L1 11/1
Retengdo SEMI A 14/1
Produgéo L2 14/1
Reteng&o SEMI A 19/1
Reteng&o SEMI A 20/1
Produgdo L1 20/1
Reteng&o SEMI A 21/1
Reteng&o SEMI A 21/1
Retengdo SEMI A 21/1
Produgdo L1 21/1
Produgio L1 22/1
Retengdo SEMI A 23/1
Retengdo SEMI A 24/1
Produgdo L2 24/1
Retengdo SEMI A 28/1
Retencio SEMIA  26/1
Produgdo L1 Nm\H
Retencio ACABA 30/1
Produgdo L2 30/1
Ocupagdo/estoque ~ 22/1
Nivel Overstock-ac ~ 2/1
Nivel Overstock-ac ~ 23/1
Nivel Overstock-ac ~ 30/1

Desvio/ Otoqnczmn_mn_'

Bobina MFAAANYK (Max FD,

Impacto -]

Retirada antes do previsto

abaixo do especificado

Préximos Passos

(fornecedora) / Remarcar

Suporte/

B Responsivelll

Cynthia

Bobina MFAAAQHS (Mimmo FD

Retirada antes do previsto (sem

lado B) com ma formagdo

(fornecedora) / Remarcar

Cynthia

Problema de rompimento 2500 fardos com folga de corte Manutenggo- Bismark
Baixo estoque de bobina FT52  |durante a corrida do FT Envio imediato do volume  [Lairo

Primeiro rolinho com largura nha / Produto ndo conforme / alinhamento das folhas Acompanhamento das linhas |de turno

Bobinas MFAAAQJS (lado B) e |improdutiva e 05 quebras / N3o identificada bobinas vieram molhadas ou |Cynthia

Fardos de Max FDR 4R sendo Custos de insumos / Retrabalho Falta de ateng3o dos operadores|operacdo Edinilson

Travamento do rolo guia de fardos N3o identificada troca do rolo Bismark

Fardos com selagem Custos de insumos / Retrabalho Desajuste na seladora segregacdo h/h pela Operagdo

Bobina MFAAAQXT (Max FD,

papel / Ergonomia / Segurancga /

Avaria por mov logistica

MuC

Cynthia / Lairo

Fardos com selagem Custos de insumos / Retrabalho Desajuste na seladora segregacdo h/h pela Operagdo
Colisdo do robé - CLO1 70 min - aprox 450 fardos Erro na programacio colaboradores em Edinildon
Baixo estoque de bobina FT53  |durante a corrida do FT do rolo produzido/ Lairo

Bobinas de Mimmo FT (Lote:

min; MFAAANLH 90 min. Total de

quebras por pick e furos

de bobinas de FT com data

Cynthia | Logistica

Ocorréncias de rabicho solto e

60min - aprox 380 fardos

furos.

dentro do padrdo pré-

Edinildon/Bismark

Falta de tubete ao longo do

90 minutos — aprox. 580 fardos

fita

fazer o ver e agir quando

Edinildon

Destaque irregular da folha fardos) aco e prensa / alinhamento das [benchmarking com Mucuri e |Edinildon/Bismark
Bobinas IFAAAPSB e IFAAAPQF que 7mm Tensionamento do papel Reportar a fornecedora ITZ  |Cynthia
Paradas no colador F2 e Falha 60min —aprox. 380 fardos limpeza e verificagdo nos planejado 4 horas para o Bismark
Bobinas de ITZ Max FD e / Fichas Tensionamento da folha Acionar fornecedor Cynthia

Bobina MFAAARFT (Mimmo FD) |Aumento consumo de papel Avaria por mov logistica Logistica Cynthia / Lairo
Recorrentes quebras na 60 + 94 = 154 - aprox 985 fardos régua de cola / alinhamento do tubete / reestabelecer Bismark

Bobinas de ITZ Max FD e / Fichas Tensionamento da folha Reportar a fornecedora ITZ  |Cynthia

Bobina IFAAAPRD (Max FD; de 70 kg de papel / 15 min. de Tz Reportar a ITZ Cynthia

Bobina IFAAAPQD (Max FD) Retorno da bobina ao armazém Avaria por mov logistica de consumo/Treinamento no |Ednilson/Cynthia
Instabilidade na linha por 45 +70 =115 - aprox 736 fardos 112 Imperatriz atuando na linha |Engenharia

Paradas por (F2) folha

1082 fardos

Ajustes Operacionais

dedo sincro / Ajuste de

Edinilson/ Engenharia

Bobina IFAAAQNA (Mimmo FD)

(2748Kg) e retirada de 60kg de

Avaria por mov logistica

logistico até 23/02

Cynthia / Lairo

Bobina MFAAASNU (Mimmo

Aumento de indicador de consumo

Avaria por mov logistica

logistico até 23/02

Cynthia / Lairo

Paradas por F2 ( Destacando 60min - aprox 384 fardos Ajustes operacionais time para acionar a Ednilson
Bobinas MFAAASFM, quadra RNC / Refugo de 50kg de Avaria por mov logistica logistico até 23/02 Cynthia
Bobinas IFAAAPNU, IFAAAQVF e |improdutiva / Baixa produgdo / espessura RNC das bobinas Cynthia

Variagdes na alga do pacote na

(retrabalhados 18 fardos)

N3o identificada

Substituicdo da faca da CMW

Edinilson/Bismark

Fardos com selagem

12 paletes para retrabalho

Desajuste na seladora

segregacdo h/h pela

Cynthia / Ednilson

Queda da bobina MFAAATAR

Refugo da bobina

Desalinhamento da estanga

desalinhamento do tubete

Edinilson

prod acabado espago do comercial com os pedidos de venda Lairo
Mimmo 12 Excesso de material em estoque de produgdo Acionar o time de vendas Lairo
16 Excesso de material em estoque de entrada de pe Acionar o time de vendas Lairo
Alto estoque de Max 12 Excesso de material em estoque do més seguinte sem agdo Lairo

Data
Conclus ~

2/1
2/1
3/1
7/1
7/1
7/1
7/1
7/1
8/1
8/1
8/1
8/1
10/1
10/1
10/1
10/1
11/1
15/1
15/1
21/1
23/2
21/1
21/1
22/1
22/1
22/1
22/1
23/2
23/2
25/1
28/1
28/1
28/1
1/2
1/2
29/2
3/1
24/1
31/1

Status

Em Andamento

Em Andamento
Em Andamento

Em Andamento

intde 1

ios e oportunidades, ap6s spr

ia/Desv

iari

més
Elaborado pela autora (2023).

Figura 24 - Template Gestéo de Rotina Agil — D

Fonte
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GESTAQ DE ROTINA AGIL- MENSAL/ Acompanhamento mensal

PRODUCT BACLOG

SPRINT PLANNING
JAN FEv MAR ABR MAI JUN
Sprint Planning Realizado | SprintPlanning  Realizado |  SprintPlanning | Realizada |  Sprint Planning Sprint Planning | Reallzado | - Sprint Planning  Realizado|  arividades/ Processos ajustados
Atividades Processo Backlog Meta Més Backlog Meta  Més | Backlog | Meta | Més | Backlog | Meta | Més | Baklog Meta  Més | Backlog | Meta M

1 Consumo de maculatura- INSUMO CONVERSAQ DE TISSUE - Produgo L1 (fardos] 2869 250802 14-Ocupagio doest, Acabado
2 Cansumo defime primaria - INSUMO CONVERSAO DETISSUE 5 Produgiod.2 (fardes| 237885 11723 15- Ocupagdo do est, Semi aca
3 Consumode papel - INSUNIO CONVERSAO D TISSUE 6-Retengio PA 0 59 20- Matizde el
4 produgiorardos L1-olume PRODUGAD FARDOS 7-Retenio 54 0 15
5 produgio Fardos 12 - volume PRODUGHO FARDOS 10- Manu, Preventiva L1 (min) 1305 1452
6 | Rerencioserl acbido INSPEGAO - QUAUDADE 11- Manu Preventiva 2 1305 800
7 Retengio produto aczbado INSPECAO - QUALIDADE 14- Ocupagdo Semi ac 0% 69%media)
] Inspeao de POV INSPECAQ - QUALIDADE 15- Ocupagéo Acabado <40%  75%media)
9 aalise] Aberturade SAC/més GESTAQ DA QUALIDADE 16-Nivelde STOCKOUT -ACABADO 0 0
19 anutegio Coretial - hoas MANUTENGAO CORRETIVA 17-Nivel de OVERSTOCKACABADO 0 25H{métie)
1 Manuteco Cortetiva L2- horas MANUTENGAO CORRETIVA 20- Matriz de treinamento 98% 100%
12 Wanutencia Preventiva L1 - horas MANUTENCRO PREVERTIVA
13 Manutengio Preventiva L2 - horas MANUTENGRO PREVENTIVA PRINTR P PRINTR
M s de Estoque Semi Acshado - ocupagio GESTAO DE ESTOQUE i FEV AR ABR WAl i
15 analse de stoque Acaado -ocupagho GESTAO DEESTORUE +] Pontos positivos {+] Pontos positivos [#) Pontos positivos [+) Pantos positivos [#) Pontas positivos [+) Pontos positivos
16 yiveis Stackolt, Overestoek Semi Acabado GESTAQ DE ESTOQUE -A ocupagdo dos estoques gzs;o3%53.33;5 5e
T TR ot
18 ygume Recebido de Semi aczbado RECEBIMENTO acompanhamento
19 yolume Expedido de Produto acabado BiPEDiCA {-) Pontos negativos -] Pontos negativos -) Pontos nagativos )P gati -} Pontos negativos -] Pontos nagativas
8 s g I b
21, Treinamentos vencidos - Quanticace TREINAMNETO DE SEG

[ -Recorréncla em paradas de linha por falta de confirmacio de processo/

2 Desvia de sepuranga - Quantidade

trelnar equipe/ seguir com acom, do indicador do proximo més

INCREMENTO. Atv e processos  INCREMENTO. Atv @ processos | INCREMENTO. Atv e processos | INCREMENTO. Atv e processos  INCREMENTO. Atv e processos
INCREMENTO. Atv @ processos ad lad controlad lad lad controlad
Ocupacdo dos estoques
Matriz de trelnamento

* Pontos Negativas da sprint: aqueles que impactaram as entregas
* Pontos positivos da sprint: agdes pasitivas

Incremento da sprint; séo as atividades e processos que foram ajustados, seus indicadores quase ndo tem desvios

és

intdelm

7

, apos spr

il — Mensal

ina agi
Elaborado pela autora (2023).

Figura 25 - Template Gestéo de Rot

Fonte
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4.3 Validacéao do Modelo

A etapa de validacgdo consistiu na avaliagdo do modelo proposto por parte dos usuarios
que testaram e vivenciaram a ferramenta na pratica. Foi uma avaliagdo anénima das 16 pessoas
que participaram da aplicacdo, entre elas o gerente, os pontos focais das areas, a exceléncia
operacional e dois estagiarios, que por meio de um formulario (Apéndice 1), desenvolvido na
ferramenta de formulérios do google, responderam perguntas sobre o uso e aplicabilidade da
Gestéo de Rotina Agil.

O formulario contemplou perguntas direcionadas a caracterizar o perfil do respondente
primeiramente, depois na avaliacdo do modelo em si, e por Gltimo com intuido de captar
opinides e sugestdes uma pergunta aberta a comentarios.

A caracterizacdo do respondente foi composta de apenas duas perguntas 1 e 2, uma a
respeito do tempo de experiéncia no setor e a outra sobre a titulacdo do colaborador, cargos e
funcBes ndo foram perguntados uma vez gque a amostra era composta por pontos focais de
diferentes setores, e a caracterizagdo dos cargos poderia infringir no anonimato do respondente.
Sendo assim tivemos que o perfil da amostra conforme Figuras 25 e 26.

As perguntas de 3 a 11 foram direcionadas a0 modelo de Gestdo de Rotina — Agil
proposto e o respondente com base na sua vivéncia e opinido respondia 0 quanto concordava
com cada afirmacdo, conforme a escala Likert: Discordo totalmente; Discordo parcialmente;
Indiferente; Concordo parcialmente; Concordo totalmente.

Na Figura 27, pode-se verificar que a totalidade da amostra concordou totalmente ou
parcialmente com as questdes levantadas sobre o modelo, no que tange entendimento,
aplicabilidade, inovabilidade, relevancia, auxilio na gestdo de rotina, confiabilidade,
longevidade e adaptabilidade. Ou seja, aprovacao em todos os pontos abordados no formulario.

3

A tltima questdao do formulério, “Consideragdes: “, foi uma pergunta aberta, ndo
obrigatdria com intuito de disponibilizar um espaco para consideracdes em geral e captar

feedbacks por parte dos respondentes. Foram sete consideracgdes:

e “E suma importancia a atuagdo do moderador para que a reunido didria ndo se

prolongue como aconteceu em algumas vezes.”

e “Colocar o modelo em um App facilitaria a gestdo dos dados e aplicagdao nos

turnos.

e “Asreunides de planejamento e fechamento foram muito boas.”
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“O modelo fomenta a estrutura¢ao de indicadores dentro dos setores, dado que
para ser aplicado é necessario que se medicdo e meta da atividade. Atividades

que ndo tinham indicadores passaram a ter.”
“F : : : : r EX)
oi muito legal. Estreitou o relacionamento entre as areas.

“a ferramenta ajudou na resolucdo de problemas da area.”

“Colocar o modelo em um aplicativo ficara ainda melhor.”

Tempo de experiéncia no setor atual (Em anos)

16 respostas

® 1ano
@ 2 anos
3 anos
@ 4 anos
@ Acima de 5 anos

18,8%

Figura 26 - Tempo de experiéncia dos colaboradores participantes
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Titulagéo

16 respostas

@ Ensino Médio - Completo
@ Ensino Superior - Incompleto

Ensino Superior - Completo
@ Especializagao
@ Mestrado

@ Doutorade

Figura 27 - Titulagdo dos colaboradores participantes
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Em relacio ao modelo de Gestio de Rotina Al responda:

I Discordo fotaimente [ Discordo parcialmente

Indferente [ Concordo parcialmente [ Concordo totalmente

19
10
]
Eclaroeficldeentender  Fapledvelnaprdica  Einovadorem elagioa  FaplicAvelalongoprazo  Leva em consideragions  F consistenle emrelagiod  F adequadonoauxlioda  E vélido & confdvel para Pode ser faclimente
outras feramentas principals fatores relevantes gestdo de rofina gestdo da rofina uso futuro adaptado 2 diferentes
existentes contexfos

do Modelo

iacdo

Figura 27 — Aval

Elaborado pela autora (2023)

Fonte
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho propds o desenvolvimento de um modelo de gestéo de rotina agil,
a partir dos conceitos de gestdo de rotina e da metodologia agil Scrum, com objetivo de tornar
a gestdo de tarefas e atividades do dia a dia mais eficaz, produtiva e com melhores resultados.
Para isso, primeiramente, foi feito um levantamento bibliografico sobre ambos os temas, a fim
de coletar dados na literatura, além de trabalhos relacionados, de modo a proporcionar
embasamento teorico para constru¢do do modelo.

A partir das pesquisas tedricas, foi possivel adaptar a aplicacdo do Scrum, uma
ferramenta comumente utilizada na gestao de projetos, para as demandas da gestdo de rotina. E
ndo sé isso, foi possivel desenvolver dois templates para direcionar a proposta da gestdo de
rotina agil; um com visdo mensal, orientado, principalmente, ao planejamento e posteriormente,
revisdao dos resultados do més, sendo estes momentos a sprint planning e sprint review/
retrospective, respectivamente. E o outro template voltado a conducdo diaria da rotina, nas
reunibes de daily, com indicadores, metas, responsaveis e uma estruturacdo de desvios e
problemas que permite o acompanhamento deles até que sejam solucionados.

O modelo foi aplicado em uma empresa a fim de validar sua usabilidade. Para isso, 16
colaboradores fizeram o levantamento das principais atividades dessa unidade de operacao,
aquelas que mais impactavam os resultados e entregas da planta, para montar o product backlog
da rotina. Na sequéncia, selecionaram algumas dessas atividades rotineiras, dando origem ao
backlog, que seria acompanhado no més seguinte, ou seja, na sprint. Tudo isso em uma reunido
de sprint planning, em que foi planejado o ciclo que se iniciaria.

Ao final de 31 dias, registrando diariamente resultados e acompanhados os desvios, foi
realizada a sprint review/retrospective, em que os colaboradores fizeram uma retrospectiva e
revisdo do més que passou levantando pontos positivos e negativos. Apds a aplicacdo do
modelo, 0 mesmo foi avaliado pelos seus usuarios através de um formulario e a partir dessa
pesquisa de opinido foi possivel afirmar o indicio de aprovacdo da ferramenta, uma vez que
todos os pontos abordados na avaliacdo obteveram concordancia total e/ou parcial dos
envolvidos. Resultado que vai de encontro com a continuidade da utilizacdo da ferramenta por
parte da empresa.

Finalmente, conclui-se que este trabalho atingiu seus objetivos ao apresentar uma
ferramenta de gestéo de rotina agil, que reuniu os conceitos de gestao de rotina, gestao visual e
a metodologia agil Scrum. O modelo desenvolvido possibilita melhores resultados nas

atividades acompanhadas, acessibilidade de informacdes para os envolvidos, métricas para
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atividades, além de tracdo e rapidez na identificacdo e solugdo de problemas. Por ultimo, mas
ndo menos importante, € um modelo que pode ser replicado em qualquer empresa, setor ou
rotina. Vale ressaltar também, que estdo sendo providenciados os registros dos templates
desenvolvidos como produto de software perante ao INPI.

Para estudos futuros, foi identificada a oportunidade de desenvolver a proposta em um
aplicativo, conforme sugerido por um dos usuérios da ferramenta no formulério de validacéo.
Além disso, sugere-se aplicacdo e acompanhamento do modelo por um periodo de tempo maior,
a fim de validar o avanc¢o na performance de atividades conforme o tempo de acompanhamento

delas na gestéo de rotina agil.
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APENDICE 1 - Formulério de Validacio — Modelo de Gestdo de Rotina Agil

Formulario de Validacao - Modelo de Gestio de Rotina Agil

Tempo de experiéncia no setor atual (Em anos) *

O1ano

O 2anos

(O 3anos

O 4 anos

O Acima de 5 anos

O Qutro: |

Titulagdo *

O Ensino Médio - Completo

O Ensine Superior - Incompleto
O Ensino Superior - Completo
O Especializagdo

O Mestrado

O Doutorade

QO Outro: |




Em relagdo ao modelo de Gestio de Rotina Agil, responda: *

Discordo Discordo . Concordo Concordo
- Indiferente )
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

E claro e facil de o) O 0O o) O

entender

E a!plhcavel na 0O o) 0 0O o)
prética

E inovador em

relagédo a outras 0O ) 0O 0O )
ferramentas

existentes

E aplicével a longo

orez0 O @] O O @]
Leva em

consideragdo os 0O 0 O 0O 0
principais fatores

relevantes

E consistente em

relagéio a gestdo O 0] O O 0]
de rotina

E adequado no

auxilio da gestdo O O O O O
da rotina

E valido e

confiavel para uso O O O O O
futuro

Pode ser

facilmente

adaptado a Q O O Q O
diferentes

contextos

Consideragoes:




