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RESUMO

A interoperabilidade ¢ importante devido a demanda de colaboracdo entre Sistemas de
Informacao (SI) que necessitam de interconexdes para entregar produtos e servicos mais
robustos para a sociedade, envolvendo servigos publicos e/ou privados. Um dos tipos de
arranjos de SI que colaboram entre si sdo os chamados Sistemas-de-Sistemas de
Informacgao (do inglés Systems-of-Information Systems ou SolS). SolS retnem SI que se
interconectam preservando suas independéncias gerencial e operacional. Organizagdes
utilizam a interoperabilidade em arranjos de SolS para solucionar demandas que nao
podem ser resolvidas por um SI isolado. Neste caso, a interoperabilidade € um atributo
de qualidade importante para gerar novas oportunidades de negodcio ou para prover
melhores servicos. Com base nesse contexto, o objetivo deste estudo ¢ explorar fatores
que influenciam a interoperabilidade em SolS a fim de orientar gestores e equipes de
Tecnologia da Informagdo (TI) a lidar com esses fatores na pratica, em especial os
fatores humanos, os quais, a partir de pesquisas realizadas, se mostraram mais
desafiadores. A presente pesquisa investiga como a area de SolS lida com fatores
humanos que influenciam a interoperabilidade, oferecendo contribuicdo para a sua
implementagdo na pratica. Esta dissertagdo se baseia em uma pesquisa de mestrado
anterior, que demonstrou que fatores humanos sdo pouco explorados na
interoperabilidade. Para alcancar o objetivo deste estudo, as seguintes etapas foram
seguidas: revisdo bibliografica guiada por um roteiro formal sobre estudo de fatores de
influéncia humanos na interoperabilidade em SolS; criacdo de infograficos com
diretrizes para implementagdo de fatores humanos em arranjos de SolS na pratica; e

avaliacdo dos infograficos com especialistas em SolS.

Palavras-chave: Sistemas-de-Sistemas de Informagao. Interoperabilidade. Fatores de

Influéncia. Fatores Humanos. Infograficos.



ABSTRACT

Interoperability is important due to the demand for collaboration between Information
Systems (IS) that require interconnections to deliver more robust products and services
to society, involving public and/or private services. One of the types of IS arrangements
that collaborate with each other are the so-called Systems-of-Information Systems
(Systems-of-Information Systems or SolS). SolS bring together IS that interconnect
while preserving their managerial and operational independence. Organizations use
interoperability in SolS arrangements to solve demands that cannot be resolved by an
isolated IS. In this case, interoperability is an important quality attribute to generate new
business opportunities or to provide better services. Based on this context, the objective
of this study is to explore factors that influence interoperability in SolS in order to guide
managers and Information Technology (IT) teams to deal with these factors in practice,
especially human factors, which, the based on research carried out, proved to be more
challenging. This research investigates how the SolS area deals with human factors that
influence interoperability, offering a contribution to its implementation in practice. This
dissertation is based on previous master's research, which demonstrated that human
factors are little explored in interoperability. To achieve the objective of this study, the
following steps were followed: bibliographic review guided by a formal guide on the
study of human influence factors on interoperability in SolS; creation of infographics
with guidelines for implementing human factors in SolS arrangements in practice; and

evaluation of infographics with SoIS experts.

Keywords: Information Systems-of-Systems. Interoperability. Influencing Factors.

Human Factors. Infographics.
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1 - INTRODUCAO

1.1 - CONTEXTO

Um sistema é um grupo de entidades e suas interrelagdes reunidas para formar
um todo maior que a soma das partes (BOARDMAN e SAUSER, 2006). Um sistema de
informacao (SI) ¢ um conjunto de componentes que se inter-relacionam de forma
dindmica para coletar, armazenar ¢ processar dados e prover informagdes ¢
conhecimentos que apoiam a tomada de decisdes € o controle de uma organizagdo
(LAUDON e LAUDON, 2016). Um SI comumente engloba processos, tecnologias e
pessoas (LAUDON e LAUDON, 2016).

Os SI sdo sistemas sociotécnicos que mesmo sendo, muitas vezes, compostos
por maquinas, dispositivos e tecnologia fisica, necessitam de investimentos sociais,
organizacionais e intelectuais de maneira substancial para funcionarem propriamente
(LAUDON e LAUDON, 2016). Buscando atender as demandas dos usuarios, os SI
vém se tornando gradativamente mais complexos e sdo caracterizados por uma
pluralidade de informagdes que podem nao ser fornecidas por um unico SI (SALEH e
ABEL, 2015). Nesse sentido, mais do que as informagdes em si, 0 que as pessoas
precisam sdo sistemas que possam ser integrados para atender as exigéncias dos
usuarios agindo como um Unico sistema interoperavel (MENDES et al., 2018). Logo,
sendo um campo interdisciplinar, SI ¢ sustentado por trés dimensdes — organizagdes/
processos, pessoas e tecnologia da informagdo — se mostrando um importante
instrumento de criacdo de valor para uma organizacdo (LAUDON e LAUDON, 2016).
Quando um conjunto de SI se interconecta ao mesmo tempo que cada SI do arranjo
mantém a independéncia gerencial e operacional tem resultado no que vem sendo
conhecido como Sistemas-de-Sistemas de Informagao (do inglés, System-of-Information

Systems, SolS) (TEIXEIRA et al., 2019).

As organizagdes publicas e privadas procuram gerar valor em seus produtos e
servigos, estabelecendo metas e objetivos a serem cumpridos a partir da realizagdo de
seus processos de negocio, que tém a sua execucao apoiada por SI (HASSELBRING,
2000). A fim de atingir objetivos e/ou missdes, as organizacdes precisam lidar com
diferentes aspectos técnicos, sociais € de negocio que influenciam e sdo influenciados

por problemas de interconexao dos sistemas. Nesse sentido, para apoiar efetivamente os
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processos de negocio das organizacdes, os sistemas existentes devem ser integrados e

interoperar, formando arranjos de SI (HASSELBRING, 2000).

Quando formados por SI independentes gerencial e operacionalmente, esses
arranjos tém sido chamados de SolS, que resulta de varios SI, intensivos em software ou
ndo, trabalhando juntos para atingir objetivos de negdcio em comum (SALEH e ABEL,
2015; SALEH et al., 2016; FERNANDES et al., 2019). O conceito de SolS se origina
dos Sistemas-de-Sistemas (do inglés, Systems-of-Systems, SoS), que representam um
arranjo de sistemas interoperaveis, chamados constituintes, concebidos para realizar um

conjunto de missdes como objetivos de alto nivel (SILVA et al., 2015).

A interoperabilidade ¢ a capacidade de dois ou mais sistemas ou componentes de
sistemas de trocar informagdes e usar essas informacdes trocadas, incluindo as que
tenham sido alteradas (IEEE, 1990). No entanto, o conceito de interoperabilidade ¢
multidimensional e pode ser entendido ¢ abordado conforme varias interpretacdes e
dire¢des (KAJAN, 2011). A interoperabilidade ¢ constantemente entendida sob a
perspectiva de niveis, camadas ou dimensdes, que sdo estabelecidas com inten¢ao de
fornecer orientagdo para realizd-la (MACIEL et al., 2017; KUBICEK ¢ CIMANDER,
2009). A classificagdo referente a essas perspectivas faz referéncia ao que deve ser
realizado e por quais meios técnicos a interoperabilidade deve ser estabelecida

(KUBICEK e CIMANDER, 2009).

O SolIS utiliza as funcionalidades individuais oferecidas pelos constituintes para
construir funcionalidades complexas que niao poderiam ser oferecidas por nenhum
desses SI separadamente (GRACIANO NETO et al., 2017b). Como exemplos de SolS,
pode-se citar: cidades inteligentes (MENDES et al., 2018); um sistema municipal de
informacdes urbanas que busca reunir, gerir, integrar e atualizar o conjunto de
informagdes sobre uma cidade, o que somente é possivel quando diferentes SI
interoperam combinando suas capacidades (FERNANDES et al., 2018); ou, até mesmo,
os diferentes SI de uma institui¢do de ensino que sdo independentes, pois operam para
atingir objetivos proprios, mas que trabalham em conjunto para alcangar metas

organizacionais que dependem da interoperabilidade destes SI (OLIVEIRA, 2021).

Neste contexto, observa-se que organizagdes buscam colaborar entre si para
complementarem suas limitagdes mutuas e aumentarem sua influéncia e vantagens nos

negoécios. Esta colaboragio se estende para a infraestrutura tecnologica, que pode incluir
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a necessidade de suporte por meio de SI. Assim, um SolS pode ser visto também como
o conjunto resultante de SI interconectados e independentes de diferentes organizagdes

(FERNANDES et al., 2019).

Entretanto, mesmo que SI individuais funcionem eficientemente como sistemas
independentes, podem falhar quando incorporados como componentes em um SolS
(SALEH et al, 2016). Neste contexto, a interoperabilidade entre os sistemas
constituintes ¢ uma preocupacao primaria (KLEIN e VAN VLIET, 2013; GRACIANO
NETO et al., 2017b) e um aspecto central da arquitetura (EMRULI ef al., 2014). Logo,
a importancia das relagcdes entre estes SI interoperaveis se da pelo fato de que as
empresas podem se manter e gerar mais valor se essas relacdes sdo melhor investigadas

e compreendidas (SANTOS et al., 2018).

Ao identificar na organizagao a necessidade de interoperar SI visando a criagdo
de arranjos para conclusdo de objetivos, ¢ importante considerar fatores que
influenciam a interoperabilidade. Conforme pesquisa conduzida por Fernandes
(FERNANDES, 2020), os fatores que influenciam a interoperabilidade em SolS podem

ser categorizados como técnicos, humanos e organizacionais.

Com base nos fatores identificados em Fernandes (FERNANDES, 2020), essa
pesquisa  buscou dar continuidade ao estudo dos fatores que influenciam a
interoperabilidade em SolS propondo uma investigacao mais aprofundada sobre fatores

humanos.

Fatores humanos sdo pouco discutidos na literatura especializada
(FERNANDES, 2020), no entanto sdo importantes no contexto de interoperabilidade
pela possibilidade de auxiliar gestores de SolS na geréncia de equipes técnicas ou das
relagdes com stakeholders (partes interessadas) (FERNANDES, 2020). Em SolS,
processos de gestao de equipes técnicas e geréncia de relagdes com stakeholders podem
ndo seguir um fluxo bem estabelecido devido ao dinamismo dos arranjos de SI. Esse
dinamismo esta relacionado ao fato de que arranjos de SolS sdo formados por SI com
independéncia gerencial e operacional. Neste caso, um gerente de SolS pode ndo ter
autonomia com equipes técnicas responsaveis pela interoperabilidade almejada para
alcancar o objetivo principal da formagdo do arranjo de SolIS. Com base nesse
contexto, o objetivo deste estudo ¢ explorar fatores humanos que influenciam a

interoperabilidade em SoIS a fim de orientar gestores e equipes de Tecnologia da
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Informagao (TT) a lidar com esses fatores na pratica. A pesquisa foi realizada seguindo o
protocolo PRISMA (PRISMA, 2021), que suporta, por meio de uma andlise de

materiais ja elaborados, novas conclusdes sobre determinado tema.

Uma revisdo bibliografica guiada por um roteiro formal foi realizada com o
intuito de investigar com mais profundidade fatores humanos que influenciam a
interoperabilidade em SolS. Como fatores humanos estdo diretamente relacionados a
gestdo de projetos, o guia de Conhecimentos sobre a Gestao de Projetos - PMBOK, do
inglés Project Management Body of Knowledge, foi agregado a discussdo. Com base
nos resultados obtidos, foi proposta a criacdo de infograficos com diretrizes que
auxiliem gestores a lidar com fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em

arranjos de SolS.
1.2 - MOTIVACAO

A interoperabilidade ¢ importante na criagdo de modelos de negocio,
viabilizando um melhor fornecimento de servicos e com isso gerando valor. Grandes
organizacdes vém investindo em interoperabilidade, como consequéncia, novas

oportunidades de negdcio surgem, gerando inovagdo (CNI, 2021).

A interoperabilidade também ¢ importante para governos. No caso do Ministério
da Saude, por exemplo, interconectar SI melhora a qualidade e eficiéncia de sistemas,
como o Sistema Unico de Saude (SUS) (MINISTERIO DA SAUDE, 2022). J4 para a
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), a importincia se dd junto ao
servico de Imprensa Nacional para a realizagdo de publicacdes de matérias no Didrio

Oficial da Uniao (ENAP, 2015).

No contexto de SolS, a interoperabilidade ¢ vista como agregador de valor para
o cenario de negocios devido ao fato de que SolS formam arranjos com os SI que as
organizacdes ja possuem (FERNANDES, et al, 2019). Neste caso, quando as
organizagdes necessitam cumprir um propdsito maior, os gerentes de projeto podem
planejar links de interoperabilidade de acordo com as capacidades dos SI que
constituirdao o SolS (FERNANDES, et al., 2019). Neste processo, um dos desafios ¢
estabelecer a formagdo de uma alianca sem abrir mao dos objetivos e preocupagdes
relacionadas ao negdcio da empresa a qual o SI pertence (GRACIANO NETO et al.,
2017b; FERNANDES, et al., 2019). Os links de interoperabilidade sdo as maneiras que
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a interoperabilidade entre SI’s sdo efetivadas, como na importacdo e exportacdo de
arquivos junto aos metadados ou envio de dados por meio de uma Uniform Resource

Locator (URL), dentre outros (FERNANDES, et al., 2019).

Revisodes da literatura realizadas, apontaram que, embora exista um vasto campo
de pesquisa na area de interoperabilidade, a maioria dos estudos foca em solugdes que
possuem como objetivo solucionar problemas técnicos e organizacionais
(FERNANDES e SANTOS, 2017a; FERNANDES ¢ SANTOS, 2017b). Ou seja, a
discussdo sobre a interoperabilidade para além de questdes apenas técnicas tem sido
pouco explorada, mesmo sendo relevante para a area de SI (GRACIANO NETO et al.,
2017a; FERNANDES, et al., 2019).

Além dos fatores técnicos e organizacionais, os fatores humanos possuem
importancia para a interoperabilidade. Stakeholders de um SolS precisam estar cientes
de que os arranjos de SI estdo interoperando para alcancar os objetivos principais
definidos para o negocio. Ao passo que um arranjo de SolS possui uma natureza
dindmica, ja que um SI pode deixar de operar no SolS. Abordar fatores humanos e
propor artefatos que auxiliem gestores a lidar com um contexto dindmico de
interoperabilidade como em SolS motiva a conducdo dos estudos realizados nesta

pesquisa.
1.3 - PROBLEMA

Um SI envolve objetivos e metas particulares, recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros proprios de quem o idealiza e o mantém em operagdo. Quando surge a
necessidade da interoperagdao de um SI com outros, as preocupagdes € pontos a serem
atendidos sdo desafiadores porque as equipes de gestdo que sdo responsaveis pelos SI

necessitam coordenar ¢ atender demandas ou diversidades (FERNANDES, et al., 2019):

e Técnicas - como linguagens de programacao, interfaces de programacao
de aplicativos (API, do inglé€s Application Programming Interface),

protocolos de comunicagdo de redes etc;

e Organizacionais — processos de negocios, transparéncia, legislacdo,

politicas etc; e
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e Humanas — colaboracdo entre pessoas, compartilhamento de informagao,

conhecimento entre equipes etc.

Na formacdo de arranjos em SolS, além das preocupagdes inerentes a
interoperabilidade, ainda existe o fato dos SI envolvidos precisarem manter a sua
independéncia operacional e gerencial. Seus propdsitos particulares ainda precisam ser
utilizados de maneira correta, com isso, € necessario coordenar as demandas de forma
que possibilite maior desacoplamento entre sistemas a fim de preservar suas autonomias

(GRACIANO NETO et al., 2017b).

Alguns desafios de interoperabilidade tém relagdo com a caréncia de
informagdes acerca de elementos considerados como basicos para que o arranjo de SI
seja criado (FERNANDES, 2020). Tal caréncia pode estar relacionada a como os
elementos técnicos ou organizacionais necessarios para a interoperabilidade do SolS sao
obtidos. Neste caso, o problema de pesquisa a ser investigado envolve a falta de
abordagens relacionadas aos fatores de influéncia humanos em pesquisas/artigos, o que

pode afetar a interoperabilidade em SolS.
1.4 - OBJETIVOS

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo principal explorar os
aspectos que caracterizam os fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em
SolS, oferecendo orientacdes para gestores e equipes sobre a sua implementagdo por

meio da criagdo de infograficos.

Como objetivos especificos, a presente pesquisa visa:

e Indicar recomendagdes para o estabelecimento de interoperabilidade em

SoIS com base nos fatores humanos;

e Conceber infograficos que auxiliem na implementacdo da
interoperabilidade em um SolS, com foco nos fatores de influéncia

humanos;

e Auxiliar times de gestdo e pesquisadores no design de cria¢do de arranjos
de interoperabilidade em SolS, com foco nos fatores de influéncia

humanos.
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1.5 - ORGANIZACAO

Este trabalho est4 organizado da seguinte forma: neste capitulo foi apresentada a
introducdo, contendo o contexto, a motivagao, o problema e os objetivos; o Capitulo 2
trata do referencial teorico, onde sdao discutidos os principais conceitos e caracteristicas
do SolS, interoperabilidade, fatores que influenciam a interoperabilidade em SolS,
corpo de conhecimento do PMBOK e infograficos; no Capitulo 3, é descrita a
Metodologia da pesquisa, sendo apresentado o protocolo PRISMA aplicado na revisao
bibliografica, o método utilizado na produgdo dos infograficos e o método de avaliagao
dos infograficos; o Capitulo 4 apresenta o papel do PMBOK na implementacdo de
fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em SolS; o Capitulo 5 apresenta
os infogréficos criados para orientar a implementagdo de fatores humanos em SolS; o
Capitulo 6 traz os resultados dessa pesquisa e as discussdes; e, por fim, o Capitulo 7

descreve a conclusdo e os trabalhos futuros.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, ¢ abordada a fundamentagao tedrica utilizada para a construgao
desta pesquisa: os conceitos de Sistemas-de-Sistemas de Informacdo (SolS),
Interoperabilidade, Fatores de Influéncia para a Interoperabilidade em SolS, PMBOK ¢

infografia.
2.1 - SISTEMAS-DE-SISTEMAS DE INFORMACAO

Um sistema ¢ um grupo de entidades e suas interrelagdes reunidas para formar
um todo maior que a soma das partes (BOARDMAN e SAUSER, 2006). Buscando
atender as demandas dos usudrios, os sistemas vém se tornando gradativamente mais
complexos (SALEH e ABEL, 2015) e sdo requisitados por uma pluralidade de
informagdes que podem ndo ser fornecidas por um Unico sistema. Por conseguinte, mais
do que as informacgdes em si, 0 que as pessoas precisam sao sistemas que possam ser
integrados para atender as exigéncias dos usudrios agindo como um sistema Unico

(MENDES et al., 2018).

O SolS ¢ fruto dos processos de negocio que se modernizam e de um mundo
globalizado no qual o SI ¢ forcado a interoperar com outros para que possam
disponibilizar servigos, firmar parcerias comerciais com fornecedores, cumprir as leis e
entregar produtos de forma agil e otimizada (TEIXEIRA et al, 2019). Uma vez que
SolS ¢ orientado a processos de negocio, esse arranjo deve (i) atender a requisitos de
negocio (alinhados a um ou mais processos), (ii) possuir um objetivo principal e
objetivos secundarios e (iii) considerar os objetivos individuais dos SI constituintes

envolvidos (FERNANDES et al., 2019).

Neste contexto, surgem os Sistemas-de-Sistemas de Informacdo (do inglés,
Systems-of-Information Systems, SolS), um tipo especifico de Sistemas-de-Sistemas (do
inglés, System-of-Systems, SoS) composto por um ou mais sistemas de informacgao,
sendo estes intensivos em software ou nao (TEIXEIRA et al., 2019). SolS herda as
caracteristicas de SoS, mas também agrega a natureza de negocios oriunda dos SI que o

constituem (GRACIANO NETO et al., 2017b; FERNANDES, 2020).

As principais caracteristicas de SoS consideradas nesta pesquisa sdo as definidas

por Maier (MAIER, 1998):
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e Independéncia  operacional: os sistemas  constituintes  operam
independentemente uns dos outros, oferecendo suas funcionalidades mesmo

quando isolados;

e Independéncia gerencial: os sistemas constituintes pertencem e sdao geridos

por diferentes organizagdes e stakeholders;

e Desenvolvimento evoluciondrio: o SoS evolui com o tempo, com suas
funcionalidades e propdsitos sendo adicionados, removidos e modificados de

acordo com as mudangas que ocorrem em seu ambiente;

e Comportamento emergente: funcionalidades geradas a partir da colaboracdo
entre os sistemas constituintes, que ndo podem ser atingidas por nenhum
constituinte individualmente; portanto, os objetivos principais do SoS sdo

alcancados por estes comportamentos;

e Distribuicdo geografica: os sistemas constituintes podem estar distribuidos
em uma grande extensdo geografica, limitada apenas pelas capacidades de

comunicacdo dos sistemas, visando a troca de informacdes apenas entre si.

Ja SolS, além das caracteristicas herdadas de SoS, representa uma classe de
sistemas de larga escala, compostos por SI preexistentes (FERNANDES et al.,, 2019).
Neste caso, SolS pode ser entendido como uma rede dindmica de diferentes sistemas
independentes  (obrigatoriamente incluindo SI) que concretiza uma juncdo
interorganizacional e/ou intraorganizacional para prover servicos novos que nao
conseguiriam ser disponibilizados por nenhum dos sistemas de forma independente

(FERNANDES et al., 2019).

Saleh e Abel (SALEH e ABEL, 2015) e Saleh et al. (SALEH et al., 2016)
afirmam que SolS apresentam algumas caracteristicas especificas: (i) devem abordar o
impacto das inter-relagdes entre diferentes SI; (ii) devem se preocupar com o fluxo de
informagdes e conhecimento entre os diferentes SI; (iii) sdo responsdveis por gerar
informacdes dos SI emergentes; e (iv) tem na interoperabilidade de informag¢des uma
questdo chave. No contexto de SI, a troca de informagdes ¢ interagdes entre usudrios
ocorrem frequentemente por meio de ambientes heterogéneos (MACIEL et al., 2017).
Logo, interoperabilidade ¢ um requisito chave para suportar atividades nestes ambientes

de forma eficiente e efetiva (MACIEL et al., 2017).
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2.2 - INTEROPERABILIDADE

De acordo com o glossario da IEEE (IEEE, 1990), a interoperabilidade ¢ a
capacidade de dois ou mais sistemas ou partes de sistemas de realizar troca de
informacdes e utilizar as informagdes obtidas, incluindo as que tenham sido
modificadas. A interoperabilidade ¢ multidimensional e pode ser entendida sob

multiplas perspectivas e diregdes (KAJAN, 2011).

A interoperabilidade ¢ entendida sob o ponto de vista de niveis, camadas ou
dimensdes estabelecidas no intuito de fornecer alguma orientacdo para consegui-la
(MACIEL et al, 2017). A partir das dimensdes ¢ possivel visualizar alguns
conhecimentos que a equipe precisa possuir ou obter para implementar ¢ manter o
arranjo interoperavel. A forma de classificagdo através dessas perspectivas se refere ao
que deve ser realizado e por quais fatores a interoperabilidade deve ser estabelecida . As
dimensdes mais comuns, aceitas, sdo: legal, organizacional, pragmatica, semantica,

sintatica ¢ técnica (KUBICEK ¢ CIMANDER, 2009).

A dimensao legal trabalha com a garantia que as empresas que operam sob
diferentes estruturas, estratégias e politicas sejam capazes de trabalhar juntas (LEAL,
2019). A criacao de um ambiente interoperavel de forma legal, serve como ferramenta
para um melhor funcionamento de um ambiente como o da internet (BELLI e
FODITSCH, 2016). Trabalhar com a dimensdo mencionada se refere a busca pelo ideal
de que novas tecnologias podem ser estimuladas e que o livre fluxo de dados ndo seja

prejudicado por leis (BELLI e FODITSCH, 2016).

Trabalhar com a dimensdo organizacional se refere a forma pela qual as
organizacdes realizam o alinhamento dos seus processos de negdcio, expectativas e
responsabilidades visando atingir os objetivos acordados (LEAL, 2019). Alguns
desafios que existem nessa dimensdo sdo devido a falta de clareza conceitual e amplo

escopo de interpretacdo (KUBICEK e CIMANDER, 2009).

A dimensdo pragmatica trata de aspectos nao abordados pelas dimensoes
sintitica e semantica, a mesma estd relacionada a capacidade dos SI de capturar
intengdes de colaboragdo entre eles, solicitando e enviando resultados (KUBICEK e
CIMANDER, 2009; MACIEL et al., 2017). Essa dimensdo trata do grau de
concordancia entre as definigdes que devem ser entendidas de forma mutua no uso dos

dados trocados entre os SI (ASUNCION e¢ VAN SINDEREN 2010). Para os sistemas,
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interoperabilidade pragmatica significa compartilhar o mesmo entendimento do uso
pretendido e real da mensagem trocada em um determinado contexto (ASUNCION e
VAN SINDEREN 2010). Para as organizagdes, vai além do uso de servigos, essa
dimensao considera a compatibilidade de regras de negdcio e intengdes, politicas
organizacionais, a reputacdo entre os stakeholders e o estabelecimento e manutengao de

mecanismos de confianga (ASUNCION e VAN SINDEREN 2010).

A dimensdo semantica trata do significado oculto de cada troca de dados entre
os SI que interoperam. Em torno da semantica, encontram-se conceitos e métodos
prontos que buscam assegurar um significado exato dos dados e informagdes trocados
no intercambio entre os SI (KUBICEK e CIMANDER, 2009; LEAL, 2019). Ao
disponibilizar a interoperabilidade entre aplicagdes se faz necessaria a concordancia no
significado e formato (semantica e sintaxe) dos dados trocados, incluindo a ordem que

sdo realizadas as trocas de dados (ASUNCION e VAN SINDEREN 2010).

A dimensao sintatica engloba os formatos de dados e arquivos para que a troca
entre os SI seja de fato realizada. A dimensao também trabalha com padrdes e formatos
j& conhecidos como XML, JSON e CSV. Estudos abordam os servicos de troca de dados
como aspecto da dimensao técnica, nao realizando a diferencia¢do das camadas (LEAL,

2019).

A dimensao técnica compreende a infraestrutura responsavel pela conexao direta
entre os SI que interoperam. Essa dimensdo inclui os canais de comunica¢do que sdo
utilizados para efetivar a interoperabilidade referente aos servigos de interconexao/
integragdo de forma direta (LEAL, 2019). Além desses itens, inclui protocolos de
comunicagdo que trabalham com padrdes ja estabelecidos como o TCP/ IP que foram
desenvolvidos por organizagdes internacionais de padroes (KUBICEK ¢ CIMANDER,
2009).

A compreensdo das dimensdes, tais como técnicas, sintdticas, semanticas e
legais traz pontos que devem ser considerados ao tratarmos de fatores humanos na
interoperabilidade. Tais dimensdes foram utilizadas como embasamento no momento da

construgdo dos infograficos.

As dimensdes citadas sdo habilidades necessarias para que a interoperabilidade

seja configurada de forma correta no SolS. Os fatores de influéncia humanos utilizam as
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dimensdes para que todos os pontos importantes sejam atendidos e a interoperabilidade

seja configurada com sucesso e atenda aos objetivos das organizagoes.
2.3 - FATORES DE INFLUENCIA PARA A INTEROPERABILIDADE EM SOIS

Os fatores que influenciam a interoperabilidade em SoIS, de acordo com
Fernandes (FERNANDES et al, 2019), sdo categorizados em fatores técnicos,

organizacionais ¢ humanos conforme Figura 01.

Fatores de Influéncia para Interoperabilidade em SolS
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Figura O1. Fatores de Influéncia para a interoperabilidade em SolS. Fonte:

FERNANDES, et al. 2020.

O fator técnico Estabelecimento de uma infraestrutura e conectividade,
inclui aspectos estruturais (PAPAGEORGIOU et al., 2021). Uma infraestrutura para
interoperabilidade geralmente ¢ composta por conectividade fisica, como cabos,
conectores de rede e protocolos visando criar links de comunicagao (PAPAGEORGIOU

et al., 2021; FERNANDES et al., 2020). Esse fator contribui para que alguns niveis de
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compatibilidade tecnoldgica possam ser estipulados quando um nivel mais
automatizado de interoperacao técnica for desejada (FERNANDES et al., 2020). O fator
técnico Fornecimento de informacéo técnicas de elementos de TI, inclui informagdes
de metadados, como (formatos de dados, metadados estruturais, sintaticos e semanticos)
que facilitam a integragdo de informacdes em torno da heterogeneidade de modelos de
dados e frameworks (KALATZIS et al., 2019). Ja o fator Necessidade de definicao da
arquitetura do arranjo, inclui aspectos como arquiteturas orientadas a modelos ou de
alto nivel (FERNANDES et al., 2020). A arquitetura ¢ um dos alicerces que sustentam a
realizagdo de negdcios e a interoperabilidade sustentavel (AGOSTINHO et al., 2016). A
exigéncia de definir a arquitetura de arranjo dindmico ¢ um motivo que influencia a

interoperabilidade (KLISCHEWSKI et al., 2011; FERNANDES et al., 2020).

Os fatores organizacionais influenciam a interoperabilidade uma vez que
definindo essas medidas apoia a andlise sobre a viabilidade de links de
interoperabilidade em um arranjo (FERNANDES ef al., 2020). O fator organizacional
Medidas de eficacia e desempenho podem ser formado por métricas ou
indicadores,que podem incluir a duragido do tempo da interacdo, custo da interoperagao,
integridade , qualidade da interoperagdo, laténcia dos dados e atendimento de requisitos
de TI (AGOSTINHO et al., 2016; FERNANDES et al., 2020). Ja o fator Necessidade
de estratégias de negocio humanizadas influencia decisoes sobre interoperabilidade
(ESPADINHA-CRUZ e GRILO, 2019). Questdes que envolvem diferengas em politicas
e praticas organizacionais acarretam desafios na orquestra¢do de parcerias de negocios
politicas e praticas que dependem de culturas organizacionais que sdo influenciadas pela
diversidade de nacionalidade, idiomas e linguistica (MARLOWE et al, 2012,
FERNANDES et al., 2020). A capacidade de visualizacdo de recursos influencia a
interoperabilidade em SolS por incluir aspectos programaticos, tais como: operagdes ¢
procedimentos alinhados, atividades de andlise ¢ defini¢do de missdes, metas, objetivos
e necessidades de negocios. Estes aspectos trabalham tanto com as categorias técnicas

como organizacionais (CAMARA et al., 2010; FERNANDES et al., 2020).

Por fim, o nivel humano deve ser considerado ao projetar, implementar e
gerenciar a interoperabilidade entre SI (FERNANDES e¢ al., 2020). A conexao
realizada ndo ¢ um fendmeno exclusivamente tecnoldgico, mas também ¢ um fenomeno
que exige negociagdo e comunicagdo, conforme fatores abaixo listados (FERNANDES

et al.,2020). A necessidade de definicio de responsabilidade e autoridade ¢ utilizada
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para gerenciar a operacao dos arranjos de sistemas que formam para atingir um objetivo
maior (FERNANDES et al., 2020). Essa defini¢do estd relacionada aos papéis e ou
fungdes que membros de uma equipe técnica podem desempenhar para interoperar
sistemas (ARAKELIAN et al., 2022; FERNANDES et al., 2020). O colaborador
responsavel por identificar tarefas ou regras para executar uma missao ou objetivo, esse
¢ um exemplo de defini¢do de responsabilidade (ARAKELIAN et al., 2022). Além
disso, existem estudos que informam a importancia de determinar papéis para os
stakeholders envolvidos na criacdo de arranjos de sistemas que precisam interoperar
(MENDES et al., 2018; VARGAS et al., 2018). A performance geral de um arranjo
depende tanto das a¢des humanas quanto do desempenho das partes técnicas e a eficacia

s6 pode ser considerada pela medida em que os operadores conseguem coordenar suas

atividades (RHODES e WILSON, 1992).

Na interoperabilidade dos sistemas de informagao (SI), o ponto de vista humano
deve ser considerado no projeto, implementagdo ¢ gerenciamento da interoperabilidade

(SOARES e AMARAL, 2014).

A determinagdo de responsabilidades e fungdes ¢ valida para a equipe de gestao
e para a equipe técnica alocada para operacionalizar o SolS desenvolvido
(FERNANDES et al., 2020). A atribuicdo de uma autoridade também influencia
diretamente o tipo de SolS que sera formado (FERNANDES ez al., 2020).

Os pensamentos e percep¢des humanas possui relagdo com as expectativas e
sensacdes que o0s stakeholders possuem a disponibilizar SI para colaborar em um
arranjo, especialmente se o arranjo for interorganizacional (CHEN et al, 2008;
FERNANDES et al., 2019), além disso, os pensamentos e as percep¢des humanas
influenciam a interoperabilidade porque normalmente sao planejados em circunstancias
de negobcios, baseados nas expectativas dos stakeholders de um SolS (BUHALIS e
LEUNG, 2018).

O objetivo fundamental de um SolS ¢ estimulado pela percep¢do humana ou
pela equipe de gerenciamento sobre as capacidades que o mesmo possui (LIMA ef al.,

2022).

A diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros e clientes esta

relacionada a como pessoas, processos, tecnologias e¢ demandas operacionais sao
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orquestradas em um contexto de interoperabilidade (ARAKELIAN et al., 2022,
MAZZETTI et al., 2022). As caracteristicas relacionados a comunicagdo humana e a
maneira como as colaboragdes entre membros de equipes técnicas, organizagdes,
parceiros e clientes ou usuarios se formam tendem a estar nas preocupacoes de diversos
dominios empresariais (ZDRAVKOVIC , 2017, MORDECAI et al., 2016;
FERNANDES et al., 2020);

As particularidades da comunicagdo humana englobam a comunicagdo entre
individuos e grupos, como interag@o entre pessoas em niveis intra e interorganizacionais

(AGOSTINHO et al., 2011; NAUDET et al., 2010).

Os aspectos da colaboracdo entre os stakeholders expde as varias formas de
relacionamentos que podem surgir que interferem em como as articulagdes entre os SI
serdo realizadas (AGOSTINHO et al., 2016). Aspectos da cultura, distingdes
linguisticas, entre corpo técnico ou equipes gerenciais, podem dificultar ou facilitar

formas da comunicagdo humana e colaboragdo (AGOSTINHO et al., 2016).

Dessa forma, esse fator influencia a interoperabilidade e como as formas de
comunicacao e colaboracdo humana siao coordenadas (FERNANDES et al., 2020). Essa
coordenacdo precisa disponibilizar o conhecimento relacionado aos dados e
informacdes a serem trocadas junto aos stakeholders (FERNANDES et al., 2023). Este
conhecimento em interoperabilidade entre SI ¢ alcangado com base nos significados

fornecidos por um ser humano (ZDRAVKOVIC et al., 2017).

A experiéncia profissional ¢ relacionada a qualificacdo das pessoas que
trabalham com interoperabilidade (GUEDRIA et al., 2015). Esses fatores fazem a
diferenca quando abordados em pesquisas, foi possivel verificar uma melhor
interoperabilidade quando abordados nos artigos. Quando utilizado por
QUERALT-ROSINACH, SILVA, SHANBEHZADEH, @ NSAGHURWE e
SHRIVASTAVA (QUERALT-ROSINACH et al., 2022; SILVA et al., 2022;
SHANBEHZADEH et al., 2022; NSAGHURWE et al., 2021; SHRIVASTAVA et al.,
2021) foi possivel visualizar um melhor andamento do projeto, uma melhor
configuragdo da interoperabilidade e melhores respostas a dinamicidade que o SolS

possui.
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Geralmente, os gestores entendem que os profissionais tenham a habilidade de
utilizar as informagdes que sdo obtidas, realizando assim, operagdes, interpretacdo,

transformagao e extragdo dos requisitos dos stakeholders (BILLAUD et al., 2015).

O conhecimento desejavel engloba a capacidade de interpretar dados para
entendimento semantico, assim como para a extragao e formalizagdo do conhecimento
do dominio informado pelos especialistas (AGOSTINHO et al., 2011; FERNANDES et
al., 2020).

Dessa forma, a experiéncia influencia a interoperabilidade, porque a qualidade
dos servigos realizados pelo convénio necessita do perfil profissional da equipe de
gestdo (ou técnicos) aperfeicoados ao longo da carreira. Um exemplo sdo as
incoeréncias que devem ser examinadas e corrigidas pelos profissionais ao verificar,
reavaliar ou refazer os links de interoperabilidade (NAVIGLI ¢ VELARDI, 2005;
FERNANDES et al., 2019).

Ao compreendermos os fatores de influéncia humanos e seus objetivos, ¢
importante realizar questionamentos sobre como obter uma visualizagdo mais precisa de
sua aplicacdo e desenvolver meios para documenta-los de maneira eficiente, visando
garantir que equipes e gestores tenham acesso a essas informacdes da forma mais rapida
e clara possivel. Diante deste cenario, foi conduzida pesquisa sobre o corpo de
conhecimento do PMBOK, que incorpora modelos, métodos e artefatos destinados a
aprimorar a visualiza¢do e a documentagdo da aplicacdo dos fatores de influéncia

humanos em SolS.

2.4 - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK)

O PMBOK ¢ um corpo de conhecimento, atualizado, que visa definir diretrizes
acerca da gestdo, de forma que possa ser aplicado em qualquer organizagao,
independente do tamanho e do segmento, que pode ser preditiva, hibrida ou adaptativa,
ele vai além de uma simples metodologia, ele ¢ uma estrutura que incorpora boas
praticas, diretrizes e terminologias aceitas e padronizadas dentro do meio da gestdo e
sua nova versao responde as necessidades dos stakeholders com contetido suplementar

que apoia aplicagdes praticas (PMBOK, 2021).

O guia PMBOK contém o padrdo e guia globalmente reconhecidos. Um padrao

¢ um documento formal que descreve normas, métodos, processos e praticas
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estabelecidos. O conhecimento contido neste padrao evoluiu a partir das boas praticas
reconhecidas por profissionais de gerenciamento que contribuiram para o seu

desenvolvimento (PMBOK, 2021).
2.4.1 - DOMINIOS DE CONHECIMENTO
e PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Trata das atividades e funcdes atreladas aos stakeholders. Os projetos sao

realizados por pessoas e para pessoas (PMBOK, 2021).

Este dominio de desempenho trata o trabalho com os stakeholders visando
manter o alinhamento e se engajar com eles para promover relacionamentos positivos e

a satisfacdo (PMBOK, 2021).

Um trabalho pode possuir um pequeno grupo ou até mesmo milhares de
stakeholders. Podem existir diferentes stakeholders em diferentes fases, e a influéncia, o
poder e o interesse podem modificar a medida que o projeto se desenvolve (PMBOK,

2021).
e EQUIPE

Este dominio de desempenho trata das atividades e fungdes atreladas aos atores
responsaveis pela producdo das entregas que atingem os resultados dos negocios.
Envolve definir a cultura e o ambiente que permitem que um grupo de individuos cresca
para uma equipe de alto desempenho. Inclui o reconhecimento das atividades
necessarias para promocao do desenvolvimento da equipe e encorajamento do

comportamento de lideranga de todos os membros do projeto (PMBOK, 2021).
e ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO E CICLO DE VIDA

Este dominio trata das atividades e fung¢des que sdo associadas as fases de
abordagem de desenvolvimento, cadéncia e ciclo de vida que sdo necessarios para

otimizagdo dos resultados (PMBOK, 2021).
e PLANEJAMENTO

O planejamento auxilia no tratamento das atividades e funcdes associadas a
organizacao e coordenagdo iniciais, continuas € em evolugdo que sdo necessarias para

fornecer os resultados e as entregas esperadas (PMBOK, 2021).
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Tem como objetivo, desenvolver de maneira proativa, uma abordagem, visando

criar as entregas. As entregas conduzem aos resultados esperados (PMBOK, 2021).
e TRABALHO DO PROJETO

Este dominio trata das atividades e fungdes que sdao associadas ao
estabelecimento de processos, gerenciamento de recursos fisicos e promog¢do de um
ambiente de aprendizado, mantendo a equipe focada e as atividades funcionando

perfeitamente (PMBOK, 2021).
e ENTREGA

O dominio de entrega tem como objetivo tratar das atividades e fungdes
associadas as entregas a serem realizadas que fazem parte do escopo e da qualidade

esperados para o projeto (PMBOK, 2021).

Os projetos apoiam a execucao da estratégia definida e o avango dos objetivos
da organizacdo. A entrega se concentra em atender os requisitos, o escopo € as
expectativas de qualidade visando produzir as entregas esperadas que conduzirdo aos

resultados pretendidos (PMBOK, 2021).
e MEDICAO

Este dominio de desempenho trata das atividades e funcdes associadas a
avaliacdo do desempenho do projeto e a tomada de decisdes apropriadas para manter
um desempenho de projeto aceitavel. Tem como objetivo avaliar o grau em que o
trabalho realizado estd cumprindo as métricas identificadas no momento do

planejamento (PMBOK, 2021).

Medidas implicam a avaliagdo de desempenho e a implementacao de respostas

visando manter o desempenho geral (PMBOK, 2021).
e INCERTEZA

O dominio da incerteza trata das atividades e funcdes ligadas a riscos e
incertezas. Os projetos existem em ambientes com varios riscos € incertezas. A
incerteza apresenta ameagas e oportunidades que as equipes precisam explorar, avaliar e

decidir como lidar (PMBOK, 2021).
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O PMBOK ¢ um corpo de conhecimento atualizado por especialistas a todo
momento e de seus dominios de desempenho, € possivel visualizar que o dominio das
partes interessadas (stakeholders) é o mais interessante para o trabalho junto aos fatores

humanos (PMBOK, 2021).

Tendo em mente os conhecimentos obtidos junto ao PMBOK, € possivel
direcionar essas informacdes para equipes e gestores de maneira rapida, facil e que seja
direta, para auxilio na utilizacio dos fatores humanos que influenciam a
interoperabilidade em SolS. Além do PMBOK, buscou-se resgatar conceitos
relacionados a infografia e infograficos com o intuito de investigar como esses
instrumentos podem auxiliar gestores a compreender a necessidade de lidar com fatores

humanos na interoperabilidade em SolS.
2.5 - INFOGRAFIA

A funcdo da infografia é evidenciar uma determinada comunicacgdo em situagdes
em que o texto isolado ndo configura estrutura ideal para apresentar determinado
contetido informativo, fazendo da associa¢do “texto + imagem” a forma mais adequada

de comunicagdo (KANNO, 2013).

Em sua concepcao a infografia deve possuir clareza entre o que ¢ informacao e o
que sao dados, dados sdo informagdes brutas, nao tratadas, ja a informagao possui
sentido, esse que os seres humanos lhes atribuem, dessa forma a infografia utiliza da
visualizacdo, ferramenta valiosa para esse processo informativo (FARIAS, 2014). A
visualizagdo ¢ o que vai permitir que os dados, que seriam indecifraveis,
transformem-se em informacdo, compreensivel e compartilhavel através da infografia

(FARIAS, 2014).

A infografia utiliza os infograficos como recursos que transformam problemas
complexos em imagens faceis de se entender, independente do veiculo que os possui,

como por exemplo na divulgagdo de dados cientificos (RENDGEN, 2012).
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2.5.1 - INFOGRAFICO

Os infograficos sdo recursos que transformam problemas complexos em
imagens faceis de entender, independentemente do veiculo que os suporta (RENDGEN,
2012). Os infograficos sdao recursos graficos que conjugam imagens, palavras e
simbolos de forma integrada, visando facilitar a assimilacdo de determinada carga
informativa (SATO, 2017). Além disso, infograficos buscam enriquecer a experiéncia
do receptor com tal conteudo, numa relagdo em que tanto elementos visuais quanto

verbais possuem valor de informacgao (SATO, 2017).
A informacgdo visual se divide em duas direcdes (RAMACHANDRAN, 2004):

e a via do como, envolvida com fungdes espaciais como distancia e

direcdo; e
e aviado o qué, onde os objetos sdo reconhecidos e identificados.

Em seu trabalho, Roam (ROAM, 2008) relata algumas acdes “intuitivas” a
processos cognitivos que ocorrem e sdo atividades que sucedem no momento que
reagimos a estimulos que ndo exigem a capacidade mais complexa do cérebro. Essas
acoes podem ser chamadas de “respostas precognitivas”. Segundo Roam (ROAM,
2008), ¢ importante realizar o estudo de como sdo reconhecidos e processados esses
atributos, permitindo assim identificar quais tipos de imagens sdo assimiladas sem
nenhum esfor¢o mental consciente. Na Figura 02 ¢ possivel visualizar sugestdes de
alguns atributos visuais mais comuns, que funcionam como sinais visuais que ajudam a

determinar rapidamente o que vale a pena assimilar.
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Proximidade: nossos olhos presumem que coisas mais préximas umas das outras sao relacionadas.

Preximidade oe o5 w8 o8

Cor: nossos olhos imediatamente notam diferengas de cor e presumem agrupamentos
com base na cor,

Cer seesO0 e e e l

b — A

Tamanho: nossos olhos percebem diferencas de tamanho praticamente sem esforgo,
levando a suposigao de que o diferente é o que vale a pena ser notado.

Tamanhe TEEXEX B

- 18 =Ll _——

Orientacdo: nossos olhos instantaneamente distinguem entre orientacao vertical e horizontal
{mas tém muito mais dificuldade com dngulos que nao sejam 90°).

Orientagge = ====1= =

Direcao: "Destino” é outra palavra para o movimento percebido, algo que também captamos
sem qualquer pensamento consciente [...].

“Destine”
{D::fca.i ”t:r“t

Forma: Nossos olhos nao observam diferengas entre formas tao bem.

Ferma e mABROADN

Sombreamento: Mas nossos olhos detectam imediatamente diferengas no sombreamento
como uma maneira de distinguir entre para cima e para baixo ou dentro e fora.

Sembrecmente O OO OO

Figura 02. Atributos visuais precognitivos. Fonte: Tradugdo de ROAM, 2008.

Tais atributos correspondem aos pensamentos da escola psicologica de Gestalt
que influenciou de forma significativa o design grafico. Dentre as leis que impdem uma

estrutura perceptiva, estao:
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e Lei de contraste - uma forma ¢ melhor percebida na medida em que se

estabelece um maior contraste entre ela e o fundo;

e Lei de conclusdo - a mente tende a completar contornos que nao estejam

completamente fechados;

e Lei da continuidade - os elementos que seguem um eixo continuo

constituem uma forma pregnante;

e Lei do movimento coordenado - os diferentes elementos que participam

de um mesmo movimento constituem uma forma pregnante;

e Principio da proximidade - elementos proximos, tendem a ser

considerados como grupos;

e Principio da similaridade - em um campo de elementos espacados
igualmente, aqueles com maior semelhanga de forma, tamanho, cor e
direcdo sdo percebidos como uma cadeia ou grupo homogéneo (COSTA,

1998).

No dominio do jornalismo, Kanno (KANNO, 2013) identificou aqueles que sdo
os recursos graficos mais adequados para cada tipo de contetido textual, fornecendo

orientagdes para sua melhor utilizacdo, conforme pode ser observado na Figura 03.
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0 QUE VOCE QUAL COMO MELHORAR
QUER MOSTRAR RECURSO USAR 0 INFOGRAFICO
Numeras GRAFICOS Sabedn - Escolha UM gréfico principal. Faga os outros
Alta / queda e menores criando uma narrativa
Participagao compata®® Distribuicgo, | ~ EXPliGUE O niimeros, mostre por que eles sao
Comparacoes \ ‘ ‘ Y importantes: ‘ ‘

Ex.: US$ 14 tri = 7 vezes o PIB do Brasil
Onde fica MAPAS - Marque referéncias que ajudem o leitor a
Trajeto/ como foi Onde se |ocalizar (monumentos, rios)
Dados geograficos Cados - Use o mapa como base para distribuir as
Cartogramas P J\ 2 informacBes em pauta

T - Trace rotas para orientar a leitura
Esquema DIAGRAMAS - Faga Um rascunho antes de comegar a
Organograma Exquemy escrever. Os textos vao acompanhar o diagra-
Passo a passo S ma, nao o contrario
Como funciona = & - Veja se o diagrama pode ser disposto em
E= mapa ou incluir valores ($, %, tempo)
Raio-X/ Dicas/ lista ARTES-TEXTO s < Use intertitulos para separar os blocos
Entenda o caso = - Use fotos ou ilustracdes para ajudar a sinali-
Como eral ficou _f-;[c’". s zar 0s pontos principais
Crono/ Tabelas gsi vg:__ &% -Vejasendo é possivel organizar como um
g = = £ diagrama, fica multo melhor

Figura 03. Como fazer um infografico. Fonte: KANNO, 2013.

Nas classificagdes realizadas por Roam (ROAM, 2008) ¢ Kanno (KANNO,

2013), coincidem as categorias mapas e graficos. Os itens linha do tempo, fluxograma e

tramas de multiplas varidveis sdo agrupados por Kanno em diagramas. Os retratos

podem englobar ilustragdes como cortes anatdmicos e outros tipos de desenhos

informativos.

Todas as informagdes obtidas nessa pesquisa constam nos infograficos criados,

em seguida serdo informadas as metodologias utilizadas neste trabalho.
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3 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa se iniciou com a pesquisa bibliografica,
utilizando o protocolo PRISMA, visando a busca de dados e informagdes para
embasamento. Com os dados obtidos, foi realizado estudo sobre os fatores de influéncia
humanos na interoperabilidade em SolS. Apds essa etapa, foi realizada a criagdo de
infograficos para melhor implementagdo e visualizagdo de como trabalhar com os
fatores de influéncia humanos. Por fim, foi realizada a validagdao dos infograficos
criados junto a especialistas, a fim de verificar se os infograficos trazem contribui¢io
positiva para as equipes que trabalham com SolS. Dessa forma, as etapas se resumem

cm:

e Revisdo bibliografica - pesquisa com base em artigos cientificos, sendo
guiada por um roteiro formal onde sdo seguidas fases de um protocolo

definido;

e Estudo sobre os fatores de influéncia humanos na interoperabilidade em

SolS;

e C(Criacdo de infograficos visando fornecer orientacdes para
implementagdo dos fatores de influéncia humanos na criacdo dos

arranjos de SolS, auxiliando na configuracao da interoperabilidade; e

e Validacdo dos infograficos com especialistas em SolS.

Foi realizada uma revisdo bibliografica da literatura, a mesma consiste em uma
técnica de pesquisa baseada em evidéncias da literatura cientifica, sendo guiada por um
roteiro formal onde sdo seguidas as fases de um protocolo bem definido, onde o mesmo

€ exposto na se¢ao “Protocolo Prisma” neste mesmo capitulo.

As etapas deste trabalho foram executadas de acordo com o protocolo PRISMA
(do inglés Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
(PRISMA, 2021).

O PRISMA ¢ um conjunto de requisitos minimos, com base em evidéncias para

guiar revisdes e meta-analises. Ele foca principalmente no relato de revisdes que
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avaliam os efeitos das intervencdes, mas também pode ser usado como base para relatar

RSL ou para se realizar outras determinadas avaliagcdes (PRISMA, 2021).
3.1 - PROTOCOLO PRISMA

Para atingir os objetivos deste trabalho, foram definidas trés etapas: coleta dos
estudos cientificos, defini¢do dos artigos e analise dos documentos selecionados

conforme detalhado a seguir:

1* Etapa: coleta dos estudos cientificos: para a coleta da amostra de estudos
cientificos, foram utilizadas duas bases de dados: Scopus e IEEE. As bases foram
escolhidas por serem conhecidas no ambiente cientifico contando com mais de 55
milhdes de registros. A partir das palavras-chaves e tesauros, a estratégia de busca foi
gerada considerando a seguinte triade: titulos, resumos e palavras-chave e, foram
considerados artigos de periddicos e artigos de conferéncias. O Quadro 01 apresenta a

estratégia de busca utilizada.

Termos Tesauros

systems

Inglés | System of Information Systems, interoperability,; information systems, system of

"technology"  OR  '"technologies” OR "tool" OR "factor"

"dimension" ) ).

Tesauros ( TITLE-ABS-KEY (interoperability ) AND TITLE-ABS-KEY ( "information
systems” OR "system of systems" OR "system-of-systems” OR "system of
information systems" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "standard" OR 'pattern"”
OR "model" OR '"method” OR '"technique" OR 'requirement" OR

Quadro 01: Tesauros utilizados na estratégia de busca. Fonte: Autor.

2" Etapa: definicido dos artigos: inicialmente, os resultados foram selecionados
a partir da leitura de seus titulos e resumos. Para concluir a defini¢do dos artigos a
serem utilizados, foram analisados os artigos na integra de acordo com protocolo de

pesquisa PRISMA.

O Quadro 02 apresenta as etapas do referido protocolo para mapeamento da

revisao.
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[ - Formulagao da

questdo da pesquisa

QI- Que fatores de influéncia vém sendo mais explorados nos

ultimos anos para a interoperabilidade em SoIS?

Q2 - Que fatores da categoria fator humano foram identificados

nos artigos?

Q3 - Que estratégias foram utilizadas que permitiram reconhecer a

influéncia dos fatores humanos na interoperabilidade?

II - Localizagdo dos

estudos

2.

Bases: Scopus e [EEE;

Filtros: Periodo: 2019 a 2022; artigos publicados em
periddicos e finalizados;

Tesauros: ( TITLE-ABS-KEY ( interoperability ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "information systems"” OR "system of
systems"  OR  "system-of-systems” OR '"system of
information systems" )  AND TITLE-ABS-KEY (
"standard” OR 'pattern” OR "model" OR "method"
OR 'technique" OR 'requirement" OR "technology"
OR  'technologies” OR '"tool” OR 'factor" OR

"dimension" ) ).

[T - Avaliacao critica

dos estudos

1* anélise - Titulo e resumo: abordar as palavras chave;

2% Critérios de elegibilidade: atender a todos os critérios a seguir:

C1: acesso a texto completo;
C2: artigos em inglés;
C3: artigos que utilizaram a categoria fator humano e seus

fatores.

3* Analise do texto completo: contemplar aspectos sobre a

pesquisa:

Quadro 02: Etapas da pesquisa com o protocolo PRISMA. Fonte: Autor.

38




IV - Coleta e analise e Software: Excel e Bibliometrix;

de dados e Variaveis identificadas na primeira selegdo: abordar temas
da pesquisa;

e Variaveis identificadas na terceira selecao: titulo, ano de

publicacao, veiculo.

Quadro 02: Etapas da pesquisa com o protocolo PRISMA. Fonte: Autor.

3" Etapa: analise dos documentos selecionados: para demonstrar os resultados
obtidos, alguns dados foram interpretados por meio da ferramenta Bibliometrix
(BIBLIOMETRIX, 2021). Trata-se de uma ferramenta de codigo aberto, programada
em linguagem R, para executar uma analise abrangente de mapeamento cientifico da
literatura cientifica e facilitar a integracdo com outros pacotes estatisticos e graficos. O
Bibliometrix fornece varias rotinas para importar dados bibliograficos do SCOPUS,
Clarivate, Analytics, Web of Science, Dimensions, PubMed, Lens e bancos de dados

Cochrane.

Seguindo as etapas do protocolo PRISMA nao foram encontrados relatos em
duplicidade. Em seguida foram analisados os titulos e resumos que possuem aderéncia
ao tema. Dentre os 404 trabalhos encontrados com a execucao do protocolo PRISMA, 51
estudos foram selecionados para andlise. Os trabalhos resultantes desta revisdo

bibliografica estao apresentados na Secdo 3.2.

Os resultados obtidos também foram analisados conforme os critérios de
inclusdo: C1 - acesso ao texto completo de forma eletronica acesso. C2 - artigos no
idioma inglés. C3 - artigos que utilizam a categoria fator humano e seus fatores na
implementagao da interoperabilidade. Nesta etapa foram excluidos 28 artigos por ndo
identificacdo de fatores de influéncia humanos e 7 artigos por ndo estarem disponiveis na

integra, mediante ao terceiro critério, 16 artigos foram selecionados.
3.2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta sec¢do, sao apresentados os trabalhos resultantes da revisdo bibliografica.
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3.2.1 - TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo ¢ referente a revisdo bibliografica da literatura, o qual representa o

primeiro passo da metodologia seguida nesta pesquisa.

A seguir sera apresentada a interpretacdo dos dados da revisao bibliografica da
literatura, dos artigos citados no Quadro 03 abaixo, por meio de demonstragdes

divididas em indicadores gerais e especificos.

Titulo Autores Ano de publicacio | Veiculo
Big Data Muhammad 2020 IEEE
Management and Rizwan Bashir;
Analytics Asif Qumer Gill;
Metamodel Ghassan Beydoun
for IoT-Enabled ¢ Brad Mccusker
Smart Buildings
ChainSDI: A Peilong Li; Chen 2020 IEEE
Software-Defined | Xu; Hao Jin;
Infrastructure for Chunyang Hu; Yan
Regulation-Compli | Luo; Yu Cao;
ant Home-Based Jomol Mathew e
Healthcare Yunsheng Ma
Services Secured
by Blockchains
Design and Silvia Macis; 2020 IEEE
Usability Daniela Loi;
Assessment of a Andrea Ulgheri;
Multi-Device Danilo Pani;
SOA-Based Giuliana Solinas;
Telecare Serena La Manna;
Framework for the | Vincenzo Cestone;
Elderly Davide Guerri e
Luigi Rafto
Financial Samreen Zehra; 2021 IEEE
Knowledge Graph | Syed Farhan
Based Financial Mohsin; Shaukat
Report Query Wasi; Syed Imran
System Jami; Muhammad
Shoaib Siddiqui; e
Muhammad
Khalig-Ur-Rahman
Raazi Syed

Quadro 03: Informagdes dos artigos, resultado da revisdo bibliografica. Fonte: Autor.




Ontology-Based Hui Cao; Xing 2021 IEEE
Holonic Yang; e Raoyi
Event-Driven Deng
Architecture
for Autonomous
Networked
Manufacturing
Systems
Service Abdelmuttlib 2019 IEEE
Management for Ibrahim Abdalla
[oT: Requirements, | Ahmed; Abdullah
Taxonomy, Recent | Ganil; Siti Hafizah
Advances and Ab Hamid,;
Open Research Abdelzahir
Challenges Abdelmaboud;Hass
an Jamil Syed;
Riyaz Ahamed;
Ariyaluran Habeeb;
Mohamed e Thsan
Alil
Using Gaston Marquez e | 2020 IEEE
Dissemination and | Carla Taramasco
Implementation
Strategies to
Evaluate
Requirement
Elicitation
Guidelines: A Case
Study in a Bed
Management
System
A mixed-method Fiona Watkinson; 2021 BMC - Health
service evaluation | Kanika I. Services Research
of Dharmayat e
health information | Nikolaos Mastellos
exchange in
England:
technology
acceptance and
barriers and
facilitators to
adoption
A critical analysis | Tahir Munir Butt; 2022 GeoJournal -
of e-learning Babar Shahbaz; Springer
agricultural Muhammad
technical Zakaria; Yousaf

Quadro 03: Informacdes dos artigos, resultado da revisdo bibliografica. Fonte: Autor.
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capacity for rural

Hassan e Maria

development: Khan
lessons from
Pakistan
A framework for Farid Khorrami; 2022 Informatics in
selection of health | Maryam Ahmadi; Medicine Unlocked
terminology Nader Alishan - Elsevier
systems: A Karami; Jahanpour
prerequisite for Alipour e Abbas
interoperability of | Sheikhtaheri
health information
systems
Applying the FAIR | Nuria 2022 BMC - Journal of
principles to data in | Queralt-Rosinach; Biomedical
a Rajaram Semantics
hospital: challenges | Kaliyaperumal;
and opportunities César H. Bernabg;
ina Qingin Long;
pandemic Simone A. Joosten;

Henk Jan van der

Wijk; Erik L.A.

Flikkenschild;

Kees Burger;

Annika Jacobsen;

Barend Mons e

Marco Roos
Codeveloping an Geeth Silva; Tim 2021 BMJ Health Care
effective EMPA to | Bourne; Graeme Inform
maturity in an Hall; Shriyam
acute NHS Trust: Patel; Mohammed
an Qasim Rauf; Aaron
implementer report | Vogel; Andrew

Carruthers e Gang

Xul
Designing a Mostafa 2022 Informatics in
standardized Shanbehzadeh ; Medicine Unlocked
framework for data | Raoof Nopour e - Elsevier
integration between | Hadi
zoonotic Kazemi-Arpanahi
diseases systems:
Towards one health
surveillance
Medical data Adi A. AlQudah; 2021 PLOS ONE

integration using
HL7 standards

Mostafa Al-Emran
e Khaled Shaalan

Quadro 03: Informagdes dos artigos, resultado da revisao bibliografica. Fonte: Autor.
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for patient’s early

information

system operations
post data

disaster: the role of
IT investment,
integration and
interoperability

Shrivastava; Bidyut
Hazarika e Alan
Rea

identification
One country’s Alpha Nsaghurwe; | 2021 BMC Medical
journey to Vikas Dwivedi; Informatics and
interoperability: Walter Ndesanjo; Decision Making
Tanzania’s Haji Bamsi; Moses
experience Busiga; Edwin
developing Nyella; Japhet
and implementing | Victor Massawe;
a national health Dasha Smith; Kate
information Onyejekwe;
exchange Jonathan Metzger e
Patricia Taylor
Restoring clinical | Utkarsh 2021 Industrial

Management &
Data
Systems

Quadro 03: Informacdes dos artigos, resultado da revisao bibliografica. Fonte: Autor.

Os dados gerais englobam as informacdes abrangentes dos documentos tais
como dados de identificagdo dos artigos, localizagdo dos artigos e as referéncias em

comum.

Os indicadores especificos correspondem as informagdes cientificas presentes
nos estudos, que retratam como as pesquisas foram conduzidas, os resultados
desenvolvidos e o conhecimento avaliado. Ao visualizar a analise dos indicadores

especificos, € possivel encontrar as respostas para as seguintes indagagdes:

® QI1- Que fatores de influéncia vém sendo mais explorados nos ultimos

anos para a interoperabilidade em SoIS?

e Q2 - Que fatores da categoria fator humano foram identificados nos

artigos?

® Q3 - Que estratégias foram utilizadas que permitiram reconhecer a

influéncia dos fatores humanos na interoperabilidade?
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3.2.2 - BIBLIOMETRIA

Q1 - Que fatores de influéncia vém sendo mais explorados nos ultimos anos para a

interoperabilidade em SolIS?

Foi identificado que os fatores técnicos e organizacionais sdo mais utilizados
para criagdo da interoperabilidade entre sistemas, como € possivel visualizar na Figura
04 a tendéncia ¢ o foco nas formas técnicas e organizacionais, os fatores humanos sio

pouco explorados.

Fatores identificados nos artigos
50

40
30
20

10

Técnicos Organizacionais Humanos

Fatores

Figura 04. Fatores identificados nos artigos. Fonte: Autor.

Nos trabalhos analisados foi possivel identificar os fatores de influéncia contidos

no trabalho de Fernandes (FERNANDES, 2020), sdo eles:
e Fatores técnicos:
o Estabelecimento de infraestrutura e conectividade;

o Fornecimento de informagdes técnicas;
o Necessidade de definicao da arquitetura do arranjo.

e Fatores organizacionais:
o Necessidade de defini¢ao de medidas de eficacia e desempenho;

o Necessidade de estratégias de negocio harmonizadas;

o Capacidade de visualizag¢ao de recursos.
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e Fatores humanos:
o Necessidade de defini¢do de responsabilidade e autoridade;

o Pensamentos e percep¢des humanas;

o Diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros ¢
clientes;

o Experiéncia profissional.

Apos analise dos artigos, nao foi identificado outro fator de influéncia além dos
mapeados anteriormente . Na Figura 05, ¢ possivel visualizar a quantidade de fatores de

influéncia identificados nos artigos pesquisados.

Fatores de influéncia identificados

Estabelecimento de infraestrutura e conectividade.
Fornecimento de informagdes técnicas.
Necessidade de definicdo da arquitetura do arranjo.

Necessidade de definicdo de medidas de eficacia e
desempenho.

Necessidade de estratégia de negdcio harmonizadas.
Capacidade de visualizagdo de recursos.
Necessidade de definicdo de responsabilidae e autoridade.

Pensamentos e percep¢des humanas.

20000 O0OGO0O

Diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros
e clientes.

@ Experiéncia profissional.

Figura 05. Fatores de influéncia identificados nos artigos. Fonte: Autor.
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A revisdo bibliométrica apresentou as tecnologias que mais utilizadas na
interoperabilidade em suas execugdes, conforme mostra a Figura 06. Pode-se visualizar
que a mineragdo de dados é o campo que mais utiliza a comunicagdo entre sistemas,
sendo trabalhada em varias areas citadas anteriormente, dentre elas a area da satde que
teve como foco melhoria no atendimento a vitimas do COVID-19 (LI et al., 2020;

MACIS et al., 2020).

Como ¢ possivel visualizar na Figura 06 e na Figura 07, varias tecnologias e
varias areas utilizam da interoperabilidade para seu perfeito funcionamento. Dessas,
poucas utilizam os fatores de influéncia humanos para suportar uma interoperabilidade
plena, tendo sido verificado que quando abordados, a pesquisa se torna mais assertiva

quanto a interoperabilidade realizada (P. LI et al., 2020; MACIS et al., 2020).

Tecnologias identificadas que utilizaram a interoperabilidade
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0

loT Web Mineracdo de  Blockchain Inteligéncia E-Learning XML
Semantica dados Artificial
Tecnologias

Figura 06. Tecnologias identificadas que utilizaram a interoperabilidade. Fonte: Autor.
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Areas que foi identificado o uso da interoperabilidade
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Figura 07. Areas em que foi identificado o uso da interoperabilidade. Fonte: Autor.

Poucos sdo os fatores humanos utilizados, diferente da amostragem dos fatores
humanos, os fatores técnicos e organizacionais sdo muito mais utilizados, tornando

assim as pesquisas realizadas deficientes de:

e Defini¢do de responsabilidade, fazendo com que os trabalhos ndo possuam
papéis ou funcdes dos membros da equipe definidas (MARSH-HUNN et al.,
2021; SHOAIP et al., 2021),

e Percepgdes humanas, nao mapeando as expectativas dos stakeholders (

KHALIQUE et al., 2019; LI et al., 2020),

e Relacionamentos, ndo possuindo comunica¢do entre membros de equipes,
organizacdes, parceiros e clientes (KOUROU et al., 2019; GLEIM et al., 2020);

€

e Experiéncia profissional, ndo possuindo no grupo de trabalho colaborador com
competéncia relacionada a interoperabilidade (DING et al., 2020; BISWAS et
al., 2020).
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Q2 - Que fatores da categoria fator humano foram identificados nos artigos?

Com base na revisdo bibliométrica, foi verificado que os fatores da categoria
fator humano ainda ndo sdo muito utilizados. Assim, ¢ possivel visualizar na Figura 08
a exata quantidade identificada de cada fator de influéncia humano nos trabalhos
analisados, como foi possivel visualizar também na revisdo realizada por Fernandes
(FERNANDES, 2019). Diante dessa questdo, foi realizado recorte utilizando o critério
de artigos que abordaram/utilizam a categoria fator humano para implementagdo da

interoperabilidade.

Fatores de influéncia humanos identificados

20

15

10

H1 - Necessidade de H2 - Pensamentos e H3 - Diversidade de H4 - Experiéncia
definicdo de percepgdes humanas  relacionamentos entre profissional
responsabilidade e empresas, parceiros e
autoridade clientes

Categorias Humanas

Figura 08. Fatores de influéncia humanos identificados nos artigos. Fonte: Autor.

Ao realizar o novo recorte, foi possivel analisar 16 artigos, que trabalharam com
os fatores de influéncia humanos. Mesmo utilizando os fatores de influéncia humanos,
os trabalhos nao utilizaram todos, fatores que quando nao utilizados afetam a
interoperabilidade plena, porque excluem da pesquisa o fator que trata de quem faz e

possui a experiéncia necessaria para fazer.

Dentre as areas que utilizaram da interoperabilidade visando melhorar ou criar
seus processos, modelos e frameworks, a area da satde foi a que mais utilizou a
tecnologia, conforme ¢é possivel visualizar no Figura 09, em sua grande maioria o
avango se deu por necessidade diante do COVID-19 (LI et al., 2020; MACIS et al.,
2020).
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Areas que foi idenficado o uso dos fatores humanos
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Fator Humano

Ambiental Salde Economia Tecnologia da
Informacao

Areas

Figura 09. Areas onde foi identificado o tratamento dos fatores humanos nos artigos.

Fonte: Autor.

Referente a utilizagdo dos fatores, os artigos estudados trabalharam com a
necessidade de definicio de responsabilidade e autoridade, a nivel de atribuicdo de
papéis e fungdes dentro da propria equipe, a fim de cada um realizar o seu trabalho para
alcancar a  interoperabilidade @~ (MARQUEZ ¢ TARAMASCO, 2020;
QUERALT-ROSINACH et al., 2022; SILVA et al., 2022; SHANBEHZADEH et al.,
2022; NSAGHURWE et al., 2021; SHRIVASTAVA et al., 2021; KHORRAMI et al.,
2022).

O fator pensamentos e percep¢oes humanas foi identificado em trabalhos que
realizaram pesquisas com os stakeholders (trabalhadores, especialistas e usudrios),
coletando suas expectativas, para disponibilizar um melhor arranjo, com isso um melhor
servico, modelo ou framework. Foi verificado ganho significativo na coleta de
requisitos, desenvolvimento e operag¢do, quando utilizado esse fator (AHMED et al.,
2019; BASHIR et al., 2020; LI et al., 2020; MACIS et al., 2020; ZEHRA et al., 2021;
KHORRAMI et al., 2022; NSAGHURWE et al., 2021; QUERALT-ROSINACH et al.,
2022; ALQUDAH et al., 2021; SILVA et al., 2022; SHANBEHZADEH et al., 2022;
SHRIVASTAVA et al., 2021; MARQUEZ e TARAMASCO, 2020; BUTT et al., 2022,
CAO et al.,2021; WATKINSON et al., 2021).
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Ao trabalhar com a diversidade de relacionamentos entre empresas,
parceiros e clientes, os trabalhos conseguiram organizar a comunicacdo de diversos
setores em prol da interoperabilidade, fazendo com que pessoas, processos e tecnologia
trabalhassem em conjunto de forma coesa (LI et al., 2020; WATKINSON et al., 2021;
NSAGHURWE et al., 2021; SHRIVASTAVA et al., 2021; ALQUDAH et al., 2021).

No trabalho junto a experiéncia profissional, os trabalhos que abordaram esse
fator tiveram atencdo na escolha do colaborador ou equipe que ficaria responsavel pela
conexao ¢ criacdo dos arranjos, fazendo com que a interoperabilidade seja realizada
com sucesso (QUERALT-ROSINACH et al, 2022; SILVA et al, 2022;
SHANBEHZADEH et al., 2022; NSAGHURWE ef al., 2021; SHRIVASTAVA et al.,
2021).

Analisando os artigos selecionados, foi possivel identificar que os trabalhos
tratam o fator humano e seus desdobramentos, mas ndo possuem conhecimento da
nomenclatura, especificidade e beneficios de cada fator de influéncia humano para a

interoperabilidade e que essa utilizagao estd sendo realizada.

Q3 - Que estratégias foram utilizadas que permitiram reconhecer a influéncia dos

fatores humanos na interoperabilidade?

Para a utilizagdo da necessidade de definicdo de responsabilidade e
autoridade os trabalhos implementaram o fator identificando os responsaveis por cada
fase do projeto, de seu desenvolvimento ao teste (MARQUEZ e TARAMASCO, 2020;
QUERALT-ROSINACH et al., 2022; SILVA et al., 2022; SHANBEHZADEH et al.,
2022; NSAGHURWE et al., 2021).

Visando o ndo atraso na restauracdo de SI de clinicas, que realizam a supervisao
de operagdes criticas de assisténcia a satide, onde uma perda inesperada de dados pode
ser fatal para os pacientes, Shrivastava et al. (2021) criaram um modelo para andlise de
hospitais referente aos SI especificamente ligados a integracdo e interoperabilidade. O
estudo realizado constatou que com investimentos adequados, ¢ possivel uma
recuperagao imediata de uma perda critica de dados. Em sua pesquisa foi verificado que
a definicdo de responsabilidade e autoridade foi realizada através das informacdes das
proprias organizacdes, identificando e definindo os papéis de cada colaborador nos

projetos.
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O trabalho realizado por Khorrami ef al. (2022) visa uma melhor sele¢dao de
terminologias apropriadas de saude, servindo como espinha dorsal para
interoperabilidade dos SI de saude. A sele¢do das tecnologias ¢ uma preocupacio
universal para os stakeholders. Foi realizado no projeto a criagdo de uma estrutura que
atendeu ao requisito de melhorar a escolha para essas terminologias, o fator de
influéncia foi utilizado definindo os responsaveis por cada fase e quando cada um iria

realizar suas atividades visando a interoperabilidade entre os sistemas constituintes.

O fator dos pensamentos e percepcoes humanas foi o mais utilizado pelos
artigos que trabalharam com a categoria fator humano. Os trabalhos adotaram como
estratégias a coleta das expectativas dos stakeholders através de entrevistas utilizando o
meio digital e fisico (AHMED et al., 2019; BASHIR et al., 2020; LI et al., 2020;
MACIS et al., 2020; ZEHRA et al., 2021; KHORRAMI et al., 2022; NSAGHURWE et
al., 2021; QUERALT-ROSINACH et al., 2022; ALQUDAH et al., 2021; SILVA et al.,
2022; SHANBEHZADEH et al., 2022; SHRIVASTAVA et al., 2021; MARQUEZ ¢
TARAMASCO, 2020; BUTT et al., 2022; CAO et al., 2021; WATKINSON et al.,
2021).

O trabalho realizado por Macis et al. (2020) utilizou a interoperabilidade no
desenvolvimento de um sistema de monitoramento no dominio da saude. O trabalho tem
como objetivo o acompanhamento remoto de sinais vitais, o que ¢ significativamente
importante quando se pensa em pacientes com doencgas cronicas e com idosos que
vivem sozinhos antes e durante uma pandemia. Dentre os pontos importantes para o
SolS, o trabalho fez o uso do fator de influéncia obtendo mais informagdes dos
stakeholders através de entrevistas no meio digital, informacdes que colaboraram para

um melhor monitoramento, acompanhamento ¢ ao mesmo tempo realizando coleta de

dados.

Na pesquisa realizada por Butt (BUTT et al., 2022) foi utilizado o fator de
influéncia no dominio agricola, realizando a coleta de dados junto aos stakeholders por
meio digital e fisico. Assim, foi possivel verificar os principais pontos e com isso
ocorreu uma significativa evolugdo nas técnicas agricolas, melhorando assim o processo
de plantio no espago de tempo analisado no trabalho, capacitando mais os usuarios

quanto a essas técnicas agricolas atualizadas.
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A diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros e clientes foi
pouco utilizada pelos trabalhos mencionados, em sua grande parte os artigos utilizaram
o fator com foco na organizacdo, sua comunicagdo entre setores e empresas
terceirizadas, fazendo com que as mesmas trabalhassem de forma coesa para criacao da
interoperabilidade (LI et al., 2020; WATKINSON et al., 2021; NSAGHURWE et al.,
2021; SHRIVASTAVA et al., 2021; ALQUDAH et al., 2021).

Em seu trabalho, Li ef al. (2020) realizou a criagdo de um framework com
objetivo de facilitar a especificagdo de cuidados de saude domiciliar, que envolvem a
leitura e andlise de dados de sensores para orientar a terapia ou para realizar
intervengdes médicas. O fator de influéncia foi utilizado na pesquisa em sua
organizacao, fazendo com que cientistas da computagdo, médicos, pesquisadores,
stakeholders ¢ profissionais de tecnologia da informagdo trabalhassem de forma coesa

para criacdo da interoperabilidade.

Na pesquisa realizada por Watkinson et al. (2021) foi realizada a criagdo de um
modelo para avaliacdo da aceitacdo dos usuarios sobre as solu¢des para troca de
informacdes de saude que ajudam no suporte ao atendimento a pacientes no dominio da
saude. O fator de influéncia foi utilizado visando um trabalho organizado entre

stakeholders junto a usuarios e médicos.

Em seu artigo Nsaghurwe et al. (2021) desenvolveu um modelo para
implementagdo da integragdo da gestdo vertical dos sistemas de saude da Tanzania,
realizando a interoperabilidade, permitindo a troca de dados entre os sistemas
constituintes. O fator de influéncia foi utilizado visando uma melhor organiza¢do entre

os stakeholders.

No trabalho realizado por AlQudah et al. (2021) foi realizada a criagao de um
modelo baseado na integragdo entre uma solugdo de gerenciamento de filas, um sistema
de prontudrio eletronico e sistemas do dominio da saude, o modelo facilitou o
autocheck-in de pacientes dentro da organizagdo de satde nos Emirados Arabes Unidos.
A solu¢@o minimizou o tempo de espera dentro do departamento ambulatorio por meio
da identificacdao precoce de pacientes. O resultado s6 foi possivel com a utilizagdo do
fator de influéncia trazendo melhor organizagdo, gerando um trabalho coeso, a proposta
foi considerada inovadora e forneceu um valor agregado positivo para toda a jornada do

paciente.
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Por fim, os trabalhos abordaram a experiéncia profissional, selecionando os
melhores colaboradores para as funcdes corretas a fim de obter a interoperabilidade,
alguns trabalhos utilizaram o acesso aos dados dos colaboradores para o direcionamento
e outros realizaram uma entrevista e através desse contato foi possivel o direcionamento
correto (QUERALT-ROSINACH et al, 2022; SILVA et al, 2022
SHANBEHZADEH et al., 2022; NSAGHURWE et al., 2021; SHRIVASTAVA et al.,
2021).

E importante frisar que por mais que a utilizagio dos fatores humanos foram
mapeados dentre as informagdes contidas em cada trabalho, os trabalhos ndo passam em
suas informagdes o conhecimento sobre esse mapeamento realizado em trabalho
anteriormente publicado e premiado (FERNANDES, 2019), os fatores sdo utilizados
sem o conhecimento que estdo sendo realizados. Além disso, o fator humano ainda ¢
pouco utilizado, como também mencionado na publicagdo anteriormente citada,

motivando assim este trabalho realizado.

Nos estudos que utilizaram alguns itens dos fatores apresentados na categoria
fator humano, foi possivel visualizar a falta de orientagdo ou at¢ mesmo de referéncia,
alguns artigos realizaram os pontos presentes nos fatores até sem ter conhecimento que
se trata de um fator desta categoria. Outros estudos que trabalharam com as demais
categorias, técnicas e organizacionais, também nao possuiam uma organizagao, método
ou modelo para sua utilizacdo, interoperando, sem ter conhecimento do que estava

sendo realizado.
3.3- CONSTRUCAO DOS INFOGRAFICOS

A metodologia proposta visa orientar a criagdo de infograficos com base nos
resultados da revisdo bibliografica e utilizando de métodos, modelos ¢ artefatos do
PMBOK (PMBOK, 2021), com objetivo para uma melhor visualizacdo dos dados das
organizagdes que fazem parte do SolS. Utilizando-se de conceitos e diretrizes da
literatura sobre infograficos, comunicagao visual e fatores de influéncia humanos que
influenciam a interoperabilidade em SolS, o processo foi realizado com auxilio da
ferramenta Canva (CANVA, 2023). Ela oferece uma ampla variedade de modelos,
elementos graficos, imagens e fontes, simplificando o processo e tornando-o acessivel a
usuarios com diferentes niveis de conhecimento, como € possivel visualizar na Figura

21 no capitulo 5.
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Inicialmente, o levantamento de dados consistiu na coleta dos resultados obtidos
por meio da revisdo bibliografica relacionados aos fatores de influéncia humanos na
interoperabilidade em SolS. Em seguida foi realizada a leitura da literatura encontrada
para melhor entendimento dos conceitos relacionados aos infograficos. Esta etapa
incluiu a compreensdo das classificacdes mapeadas por Costa (COSTA, 1998),
Ramachandran (RAMACHANDRAN, 2004), Roam (ROAM, 2008) e Kanno
(KANNO, 2013). Assim foram identificados os pontos-chave sobre os fatores de

influéncia humanos na interoperabilidade em SolS.

Com base nos conceitos encontrados, foram selecionados os elementos visuais e
textuais mais relevantes para transmitir as informagdes obtidas de forma clara e
objetiva, levando em consideragdo os principios e as recomendagdes dos autores. Para
isso, os dados precisaram ser organizados para facilitar a compreensdo e a assimilacio

das informacdes pelos atores.

Cabe ressaltar que a elaboracdo do layout dos infograficos foi realizada
utilizando a ferramenta Canva (CANVA, 2023), que ¢ uma plataforma gratuita online de

design grafico intuitiva e acessivel.

Também foram aplicadas as diretrizes e recomendacdes identificadas na revisao
bibliografica para cada fator de influéncia humano nos infograficos. Para melhor
representar a explicagdo dos conceitos ¢ dados apresentados, foi considerado neste
trabalho o exemplo de SolS como artefato grafico, conforme definido por Kanno
(2013). Os infograficos foram revisados e refinados sucessivamente, buscando manter a
precisdao dos dados e clareza da comunicacdo. Por fim, com a conclusdo dos

infograficos, houve a disponibilizagdo para avaliagdo dos especialistas em SolS.

Os infograficos possuem um papel importante na disponibilizagdo e

compreensao de informagdes complexas de forma clara e acessivel
3.4 - PREPARACAO DO EXEMPLO DE SOIS

Foi realizada a criagdo de um modelo de SoIS com objetivo de tornar mais facil
a visualizacao da utiliza¢ao das diretrizes e aplicacdo dos modelos, métodos e artefatos
propostos através do PMBOK. Para esse proposito, foi selecionado o arranjo de SolS do

Instituto Federal Fluminense, e suas interagdes externas, mapeado no trabalho de campo
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realizado por Oliveira (OLIVEIRA, 2021). A representacdo utilizada para apresentar o
SolS foi inspirada em Fernandes (FERNANDES, 2020).

Neste caso, os seguintes dados foram informados: nome do SolS, nome de todos
os SI constituintes, objetivos individuais de cada SI, nome das organizagdes
responsaveis pelos Sls constituintes, links de interoperabilidade entre os SI, objetivo

principal do SolS e objetivos secundarios (FERNANDES, 2020).

O nome do SoIS ¢ uma informacdo que pode ser baseada em um arranjo
existente ou pode ser um nome atribuido para um arranjo que ainda pretende ser
formado . O nome dos SI que fazem parte do arranjo de SolS é um dado existente,
porque um constituinte geralmente tem alguma identificacdo comercial. Os objetivos
individuais dos SI representam as principais missdes desempenhadas pelos
constituintes, visando atender o objetivo principal do SolS. Por meio do objetivo
individual de cada SI espera-se identificar a capacidade que os constituintes t€ém de
oferecer alguma capacidade para o SolS que se deseja formar ou identificar. Os links de
interoperabilidade devem ser indicados para deteccdo das relagdes de aliangas
intersetoriais ou interorganizacionais. O objetivo principal do SolS que deve ser
informado representa o que motiva a formacdo do arranjo. Objetivos secundarios do

SolS representam o refinamento do objetivo principal (FERNANDES, 2020).
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Figura 10. Exemplo de SolS evoluido de Fernandes (OLIVEIRA, 2021). Fonte: Autor.
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Realizada a criacao do exemplo conforme Figura 10, é possivel visualizar o que

sera descrito posteriormente.

Caso. SoIS para Gerenciamento de Matricula: O caso envolve SIs do
dominio do Instituto Federal Fluminense e SIs de dominio externo a institui¢cao. Cada SI
possui seus objetivos particulares: (i) um sistema para gerenciamento de matriculas (SI -
1), cujo objetivo € realizar o gerenciamento da matricula do aluno junto ao MEC; (ii)
um sistema que realiza o gerenciamento da vida académica dos estudantes (SI - 2), cujo
objetivo ¢ realizar o gerenciamento de turmas e matriculas para a Instituicdo Federal
Fluminense (IFF); (iii)) um sistema para gerenciar as metas da universidade da
administracdo publica (SI - 3), cujo objetivo € verificar se o Instituto Federal
Fluminense estd atendendo seus objetivos para com o MEC e ; (iii) um sistema que
realiza o gerenciamento da administragcdo publica internos do IFF (SI - 4), cujo objetivo
¢ realizar o gerenciamento da administragao publica, permitindo aos alunos a realizarem

solicitagdes referentes a sua matricula no Instituto Federal Fluminense.

O link de interoperabilidade entre SI-2 e SI -1 permite que o IFF envie suas
informacdes semi-automatizadas para serem validadas e em seguida realizando a

ativagao, reativacao ou inativa¢ao da matricula de determinado aluno.

O link de interoperabilidade entre SI-1 e SI -3 permite que seja verificado pelo

MEC se o IFF estd atendendo suas metas visando a melhora na qualidade da educagao.

O link de interoperabilidade entre SI-4 e SI-2 permite que o ator do IFF
envolvido na agdo possa realizar a agdes referentes a matricula de determinado aluno,
como solicitagdo de requerimento de reabertura de matricula e deferir ou indeferir a

reabertura de uma determinada matricula.

Foi verificado que no modelo proposto por Fernandes (FERNANDES, 2020),
ndo possui 0 mapeamento dos atores que trabalham diretamente nas interoperabilidades
e nos SI que constituem o arranjo, tendo como objetivo uma melhor visualizacdo e

entendimento do funcionamento do SolS, foram incluidos os atores.

Na interoperabilidade realizada entre SI-2 e SI-1, o coordenador do registro
académico ¢ o ator que realiza o preenchimento semi-automatico da interoperabilidade

para envio para o MEC.
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Na interoperabilidade entre SI-4 e SI-2, o coordenador do registro académico e o
coordenador de curso realizam o preenchimento semi-automadtico da interoperabilidade
entre os dois sistemas do IFF, visando gerenciamento de turmas e gerenciamento de
matriculas. A equipe de Tecnologia da Informacao (TT) do IFF também possui acesso a

interoperabilidade para realizar manutencdes e orientagdes se caso necessario.

Na interoperabilidade entre SI-1 e SI-3, o funcionario do MEC realiza o
preenchimento semi-automatico entre os sistemas da propria institui¢do para avaliagdo
dos dados obtidos no IFF, a fim de verificar se a institui¢do estd cumprindo com suas

metas.

O exemplo possui os softwares que fazem parte do arranjo, os atores que
utilizam os softwares, as interoperabilidades entre os SI e os atores que mantém o

arranjo funcionando

O modelo de Fernandes (FERNANDES, 2020) visa representar um SolS, com
suas interoperabilidades, sistemas constituintes, objetivos principais e objetivos
secunddrios, mantendo assim sua independéncia mesmo sendo participante de um
arranjo. No modelo de SolS criado neste trabalho buscou-se também informar os atores
participantes do arranjo, aqueles que operam os sistemas e realizam as

interoperabilidades semi-automaticas mapeadas.

3.4 - ESTUDO DE AVALIACAO DOS INFOGRAFICOS

Uma avaliagdo dos infograficos foi realizada com o objetivo de avaliar se os
mesmos auxiliam gestores e equipes na implementacdo dos fatores de influéncia

humanos em SolS.

Os infograficos possuem as diretrizes identificadas na revisdo bibliografica
realizada, a execugdo das diretrizes junto a um exemplo de SolS, a utilizacdo de
métodos, modelos e artefatos do PMBOK junto a um exemplo citado e informagdes
importantes para a implementagdo. A motivacdo para este ciclo de avaliacdo ¢
determinar se os infograficos criados realmente podem auxiliar equipes e gestores que

trabalham com SolS.
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3.4.1 - PLANEJAMENTO DO ESTUDO

O propdsito principal deste estudo foi avaliar se os infograficos propostos sdo
capazes de auxiliar a equipe técnica de SolS na implementa¢do dos fatores de influéncia
humanos. As questdes definidas visam avaliar os infograficos junto a um corpo de

especialistas da area de SolS, dentre eles Mestres e Doutores na area.

Os participantes da pesquisa responderam a cada questdo referente a seu perfil
profissional e a cada infografico criado, conforme o Apéndice I. Para cada infogréfico,
a escala Likert (LIKERT, 1932) foi apresentada com descrigdes verbais que contemplam

extremos, “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, conforme Figura 11 abaixo.

Discordo

otalmente

(-) Negativo (+) Positivo

Figura 11. Escala Likert. Figura: Adaptado de LIKERT, 1932.

Para cada questdo foi providenciado um campo de texto para comentarios
adicionais para a resposta fornecida. Foram submetidos aos especialistas um conjunto
de questdes referentes aos infograficos visando a avaliagdo e melhoria. Para essa

avaliacdo, foram preparados dois instrumentos:

1. Termo de Consentimento: informa o objetivo do estudo, incluindo os direitos e
responsabilidades dos participantes, e explica os termos de confidencialidade.
Este formuléario ¢ apresentado aos participantes juntamente com o respectivo
formulario de avaliagdo, durante a execu¢do do estudo. O formulario de

consentimento ¢ apresentado no Apéndice I.;

2. Formulario de Avaliacdo dos Infograficos: consiste em um questionario no qual
os participantes devem avaliar as informagdes sobre o fator de influéncia

humano informado. Contém o exemplo de SolS, as diretrizes mencionadas e sua
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utilizacdo junto a equipe de SolS, a utilizagdo de métodos, modelos e artefatos
para documentar as diretrizes apresentadas e as informacdes passadas com o
objetivo de auxiliar as equipes de SolS. Além disso, é coletada informagao
qualitativa, sobre possiveis problemas e melhorias nos processos retratados nos

infograficos. O formulério de avaliagdo ¢ apresentado no Apéndice I.

As questdes apresentadas no Quadro 04 foram formuladas visando avaliar os
infograficos de forma ampla. Como também as diretrizes € os modelos, métodos e
artefatos do PMBOK. As diretrizes visam auxiliar a implementacdo dos fatores de
influéncia humanos na interoperabilidade em SolS. Ja os modelos, métodos e artefatos
do PMBOK visam documentar as informagdes obtidas, tendo como resultado uma

melhor disponibilidade da informacgao.

Questao Descricio
Q1 O exemplo criado retrata de forma clara um SolS que apoia a execugao da
diretriz(es)?
Q2 A(s) diretriz(es) apresentada(s) no(s) infografico(s) auxilia(m) na

implementagdo do fator de influéncia humano "fator de influéncia" em SolS?

Q3 O modelo, método ou artefato apresentado no infografico auxilia na
implementagdo do fator de influéncia humano "fator de influéncia" em SolS?

Quadro 04. Questdes para avaliar os infograficos criados com especialistas de SolS.
Fonte: Autor.

3.4.2 - EXECUCAO

O estudo foi conduzido com trés especialistas de SolS. Para cada participante,
foi enviado link do formulario criado no Google Forms para preenchimento. Em
primeiro momento, foi apresentado o termo de consentimento e todos concordaram em
participar. Em seguida, o formuldrio de perguntas visando coletar as informagdes
referente ao perfil profissional foi enviado. Por fim, foram apresentados os infograficos
dos fatores de influéncia humanos e suas respectivas perguntas, cada um com sua

sessdo, com campos de dissertagdo, caso necessario.

Os participantes sdo especialistas da area do estudo, Mestres e Doutores,
conforme ¢ possivel visualizar na Figura 12, visando uma analise qualitativa do trabalho

realizado. Importante mencionar que todos ja atuaram como gerentes de projeto em suas
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areas de atuacdo, conforme Figura 13. As areas de atuacdo podem ser visualizadas na

Figura 14.

Qual foi a sua ultima formagao académica?
3 respostas

@ Graduagao

@ Especializagao/ Master of Business
Administration (MBA)

@ Mestrado

@ Doutorado

Figura 12. Formagao académica dos especialistas. Fonte: Autor.

Ja atuou como gerente de projeto na sua area de atuagao profissional?
3 respostas

® Sim
® Nao

Figura 13. Verificagdo de atuagdo como gerente de projeto. Fonte: Autor.

Qual a sua darea de atuagao profissional?
3 respostas

@ Anilise e Desenvolvimento de
Sistemas

@ Engenharia de Computagéo
@ Engenharia de Software

@ Sistemas de Informagéo

@ Analista de Infraestrutura de TI

Figura 14. Area de atuacdo dos especialistas. Fonte: Autor.
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4 - UTILIZACAO DO PMBOK NO SUPORTE AOS FATORES DE
INFLUENCIA HUMANOS EM SOIS

No trabalho realizado, foi utilizado apenas o dominio de partes interessadas
(stakeholders) por estarmos tratando especificamente dos fatores humanos ligados a

organizacao, aos sistemas constituintes e a interoperabilidade (PMBOK, 2021).
4.1 - DOMINIO DE PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Modelos e artefatos do PMBOK sdo utilizados nos infograficos, visando uma

melhor utilizagdo dos fatores humanos na implementacao de SolS.

O dominio de desempenho trabalhado engloba todos os stakeholders, incluindo
individuos, grupos e organizagdes interessados no SolS, como ¢ possivel visualizar na
Figura 15. Um determinado projeto pode possuir um pequeno conjunto de stakeholders
como milhdes. Pode também possuir stakeholders em diferentes etapas do projeto, onde
a influéncia, o poder e os interesses podem promover mudangas na medida do

desenvolvimento do projeto (PMBOK, 2021).

/ Usuarios finais \
\ .
Coordenador do registro

académico
Coordenador de curso
Equipe de TI IFF

Figura 15. Exemplo de stakeholders do projeto. Fonte: Autor.
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A identificacdo, andlise e nivel de engajamento eficazes incluem stakeholders
internos e externos a organizacdo, aqueles que apoiam o projeto e os que podem nao
apoiar ou sdo neutros. Por mais que possuir habilidades técnicas relevantes ao
gerenciamento seja um ponto importante para sucesso, possuir habilidades interpessoais
e de lideranga visando trabalhar de forma eficaz com os stakeholders € tio importante,

sendo mais, que possuir tais habilidades (PMBOK, 2021).

Trabalhar com os stakeholders inclui a implementagdo de estratégias, métodos,
modelos ¢ artefatos para promover o envolvimento produtivo delas. As praticas
comegam antes ou no comego do projeto, e continuam ao longo do mesmo (PMBOK,

2021).

A defini¢do e compartilhamento de uma visdo clara no inicio do projeto permite
bons relacionamentos e alinhamentos em todas as fases do projeto. Estabelecer uma
visdo e informagdes claras com as quais os principais stakeholders concordem pode
envolver negociagdes, especialmente no caso dos stakeholders que ndo sdo

necessariamente a favor do projeto ou dos resultados pretendidos (PMBOK, 2021).

A identificagdo dos stakeholders pode ser realizada antes da formagao da equipe,
sua identificagdo detalhada consiste em um processo progressivo inicial e um atividade
continua ao longo do projeto. Alguns stakeholders sao faceis de identificar, mas outros
podem ser dificeis quando ndo estdo diretamente conectados ao projeto (PMBOK,

2021).

Uma vez que os stakeholders sao identificados, o gerente e a equipe devem
procurar mapear seus sentimentos, crengas € valores. Esses elementos podem levar a
ameacas ou oportunidades adicionais para os resultados pretendidos. Também podem
ser modificados rapidamente, portanto, compreender e analisar ¢ um processo continuo

(PMBOK, 2021).
A analise dos stakeholders considera varios aspectos, como:
e Poder;
e [mpacto;

e [Expectativas;
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e Grau de influéncia;
e Proximidade com o projeto;
e Interesse no projeto;

e Qutros aspectos que envolvem a interacdo dos stakeholders (PMBOK,

2021).

Além da analise individual, a equipe deve considerar como os stakeholders
interagem uns com o0s outros, pois varias vezes formam aliancas que podem tanto

ajudar, como atrapalhar o objetivo a ser alcancado (PMBOK, 2021).

Em muitos projetos, existem muitos stakeholders envolvidos para que a equipe
se envolva diretamente e efetivamente com todas. Com base em analises realizadas, a
equipe pode concluir uma determinada priorizac¢do inicial. E comum concentrar-se nos
stakeholders com mais poder ¢ interesse como forma de priorizagdo. No decorrer dos
eventos ao longo do projeto, a equipe pode precisar fazer a priorizagdo outra vez, dessa
vez com base nos novos stakeholders ou em mudangas na evolu¢do do cendrio

(PMBOK, 2021).

O trabalho junto aos stakeholders envolve uma forma colaborativa para
apresentar o projeto, coletar requisitos, gerenciar expectativas, negociar, priorizar,

resolver problemas e tomar decisdes (PMBOK, 2021).

Ao longo do projeto, os stakeholders mudardao a medida que novos forem sendo
identificados e outros deixarem de fazer parte desse grupo. Conforme o trabalho avanca,
a atitude e/ ou poder de alguns stakeholders pode mudar. Além da identificagdo e
analise dos novos stakeholders, existe a oportunidade de avaliar se a estratégia adotada
¢ eficaz ou se precisa ser ajustada. Portanto, a quantidade e a eficacia dos modelos,

métodos e artefatos sdo monitorados ao longo do projeto (PMBOK, 2021).

O grau de satisfacdo pode ser determinado por meio de pesquisas, visando
avaliar o grau de satisfagdo (PMBOK, 2021). Os stakeholders permeiam todas as fases
do projeto. Definem e priorizam requisitos e o escopo da equipe, participam e adaptam
o planejamento, determinam os critérios de aceitacdo, qualidade das entregas e
resultados esperados do projeto. Grande parte dos trabalhos envolvem o engajamento e

a comunicacao com os stakeholders (PMBOK, 2021).
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A utilizagdo de métodos, modelos e artefatos ¢ importante junto aos
stakeholders e a parte humana porque podem auxiliar na redu¢do da quantidade de

incerteza dos projetos (PMBOK, 2021).

411 - FERRAMENTAS DO PMBOK PARA DEFINICAO DE
RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Conforme citado por Fernandes (FERNANDES et al., 2019), Dahmann e
Baldwin (DAHMANN e BALDWIN, 2008) e Kajan (KAJAN, 2011) se faz necessario o
papel de um gerente de SolS para ndo sé realizar a administracdo dos objetivos
principais, mas também realizar o gerenciamento do impacto de natureza mutavel
(dinamica) do arranjo de SolS, essa natureza ¢ explicada devido aos SI estarem focados

em cumprir seus proprios objetivos.
e MODELO

o OPINIAO ESPECIALIZADA

m  As pessoas nesta fungdo compartilham o conhecimento, a visdo e

a especializacdo (PMBOK, 2021).

e Podem listar requisitos de habilidades necessarias

(PMBOK, 2021):

o  Habilidade em andlise de sistemas complexos

(PALFREY, 2012);

o  Possuir habilidades técnicas referentes a
implementagao e manuten¢ao de
interoperabilidade entre sistemas (MACIEL et al.,
2017);

o  Ter participado de equipe de coordenacdo de
demandas de desacoplamento de sistemas

(FERNANDES et al., 2019).

e Analise de papéis requeridos para o projeto com base em
descrigdes padronizadas dos papéis dentro da organizagdo

(PMBOK, 2021):
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o  Gerente de SolS (FERNANDES et al.,, 2019;
DAHMANN e BALDWIN, 2008; KAJAN, 2011).

o  Patrocinador. Ex: Organiza¢des (PMBOK, 2021).

e  Determinar os relacionamentos hierarquicos necessarios
com base na cultura organizacional e suas experiéncias

anteriores (PMBOK, 2021).
e ARTEFATO
o GRAFICO HIERARQUICO;

m  Exemplo conforme Figura 16 (PMBOK, 2021):

matriculas e
manter MEC

atualizado

Objetive
Secunddric
Melharar

Objetivo

Qualidata Secundério

Gerenciar

gualidade da S

educagio

Figura 16. Grafico hierarquico. Fonte: Autor.
4.1.2 - FERRAMENTAS DO PMBOK PARA EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Conforme citado por Palfrey (PALFREY, 2012) existe a necessidade de realizar
a analise dos SI, sendo eles complexos ou ndo, e é necessario coordenar demandas que
viabilizem maior desacoplamento entre SI, preservando sua autonomia (FERNANDES
et al., 2019). Torna-se assim necessario uma forma de implementacao da verificagdo da

experiéncia profissional do corpo de trabalho, visando a interoperabilidade plena.

65



e MODELO

o Além da opinido especializada que também pode ser utilizada neste fator

humano (PMBOK, 2021);
o NETWORKING

m O networking consiste em uma interacdo, podendo ser formal ou
informal com outras pessoas na organizagdo, no setor ou no
ambiente profissional. Pode ser utilizado de forma construtiva
para entender os fatores politicos e interpessoais que terdo
impacto na eficacia de diversas opg¢des de gerenciamento de
pessoal. O gerenciamento dos recursos humanos se beneficia de
um networking bem sucedido melhorando o conhecimento e
acesso aos recursos humanos tais como alta competéncia,
experiéncia especializada e oportunidades de parcerias (PMBOK,

2021).
o ATIVIDADES EM GRUPO

m As atividades em grupo também sdo mencionadas no PMBOK
como ferramentas para uma boa construcdo de equipes para
analise, coordenacdo, desenvolvimento e manutencdo da
interoperabilidade. As atividades podem variar desde uma
apresentacdo durante uma reunido (Que também ¢é uma
ferramenta), até uma experiéncia em outro local com um
facilitador profissional com o objetivo de aprimorar as relagdes
interpessoais (Que também ¢ uma ferramenta). Como um
processo continuo, a constru¢do da equipe, cada um com sua

experiéncia, ¢ crucial para o éxito do projeto (PMBOK, 2021).

m O trabalho de Leal (LEAL, 2019), menciona que a
interoperabilidade, na sua perspectiva organizacional, necessita
de maneiras para que as organizagdes alinhem suas

responsabilidades.
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e ARTEFATO

o GRAFICOS MATRICIAIS

m Exemplo conforme Figura 17 (PMBOK, 2021);

e R: Responsavel,

e A: Responsavel pela aprovagao;

e (: Consultar; e

e [: Informar.

R - Responsavel

A - Autoridade

C - Consultado

| - Informado

Queméo Quem possui Quem deve ser | Quem deve ser
designado? autoridade? consultado? informado?
Individuo
Atividade : g :
Coordenador de | Coordenadordo | Funcionariodo | Equipe de
curso registro registro Ti
académico académico
Interoperabilidade de | R | A
S52e 51
Interoperabilidade de R R | A
S4e 52

Figura 17. Grafico RACI. Fonte: Autor.

o FORMATO DE TEXTO

m  Exemplo conforme Figura 18 (PMBOK, 2021);
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Papel: Gerente de SolS.
Responsabilidade:

= Validar requisitos;

«  Validar qualidade;

™ Validar infraestrutura;

=  Validar interoperabilidade;

«  Contato direto com o Patrocinador.
Autoridade:

- Analistas de Sistemas;

=  Técnicos desenvolvedores.
Qualificagies:

e«  Experiéncia em projetos de

interoperabilidade em SolS.
=  Experiéncia de trabalho em equipe.

Figura 18. Artefato em formato de texto. Fonte: Autor.

- FERRAMENTAS DO PMBOK PARA DIVERSIDADE ENTRE

EMPRESAS, PARCEIROS E CLIENTES

Conforme citado por Fernandes (FERNANDES et al., 2019) existe pouca
capacidade dos stakeholders na  compreensdo das especificagdes
pré-estabelecidas para interoperabilidade, essa, que em sua perspectiva

organizacional necessita do alinhamento dos processos de negocio e

expectativas (LEAL, 2019).

e MODELO

o Além da opinido especializada, das reunides e do networking que

também podem ser utilizados neste fator humano (PMBOK, 2021);
o TEORIA ORGANIZACIONAL

m A teoria organizacional fornece informagdes sobre a forma de
como as pessoas, as equipes € as unidades organizacionais se
comportam. O uso eficaz de temas comuns identificados pode
reduzir o tempo, o custo e o esforco necessarios para preparar os

resultados do processo, planejar o gerenciamento dos recursos
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Interesse

ARTEFATO

humanos e melhorar a eficiéncia do planejamento. E importante
reconhecer que diferentes estruturas organizacionais tém
diferentes respostas individuais, desempenhos individuais e

caracteristicas de relacionamentos pessoais (PMBOK, 2021).

e (Como citado por Leal (LEAL, 2019) o alinhamento dos

processos ¢ fator importante para a interoperabilidade.

Além disso, as teorias organizacionais aplicaveis podem
recomendar a pratica de um estilo de lideranca flexivel que se
adapte as mudancas no nivel de maturidade de uma equipe ao

longo do ciclo de vida (PMBOK, 2021).

o MODELOS CLASSIFICATORIOS

m  Grau de poder/ interesse;
m  Grau de poder/ influéncia;
m  Grau de poder/ impacto; e
m  Modelo de relevancia.
e Exemplo conforme Figura 19 (PMBOK, 2021):
Sujeitos Atuantes
Baixo poder - Alto interesse Alto poder - Alto interesse
_ Gerenciamento pode encorajar cealizdes para Partes interessadas que necessitam de gerenciamento e
incrementar poder e converté-los em atuantes ou atencéo
neutraliza-los
Multiddo Direcionadores
Baixo poder - Baixo interesse Alto poder - Baixo interesse
Pode ser visto como petencial parte interessada. Podem influenciar o contexto geral de um projeto.
Interesse efou poder pode ser acrescido de acordo com Gerenciamento deve procurar aumentar o interesse e
a necessidade da gestdo converté-los em atuantes

Poaer I

Figura 19. Gréfico de poder/ interesse. Fonte: PMBOK, 2021.
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4.1.4 - FERRAMENTAS DO PMBOK PARA PENSAMENTOS E PERCEPCOES
HUMANAS

Conforme citado por Fernandes (FERNANDES et al., 2019) existe pouca
capacidade dos stakeholders na compreensdo das especificacoes
pré-estabelecidas para interoperabilidade, essa, que em sua perspectiva
organizacional necessita do alinhamento dos processos de negocio ¢

expectativas (LEAL, 2019).
o MODELOS

m  Além da opinido especializada e das reunides que também podem ser

utilizados neste fator humano (PMBOK, 2021);
m ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

e A andlise dos stakeholders ¢ uma técnica de coleta e
andlise sistematica de informacdes quantitativas e
qualitativas visando determinar os interesses que devem

ser considerados durante todo o projeto (PMBOK, 2021).
e Vantagens:

o Identifica os interesses, as expectativas e a
influéncia dos stakeholders e determina seu

relacionamento com a finalidade do projeto

(PMBOK, 2021);

o Ajuda a identificacdo dos relacionamentos dos

stakeholders (PMBOK, 2021).
e [Ftapas:
o Identificar todas os potenciais stakeholders;

o Identificar o impacto ou apoio potencial que cada

parte interessada poderia gerar e classifica-los; e

o Avaliar como os principais stakeholders

provavelmente reagiram ou responderdo em varias
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o ARTEFATO

situacoes.

m Técnicas analiticas:

O nivel de engajamento de todos os stakeholders deve ser
comparado com os niveis de envolvimento planejados requeridos
para a conclusdo bem sucedida do projeto. O engajamento ¢

essencial para o éxito do projeto (PMBOK, 2021).

Nivel de engajamento:

Desinformado - sem conhecimento e impactos potenciais

(PMBOK, 2021);

Resistente - ciente do projeto e dos impactos potenciais e

resistente a mudanga (PMBOK, 2021);

Neutro - ciente do projeto € mesmo assim nao da apoio ou

resistente (PMBOK, 2021);

D4 apoio - ciente do projeto e dos impactos potenciais e

dé4 apoio a mudanga (PMBOK, 2021); ¢

Lidera - ciente do projeto e dos impactos potenciais e
ativamente engajado em garantir o éxito do projeto

(PMBOK, 2021).

O engajamento atual pode ser documentado usando a matriz de

avaliagdo do nivel de engajamento de stakeholders.

Exemplo conforme Figura 20 (PMBOK, 2021):
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Stakeholder Nao Resistente | Neutro Da apoio Lidera
informado

Coordenador Atual Desejado

do registro

académico

Funcionario do Atual Desejado

registro

académico

Coordenador Atual Desejado

de curso

Equipe de TI Atual

Figura 20. Matriz de avaliacdo do nivel de engajamento de stakeholders. Fonte: Autor.
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5 - INFOGRAFICOS PARA IMPLEMENTACAO DE FATORES HUMANOS NA
INTEROPERABILIDADE EM SOIS

A partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, buscou-se auxiliar gestores e/ou
equipes de SolS na implementacdo de fatores humanos que influenciam a
interoperabilidade em SolS. Por meio da andlise dos artigos cujos fatores humanos

foram identificados foi possivel identificar estratégias para utilizacdo dos fatores.

Os infograficos concebidos possuem diretrizes € recomendacdes que podem
auxiliar  gestores e/ou equipes de SolS a melhor lidar com fatores humanos que

influenciam a interoperabilidade em SolS.

Foi possivel identificar que para implementacao da categoria fator humano nas
organizagdes € necessario em primeiro momento ter em mente que sem o corpo técnico
e as expectativas de todos os envolvidos, se torna mais dificil obter a interoperabilidade
plena.

Na criacdo dos infograficos foram utilizadas as classificagdes mapeadas e
realizadas por Costa (COSTA, 1998), Ramachandran (RAMACHANDRAN, 2004),
Roam (ROAM, 2008) e Kanno (KANNO, 2013).

Dentre elas, como classificado por Ramachandran (RAMACHANDRAN, 2004)
foi utilizado a dire¢do da via do como, trabalhando com fungdes espaciais, tais como

distancia entre os itens para melhor compreensao e assimilagao.

Foram utilizadas as classificacdes de Roam (ROAM, 2008) para melhores
respostas precognitivas, como o atributo da proximidade, itens mais proximos sdo
relacionados; o atributo da cor, realizando agrupamentos através das cores; o atributo do
tamanho, fazendo com que o leitor note de forma rdpida o que est4 sendo orientado; o
atributo da forma, mantendo a mesma forma, passando sentido de continuidade e
linearidade; e o atributo da orientagdo, pois os olhos instantaneamente as distinguem ao

visualizar itens visuais.
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Foram utilizadas as leis que auxiliam uma estrutura perspectiva de Costa
(COSTA, 1998), como a lei do contraste, utilizando da cor preta na cor branca,
facilitando a visualizagdo para leitores que possuem baixa visdo; a lei da conclusdo,
completando contornos até o fim dos infograficos para finalizagdo; a lei da
continuidade, seguindo um eixo continuo até sua conclusdo; o principio da proximidade,
que elementos proximos sdo considerados como grupos para um determinado fim; e a
lei da similaridade, elementos com semelhan¢a de formas, tamanhos, cor e dire¢do sdo

percebidos como um grupo.

Por fim, foi criado um modelo de SolS e o mesmo foi inserido nos infograficos
para melhor visualiza¢do, exemplificagdo e aplicacdo das orientagdes com base nas
classificagcoes de Kanno (KANNO, 2013), de como criar um infografico.

Diante das recomendag¢des informadas que constam no capitulo dois, foram
criados infograficos para auxiliar na implementacdo dos fatores de influéncia humanos
referentes a necessidade de defini¢do de responsabilidade e autoridade, experiéncia

profissional e pensamentos e percepcdes humanas.

O infografico do fator “Necessidade de definicio de responsabilidade e
autoridade” (Figura 21) traz a defini¢do do fator de influéncia humano mencionado.
Este fator tem como objetivo relacionar papéis e fungdes que a equipe pode
desempenhar para interoperar sistemas.

Este fator pode ser implementado tendo como base as informagdes obtidas junto
a organizacdo, identificando e definindo papéis de cada ator na interoperabilidade do
SolS, como foi verificado na pesquisa de (SHRIVASTAVA et al., 2021).

Na sequéncia foi utilizado o artefato grafico hierarquico com o objetivo de trazer
uma melhor visualiza¢do das responsabilidades e autoridades de dentro do arranjo de
SolS junto aos sistemas que formam o arranjo. Realizando aplicagdo junto ao exemplo
de SolS, ¢ possivel visualizar o objetivo principal do SolS, as organizagdes que fazem

parte do arranjo e os sistemas com seus objetivos secundarios.
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« Relacionar papéis e funcBes que a equipe pode desempenhar para
interoperar sistemas.
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= |dentificar e definir os papéis de cada ator nas interoperabilidades do SolS.

o A partir do exemplo € possivel identificar:
Coordenador do registro académico (Realiza preenchimento
semiautomatico dos dados para interoperabilidade entre “S2 e 517 e
“S4 e S27);
Coordenador de curso (Redliza preenchimento semiautomdtico dos
dados para interoperabilidade entre “S4 e S27);
Equipe de Tl do IFF (Realiza manutencdo e configuragdo entre “S2 e
S1” e “S4 e 527);
Funciondrio do MEC (Realiza o preenchimento semiautomadtico dos
dados para interoperabilidade entre “S1 e 53”);
Equipe de Tl do MEC (Realiza manutencdo e configuragdo entre “Sle

537).

Utilizacao de modelos, métodos ou artefatos

« Utilizar o artefato grdfico hierdrquico para uma melhor visualizacdo das
responsabilidades e autoridades de dentro do arranjo de SolS.
« Com base no exemplo, foi possivel gerar o grdfico abaixo:

MEC Instituto Federal
Fluminense

Objetivo
Gerenciar
matriculas e
manter MEC
atualizado

Todas diretrizes apontadas nesse infogrdafico podem guiar uma organizacéo
que deseja configurar um arranjo de SolS.

1

Figura 21. Infografico do fator de influéncia: “Necessidade de defini¢cdo de

responsabilidade ¢ autoridade”. Fonte: Autor.
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O infografico do fator de influéncia “Experiéncia profissional”, conforme
Figura 22, traz a defini¢do do fator de influéncia humano mencionado, o mesmo tem
como objetivo relacionar a qualificagdo dos atores com a interoperabilidade dos

sistemas.

Este fator pode ser implementado realizando a sele¢ao dos atores para as fungdes
presentes no SolS. Para esse direcionamento, os dados dos atores informados a
organizacdo foram utilizados ou, € possivel realizar entrevistas para um melhor
direcionamento junto as funcdes (QUERALT-ROSINACH et al., 2022; SILVA et al.,
2022; SHANBEHZADEH et al., 2022; NSAGHURWE et al., 2021; SHRIVASTAVA
etal.,2021).

Na sequéncia foi utilizado o artefato grafico RACI com o objetivo de trazer uma
melhor visualizagdo dos papéis e responsabilidades dos atores do arranjo de SolS. Com
base no exemplo de SolS foi possivel verificar quais atores atuam nas
interoperabilidades do arranjo. E possivel visualizar por exemplo que na
interoperabilidade entre “S2” e “S1”, o coordenador do registro académico ¢ o
responsavel pelo envio dos dados semi-automaticos, o funciondrio do registro
académico e o coordenador de curso sdo informados referente a quem realiza essa
atividade ¢ a equipe de TI ¢ a autoridade por tras dessa interoperabilidade responsavel

por manter essa conexao.
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= Relacionar a qualificacdo dos atores com a interoperabilidade dos sistemas.
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* Realizar a sele¢cdo dos atores para as fungdes presentes no SolS.
s Utilizar os dados dos atores informados a organizagdo para o
direcionamento.
* Realizar entrevistas para um melhor direcionamento das fungdes.
o A partir do exemplo é possivel identificar:

= Coordenador do registro académico - realiza o preenchimento dos
dados para interoperabilidade semiautomdtica entre “S2 e S1” e “S4
e 52" (Necessdrio conhecimento na utilizagdo dos sistemas S2 e S4,
dos tipos de dados e como realizar o envio semiautomdtico das
interoperabilidades).
Coordenador de curso - realiza o preenchimento dos dados para a
interoperabilidade semiautomdtica entre “S4 e S2” (Necessdrio
conhecimento na utilizacdo do sistema S4, do tipo de dado e como
realizar o envio semiautomatico da interoperabilidade).
Equipe de Tl - realiza @ manutencdo e configuragdo da
interoperabilidade entre “S2 e S1” e “S4 e S2” (Necessdrio
conhecimento do tipo de conexdo, tipo de dados para envio das
informagdes e meio de conexdo.)
\ J

— )

-
Utilizagdo de modelos, métodos ou ariefaios

e Utilizar o grdfico RACI para melhor visuadlizagdo dos papéis e
responsabilidades dos atores.
« Com base no exemplo, foi possivel gerar o gréfico abaixo:

R - Responsavel | A - Autoridade C - Consultado | | - Informado
Quemeéo Quem possui Quem deve ser | Quem deve ser
designado? autoridade? consultado? informado?
Individuo
Atividade
Coordenador de | Coordenador do | Funciondrio do Equipe de
curso registro registro Tl
académico académico
Interoperabilidade de R | A
S2e 81
Interoperabilidade de R R I A
S4eS2

Todas diretrizes apontadas nesse infogrdfico podem guiar qualquer organizacéo
que possui ou deseja configurar um arranjo de SolS.

o

Figura 22. Infografico fator de influéncia: “Experiéncia profissional”. Fonte:

Autor.
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O infografico do fator de influéncia “Pensamentos e percepcdes humanas”,
conforme Figura 23, traz a definicdo do fator de influéncia humano mencionado, o
mesmo tem como objetivo relacionar as expectativas e sensagdes que os stakeholders

possuem referente ao arranjo de SolS.

Foi realizada a criagdo de um exemplo de SolS com base no trabalho de Oliveira
(OLIVEIRA, 2021), utilizando e adaptando o método de criagdo de exemplos de SolS
citado no trabalho de Fernandes (FERNANDES, 2020) visando uma melhor
visualizagdo e aplicacdo das diretrizes identificadas para cada fator de influéncia

humano.

Em seguida as diretrizes sdo informadas ¢ aplicadas ao exemplo, como vimos na
pesquisa bibliografica realizada, traz as informacdes de como em alguns trabalhos esse
fator de influéncia foi executado. O fator pode ser implementado realizando entrevistas
com o objetivo de coletar as expectativas dos stakeholders por meio digital, realizando
entrevistas através do Google Forms ou por meio fisico, através de pesquisas de
qualidade, visando um ganho de informagdo junto a aqueles que ndo possuem
familiaridade com o meio digital (AHMED et al., 2019; BASHIR et al., 2020; LI et al.,
2020; MACIS et al, 2020; ZEHRA et al, 2021; KHORRAMI et al, 2022;
NSAGHURWE et al., 2021; QUERALT-ROSINACH et al., 2022; ALQUDAH et al.,
2021; SILVA et al., 2022; SHANBEHZADEH et al., 2022; SHRIVASTAVA et al.,
2021; MARQUEZ ¢ TARAMASCO, 2020; BUTT et al., 2022; CAO et al., 2021,
WATKINSON et al., 2021).

Na sequéncia foi utilizado o artefato matriz de avaliagdo do nivel de
engajamento das partes interessadas (stakeholders) com o objetivo de identificar
interesses, expectativas, influéncia e determinar seu relacionamento com a finalidade do
arranjo de SolS. Com base no exemplo de SolS, foi possivel preencher a matriz com os
stakeholders que fazem parte do arranjo e seu nivel de engajamento atual. Um exemplo
¢ o coordenador do registro académico que atualmente da apoio a criagdo do arranjo e
preenchimento da interoperabilidade semi-automatica e que no decorrer do tempo de
interoperabilidade o desejado ¢ que ele lidere, possuindo assim um grau maior de
engajamento para a interoperabilidade, podendo por exemplo realizar pequenas

correcdes em caso de necessidade de manutencao da conexao.
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* Relacionar as expectativas e sensacdes que as partes interessadas
possuem referente ao arranjo de SolS.
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* Realizar entrevistas com o objetivo de coletar expectativas das partes
interessadas por meio digital e fisico:
o Realizar entrevistas através do meio digital através do Google Forms,
ferramenta gratuita disponibilizada pela Google:
= Entrevistas podem ser realizadas com os participantes do SolS, os
atores que utilizam os constituintes e os que mantém o arranjo.
= Através do exemplo foi possivel visualizar:
* Atores que participam do SolS - Coordenador do registro, e
Coordenador de curso;
* Atores que utilizam os constituintes - Funciondrio do registro;
* Mantém o arranjo - Equipe de Tl.
o Realizar entrevistas através de pesquisa de qualidade através do meio
fisico:
= Visando um ganho de informac¢do, o meio fisico é mais direcionado
a aqueles que ndo possuem familiaridade com o meio digital.

Utilizagdo de modelos, métodos ou ariefatos

e Utilizar a matriz de avaliagdo do nivel de engajamento das partes
interessadas para identificar interesses, expectativas, influéncia das
partes interessadas e determinar seu relacionamento com a finalidade
do arranjo de SolS.

Stakeholder Nao Resistente Neutro Da apoio Lidera
informado

Coordenador Atual Desejado

do registro

académico

Funcionario do Atual Desejado

registro

académico

Coordenador Atual Desejado

de curso

Equipe de Tl Atual

Todas diretrizes apontadas nesse infografico podem guiar qualquer organizagdo
que possui ou deseja configurar um arranjo de SolS.

o

Figura 23. Infografico fator de influéncia: “Pensamentos e percepgdes

humanas”. Fonte: Autor.
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6 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da revisdo bibliografica demonstraram que
dentre os fatores que influenciam a interoperabilidade entre SI, a categoria fator humano
¢ a menos abordada corroborando com o estudo de Fernandes (FERNANDES, 2020).
Em alguns artigos analisados nesse estudo, foi possivel visualizar a falta de experiéncia,
de atribuicdes de papéis, dentre outros fatores da categoria fator humano. A experiéncia
profissional e os outros fatores de influéncia humanos s3o necessarios para
implementagdo da interoperabilidade, evidenciando a necessidade da criacdo de
infograficos para que a interoperabilidade seja realizada de maneira correta, englobando

o fator humano.

Dentre as lacunas j4 mencionadas também consta a ndo documentagdo da gestao
de stakeholders nos trabalhos analisados, dentre eles a propria equipe de trabalho, falta
de mapeamento da equipe e suas responsabilidades e a falta de mapeamento dos

stakeholders referente ao seu interesse € seu engajamento.
6.1 - RESULTADO DA AVALIACAO DOS INFOGRAFICOS

Os resultados foram analisados de forma qualitativa referente a percepcao de
especialistas da area de SolS. Essas andlises foram baseadas nas respostas dos trés
participantes em relagdo as questdes do estudo, conforme Apéndice I, e nos comentarios
adicionais que eles proveram. As respostas dadas a cada questdo referente a cada
infografico pelos participantes sdo apresentadas no Quadro 05, Quadro 06 e Quadro 07.
Os participantes avaliaram os infograficos e alguns pontos de melhoria foram

levantados.
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Participante | Questoes infografico “Definicao de | Resposta
responsabilidade e autoridade”
Ql Discordo totalmente
Especialista
em SolS (E1) Q2 Neutro
Q3 Discordo totalmente
Q1 Concordo
Especialista
em SolS (E2) Q2 Neutro
Q3 Neutro
Q1 Discordo
Especialista _
em SolS (E3) Q2 Discordo
Q3 Discordo

Quadro 05. Respostas das questdes da avaliagao do infografico “Defini¢ado de

responsabilidade e autoridade”. Fonte: Autor.

Participante | Questdes infografico “Experiéncia profissional” Resposta
Ql Discordo

Especialista

em SolS (E1) Q2 Neutro
Q3 Neutro
Ql Concordo

Especialista

em SolS (E2) Q2 Neutro
Q3 Concordo
Q1 Discordo

Especialista

em SolS (E3) Q2 Concordo
Q3 Neutro

Quadro 06. Respostas das questdes da avaliacdo do infografico “Experiéncia

profissional”. Fonte: Autor.
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Participante | Questdes infografico “Pensamentos e percepcoes | Resposta
humanas”

Ql Discordo totalmente

Especialista

em SolS (E1) Q2 Neutro
Q3 Neutro
Q1 Concordo

Especialista

em SolS (E2) Q2 Concordo
Q3 Concordo
Ql Discordo

Especialista _

em SolS (E3) Q2 Discordo
Q3 Discordo

Quadro 07. Respostas das questdes da avaliacdo do infografico “Pensamentos e
percepcdes humanas”. Fonte: Autor.

O especialista E1 apontou referente ao infografico do fator de influéncia humano
“definicao de responsabilidade e autoridade”, comegando pelo exemplo de SolS (i) o
mesmo discorda totalmente, informando que o exemplo criado para representagdo de
um SolS “Na primeira imagem a caixa de descri¢cao acompanha a mesma visualizagdo
do SI constituintes, entretanto com finalidades distintas. Importante incluir a notagado,
pois da forma como estd induz a notacdio UML, sendo que este ndo é o caso do
infogrdfico.”, visando uma melhor exemplificacdo do SoIS no infografico para um
melhor entendimento; (i1) referente a diretriz do infografico “Defini¢do de
responsabilidade e autoridade”o especialista apontou “O fato de haver um papel
relacionado a um sistema, leva a crer que ambos possuem relacionamentos, mas ndo
necessariamente de responsabilidade ou autoridade. Por exemplo, um papel usuario
pode simplesmente acessar o sistema, enquanto um gestor pode ter autoridade de
fungdo. Seria interessante incluir nota¢do ou explicag¢do dos infogrdficos”, visando uma
melhor explicagdo, seguindo como parcialmente neste item e referente ao modelo,
método ou artefato apresentado no primeiro infografico (iii) o especialistas discorda da
forma de representagdo pontuando que “Existem niveis de responsabilidade e
autoridades em qualquer sistema. Sinto falta de aprofundar ambos conceitos, ainda

mais considerando que a natureza do SolS é distribuida e os SI constituintes podem ndo
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ter autoridades e responsabilidades globais, cabendo exclusivamente ao SolS, mas
certamente eles possuem as caracteristicas de alguma forma. Além disso, se o SolS
tiver um arranjo inter sistemas, o fator humano pode ndo aparecer, sendo apenas
interacdo entre SI constituintes e neste caso, mesmo sem fatorves humanos haverd os

fatores investigados.”

Referente ao infografico “Experiéncia profissional” o especialistas E1 (1)
discorda do exemplo de SolS informando que “Tive dificuldade de entender a
interoperabilidade entre sistemas”, referente as diretrizes apresentadas o mesmo ndo
discorda e nem concorda (ii), informa que como “Faltam nota¢oes para SolS. Faltam
literaturas e exemplos. Neste caso, entendo que o trabalho pode contribuir para area de
pesquisa.” e por fim quanto ao modelo, método ou artefato apresentado “O RACI
aumentou a complexidade de entendimento, onde interoperabilidade esta listada como
atividade e guardando relagao direta com os papéis. Quando na verdade a
interoperabilidade ndo tem papel.”, nao concordando ¢ nem discordando com a

recomendagao da utilizagdo da matriz RACI.

Quanto ao infografico “Pensamentos e percepcdes humanas” o especialista E1
(i) pontua quanto ao exemplo de SolS, “Falta detalhar os critérios de engajamento,
interesses, expectativas e influéncias. Além disso, faltam notagoes sobre os critérios a
serem utilizados. Além disso, é preciso rever identificadores, como sugestdo lideranca
ao invés de lidera.”, solicitando assim uma revisdo do exemplo para melhor
entendimento, quanto as diretrizes o mesmo pontuou (ii) “Faltam notagcoes para SolS.
Faltam literaturas e exemplos. Neste caso, entendo que o trabalho pode contribuir para
area de pesquisa.”, apontando que as diretrizes podem contribuir para a area de SolS e
por ultimo, quanto ao método, modelo ou artefato utilizado o mesmo pontuou que nem

concorda e nem discorda com sua utilizacao.

Através da resposta do especialista E1 referente a evolugdo do modelo utilizado,
pontuando como ponto de melhoria maior especificidade do exemplo de SolS para uma
melhor visualizacdo e entendimento, este ponto foi adicionado aos trabalhos futuros

desta pesquisa e entendido como um ponto importante.

A adicdo de atores ao SolS criado através do modelo de Fernandes

(FERNANDES, 2020) foi uma evolug¢dao sugerida visando melhor visualizagdo dos
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atores que atuam nas interoperabilidade e nos SI constituintes, o especialista pontuou

que a forma apresentada necessita de melhoria por ndo ser clara quanto a atuacao.

Com base nos resultados do especialista EI foi verificado que seria
recomendada a adicdo de campos de explicagdo referentes ao exemplo de SolS no
infografico e aprofundar os conceitos de “Responsabilidade e autoridade” em cada
conexao entre os sistemas sdo pontos importantes de melhoria. O especialista informa

que mesmo necessitando de melhorias, o trabalho pode contribuir para a area de SolS.

O especialista E2 apontou referente ao infografico “Definicdo de
responsabilidade e autoridade”, referente ao exemplo de SolS proposto, que (i) “Talvez
fosse interessante ter uma parte dedicada a explicar formalmente os conceitos
envolvidos como SoS/ SolS, interoperabilidade, caracteriza¢do do exemplo de SolS
utilizado, bem como descrever o problema para o qual a proposta das diretrizes se
propoe a resolver.”, referente a diretriz apresentada o mesmo pontuou que (ii) “O texto
apresentado ndo me parece claro quanto a agdo esperada decorrente da diretriz e o
resultado esperado.” e referente ao modelo, método ou artefato proposto o especialistas
pontuou (iii) “Seria bom utilizar uma modelagem mais formal no exemplo de SolS,
alinhada e complementar ao texto onde os sistemas constituintes, respectivas
contribui¢oes, missdo global etc que apoie o entendimento do problema. Ha outras
linguagens de modelagem além da UML como SySML e mKAOS que podem ajudar,
mas o mais importante é utilizar a representagdo grdfica de maneira padrdo para

facilitar o entendimento inequivoco do que se quer representar”.

Referente ao infografico do fator de influéncia humano “Experiéncia
profissional” o mesmo pontuou referente ao exemplo de SolS (i) “Pode ser bom ter um
esquema com 2 partes diferentes: a primeira para os enunciados das diretrizes e a
segunda para caracteriza¢do do SolS utilizando recortes para exemplificar o uso de
cada diretriz”, sobre as diretrizes ¢ o modelo, método ou artefato apresentados o mesmo
pontuou (ii) “As diretrizes deveriam abordar problemas/desafios/questoes relativas a
interoperabilidade que acontecem nesse tipo de sistemas. Quais fatores sdo agravados
ou para os quais é necessario trabalhar melhor a preparagdo e mitigar riscos quando
se trabalha com So0S/SolS? Em consequéncia, como a diretriz ajuda a tratar esses

problemas/desafios/questoes no contexto de SoS/SolS?”.
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Quanto ao infografico referente a “Pensamentos e percepgdes humanas”, sobre o
exemplo de SolS e as diretrizes o especialista pontuou (i) “Deveriam abordar
problemas/desafios/questoes relativas a interoperabilidade que acontecem nesse tipo de
sistemas.” e sobre o modelo, método ou artefato apresentado, o mesmo pontuou (ii) “4
aplicagdo de ferramentas/metodologias ja utilizadas em outras atividades poderiam ser
acompanhadas de possiveis problemas e riscos para sua utilizagdo, dadas as
caracteristicas intrinsecas dos SoS/SolS como a independéncia operacional e gerencial
e desenvolvimento evolutivo, bem como o tipo de SoS/SolS pois os tipos colaborativo e
virtual, por exemplo, podem ter dindmica de trabalho totalmente diferente para os

atores.”.

As respostas do especialista E2 levou a pontos de melhoria, como, adicionar um
campo de descri¢do para o exemplo de SolS criado, utilizar campos com recortes dos
infograficos e suas aplicagdes e melhorar o texto da diretriz “Defini¢do de

responsabilidade e autoridade” apresentada.

O ponto “informar ao que ele se propde a resolver”, o modelo utilizado, criado
por Fernandes (FERNANDES, 2020) disponibiliza essas informagdes através dos
objetivos principais e secundarios de cada SI e do SolS de forma geral, os dados estdo
contidos no exemplo criado, o tamanho e a qualidade da figura pode ter afetado a

compreensao.

Com base nos resultados do especialista E2 foi verificado que seria
recomendado realizar uma pesquisa na organizacio que serd direcionado o infografico,
visando um melhor direcionamento a desafios/questdes/problemas presentes na
organizagdo e utilizacdo de linguagens de modelagem mais comuns aos atores da
organizacao para um melhor entendimento. Para o especialista E2 os infograficos

precisam de melhorias e sdo de valia para a area de estudo.

Em relagdo ao infografico “Definicdo de responsabilidade e autoridade”, o
especialista E3 informou (i) “Acho que ficou faltando o contexto da pesquisa. Me
parece que o diagrama apresentado no exemplo ajuda a identificar os atores e ndo o
contrario.”. Com relacdo referente a diretriz o especialista apontou (i) “Eu entendo que
fator humano é tudo aquilo, resultante de aspectos eminentemente humanos, que podem
influenciar na operagdao do SolS.”, por fim, referente ao modelo, método ou artefato

utilizado o mesmo informou (ii1) “Eu acho que o modelo ajuda a identificar”.
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Referente ao infografico “Experiéncia profissional” o especialista informou que
(i) “Nesse caso eu concordo. Experiéncia profissional eu considero que é um fator
humano importante.”, quanto a diretriz o especialista pontuou que (ii) “4 diretriz, nesse
caso, ajuda a identificar com mais profundidade, elementos da experiéncia

profissional”.

Por fim, referente ao infografico “Pensamentos ¢ percepgdes humanas” o
especialista E3 pontuou (i) “Com base em que esses elementos estdo sendo propostos?

Foi realizada revisdo bibliogradfica?”.

Com base nos resultados obtidos do especialista E3 a adi¢do de campos com o
contexto da pesquisa e a adicdo de informacdes referentes a pesquisa bibliografica ou a
literatura de SolS, visando uma melhor explicagdo sdo pontos relevantes para a

melhoria dos infograficos.

O especialista E3 informa que o modelo ajuda a identificar os pontos
importantes quanto a “Definicdo de responsabilidade e autoridade”, que considera os
pontos informados no infografico “Experiéncia profissional” importantes ajudando na
identificacdo com mais profundidade, sendo possivel assim a utilizagdao dos infograficos

mesmo necessitando de melhorias.

Com as informacdes da pesquisa realizada € possivel visualizar que os
infograficos podem ser utilizados nas organizagdes pelas equipes e gestores, mas
necessitam de modificagdes com foco na melhoria, tais como especificagdes € mengao
da pesquisa bibliografica realizada, visando melhor entendimento aos atores que

acessaram os infograficos.
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7 - CONCLUSAO

Organizagdes possuem necessidades que para serem atendidas dependem da
interoperabilidade de diversos sistemas de informagdo (SI). Quando os SI possuem
independéncia gerencial e operacional e precisam interoperar entre si, formam os
arranjos de Sistemas-de-Sistemas de Informag¢do (SolS). Neste contexto, a
interoperabilidade ¢ dinamica e influenciada por um conjunto de fatores técnicos,

humanos e organizacionais.

Fatores técnicos e organizacionais que influenciam a interoperabilidade sdo
discutidos e coordenados via métodos, modelos, arquiteturas e outros tipos de artefatos
responsaveis por prover dimensdes técnicas e semanticas de interoperabilidade. No
entanto, fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em SolS seguem sendo
pouco discutidos e abordados na literatura de SolS. Tendo em vista essa lacuna de
pesquisa, essa dissertagdo buscou focar nos fatores humanos que influenciam a
interoperabilidade nesse contexto, i.e., experiéncia profissional; pensamentos e
percepgdes humanas; necessidade de defini¢do de responsabilidade e autoridade; e

diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros e clientes.

Mais especificamente, esse estudo buscou aprofundar o entendimento de como
os fatores humanos influenciam a interoperabilidade em SolS e propor infograficos
com o objetivo de auxiliar gestores e/ou equipes de TI a lidar com os fatores humanos

que influenciam a interoperabilidade em SolS na pratica. .

Nesse estudo, foram concebidos infograficos para cada fator, definicdo de
responsabilidade e autoridade, experiéncia profissional e pensamentos e percepgdes
humanas. Os infograficos foram submetidos para avaliagdo com especialistas em SolS.
Os resultados obtidos pela avaliagdo com especialistas apontaram que as diretrizes,
métodos, modelos e artefatos propostos podem auxiliar equipes e gestores porém

necessitam de melhorias que atendam as especificidades dos arranjos de SolS.

Essa dissertagdo contribui para a area de SolS a medida que fornece uma
proposta inicial de artefatos que possam mitigar desafios de interoperabilidade
relacionados a fatores humanos. Além disso, encaminha necessidades de trabalhos

futuros que possam discutir os fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em

SolS .
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7.1 - TRABALHOS FUTUROS
Algumas oportunidades para trabalhos futuros foram identificadas:

e Propor infograficos dos fatores humanos técnicos e organizacionais que
influenciam a interoperabilidade em SolS que atendam as especificidades das
caracteristicas de SolS;

e Propor infograficos dos fatores humanos nao contemplados nesta pesquisa, i.e.,
diversidade de relacionamentos entre empresas, parceiros e clientes;

e Avaliar a aplicabilidade de infograficos que auxiliem gestores e/ou equipes a
lidarem com fatores humanos que influenciam a interoperabilidade em
ambientes organizacionais;

e Incluir informacdes relacionadas a dissertacdo nos infograficos para melhor
explicagao;

e Realizar pesquisa na organizacdo na qual os infograficos serdo disponibilizados
para um melhor direcionamento e entendimento das informagdes pelas equipes e
gestores;

e Realizar avaliagdo dos infograficos criados neste trabalho com mais especialistas

e em diferentes dominios de SolS.

Em resumo, esta dissertagdo se concentrou nos fatores humanos que influenciam
a interoperabilidade no contexto de SolS e na concepcdo de infograficos para auxiliar
gestores e/ou equipes que lidam com interoperabilidade nesse contexto Esse estudo deu

continuidade a pesquisa realizada por Fernandes (FERNANDES, 2020).

Essa dissertagdo  pode contribuir para a area de Sistemas Aplicados a
Engenharia e Gestdo ao iniciar uma discussao mais aprofundada sobre fatores humanos

no contexto de Interoperabilidade.
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APENDICE I. FORMULARIO DA AVALIACAO DOS INFOGRAFICOS COM
ESPECIALISTAS DE SOIS

Instrumento de avaliacao de
infograficos para interoperabilidade em
SolS

Frezado(a) Parlicipante,

Esta avaliacdo € conduzida por Felipe Cabral (Estudante do Mestrado Profissional em
Sistemas Aplicados a Engenharia e Gestao do Instituto Federal Fluminense - IFF) sohb
supervisio das professoras Aline Vasconcelos (IFF) e Juliana Fernandes {IFPI).

0 ohjetivo é verificar se os infograficos criades podem auxiliar na implementagio dos
fatores de influéncia humanos na interoperabilidade em Sistemas-de-Sistemas de

Informagéo (Sols).

A pesquisa contém perguntas referentes ao perfil profissional e questdes referentes a
avaliagio de 3 {trés) infograficos que foram criadaos no intuite de auxiliar equipes na
implementacio dos fatores de influéncia humanos na interoperabilidade em Sol5.
Sua contribuigdo é muito importante para esta pesquisa,

Desde jd, agradecernos sua gentil colaboracio!

Felipe Cabral - Estudante de Mestrado do Programa de Sistemas Aplicados a
Engenharia & Gestio (SAEG/IFF)

FhD. Aline Vasconcelos (SAEG/IFF)
M.Sc Juliana Fernandes (IFPI)

Qualquer davida ou informacio extra, por favor, entre em contato por email:
felipe.cabral@asuite.iff.edu.br.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Por conta de sua experiéncia e conhecimento referente ac nosso objeto de
estudo gostariamos de sua ajuda para avaliar os resultados de nossa
pesquisa. Ao responder esta pesquisa vocé permite gue os/as
pesquisadores/as obtenham, usem e divulguem as informacdes fornecidas
anonimamente conforme descrito abaixo.

CONDIGGES

1. Eu entendo que todas as informagoes sao confidenciais. Eu ndo serei

pessoalmente identificado/a e concordo em concluir a avaliagao para fins de

pesquisa, Os dados derivados dessa pesquisa anonima podem ser
publicados em periddicos, conferéncias e publicagtes em blogs.

2. Entendo que minha participacéo neste estudo de pesquisa é totalmente
voluntaria e que recusar participar ndo envolvera penalidade ou perda de
beneficios. Se eu escolher, posso retirar minha participacdo a gualquer
momento. Eu também entendo que, se eu optar por participar, posso me
recusar a responder questdes abertas as quais eu ndo me sinta confortavel
para responder.

3. Entendo que posso entrar em contato com o pesquisador por meio do
e-mail fornecido se tiver alguma duvida sobre a pesquisa. Estou ciente que
meu consentimento ndao me beneficiara diretamente, Também estou ciente
que os/as autores/as manterdo os dados coletados em perpetuidade e
poderdo utilizar os dados para trabalhos académicos futures.

4, Ao escolher a opgio abaixo de concordar participar da entrevista, eu
livremnente fornego consentimento e reconheco meus direitos como
participante voluntario{a) da pesquisa, conforme descrito acima, e fornego
consentimento aos pesquisadores para usar minhas informagdes na
conducBo desta pesquisa.

Vocé concorda em participar desta entrevista?
Marcar apenas uma oval.

Concordo em participar

MNio concordo em participar
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Perfil profissional

3. Qual foi a sua dltima formagao académica? *

Marcar apenas uma oval,

Graduagao
= Especializagio/ Master of Business Administration (MBA)
Mestrado

Doutorade

4. Qual a sua drea de atuacao profissional? *

Marcar apenas uma oval,

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Engenharia de Computacdo

! Engenheria de Software
Sistemas de Informagio

QOutro:

5. Jaatuou como gerente de projeto na sua area de atuacao profissional? *

Marcar apenas uma oval,

Sim

Mao

CQutro;
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6. Trabalha ou ja trabalhou com interoperabilidade de sistemas de informacado? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

MNio

Avaliacio de infograficos para interoperabilidade em SolS

FATOR HUMANO PARA AVALIAGAO: DEFINIGCAC DE RESPONSABILIDADE E
AUTORIDADE

Infografico do Fator de Influgncia Humano - Definicde de Responsabilidade e
Autoridade.
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<, RECOMENDAGQES PARA
-7 \- IMPLEMENTAGAO DOS
FATORES DE INFLUENCIA

HUMANOS NA
O INTEROPERABILIDADE EM SOI
nelini[}ﬁﬂ de responsabilidade e autoridade 3&

+ Relacionar papéis e funcdes que a equipe pode desempenhar para
interoperar sistemas.

a.
Chjwive.
Qe masicuias
1 Objetivo principal do SoiS
Kivar maioda e e = 1
Retivar malricua VU I Gesmnctat malriculas
s e | —— EC st
Ommiacio i
Onganizaci | insthute Faeral Fumncess Chitos w0 e
mES | ) |
1 e = Restotaa e maticios
. ot
2y | Gasmcirsobctachs elmrtes
p 8 ntcroperapuace o ;
N T /»\ 3! sinoran a quatate o3
i r

s3-GOV

Gtyetvo
Gersocar melss da
wiersdade

Obieiivos sspeciioos
Mmora a quabtade 5

Cusdr i lode o sitems
ducacsnal beaziens

Omanzaio
MEG

acie
it FederatFluminensa

Diretrizes e

» |dentificar e definir os papéis de cada ator nas interoperabilidades do SolS.
o A partir do exemplo € possivel identificar:

Coordenador do registro académico (Realiza preenchimento

semiautomatico dos dados para interoperabilidade entre “S2 e 517 e

“S4 e §27);

Coordenador de curso (Realiza preenchimento semiautomdtico dos

dados para interoperabilidade entre “S4 e 527);

Equipe de Tl do IFF (Realiza manutencéo e configuracdo entre “S2 e

ST e “S4 e 527);

Funciondrio do MEC (Redliza o preenchimento semiautomdtico dos

dados para interoperabilidade entre “S1 e $37);

Equipe de Tl do MEC (Realiza manutengdo e configuracdo entre “S1 e

S3™).

Utilizagdo de modelos, métodos ou artefatos

+ Utilizar o artefato grdfico hierdrquico para uma melhor visualizac@o das
responsabilidades e agutoridades de dentro do arranjo de SolS.
+« Com base no exemplo, foi possivel gerar o grdfico abaixo:

MEG Ir\!t'mm? Federal
Fluminense

Objetivo
Gerenclar
matriculas e
manter MEC
atualizado
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1 - 0 exemplo criado retrata de forma clara um SolS que apoia a execugdo da
diretriz?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentario/ Sugestao/ Critica

2 - A diretriz apresentada no infografico auxilia na implementacao do fator de
influéncia humano "Definigéo de Responsabilidade e Autoridade” em SolS?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentdrio/ Sugestao/ Critica

3 - 0 modelo, método ou artefato apresentado no infografico auxilia na
implementagéo do fator de influéncia humano "Definicdo de
Responsabilidade e Autoridade” em SolS?

Marcar apenas uma oval,

Discordo totaimente Concordo totalmente
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Comentdrio/ Sugestao/ Critica

Avaliagdo de infograficos para interoperabilidade em SolS

FATOR HUMANO PARA AVALIAGAO: EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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« ', RECOMENDAGQES PRRA
- - IMPLEMENTAGAO DOS
FATORES DE INFLUENCIA
WLl HUMANOS NA
< INTEROPERABILIDADE EM SOIS

Experiéncia profissional st

* Relacionar a qualificagdo dos atores com @ interoperabilidade dos sistemas.

” "
e v
- SISTEC % 2" GUALIDATA o
o Gojemo A
sl Goroneiar v acadimica das
SR I astudaries rutios
Chheas sspeciioos 1 | meroperabiidane | Objetvns aspecificos - Cbjetivo principal do Sai
vear maviia L Gereniia Homas | I
Restom maticala ‘ ‘Getenciar mairiutas Gerenciar maticuls & maner o
natiar maticuia e
| organcag e
e ‘ instiuto Faderat Fuminense Obyivos secundirios oo Sais
ES I
- frempucelo] Feabestura de matrictas
\ o Gatancar vamas
r ] 2/ Q| carencar soscnagies retsenies
Interoperabiidade B Iteroperabiidade mokicula
S — AN — Meinesar 3 ualigae s
hocagho
P tcsder et 6o MEC
§ \ Qemizagioing sienamenta
$3-GoV 54-5U8P i st e
N Otetvo
Gerencsar metes da I
variiade | |
Gojivas vepeciicos i
Melnorar  Gahaace 6 =
¢
Gt i Yodo 0 stema
‘aurscons irasies
" Crganizalo
Organcagin ;
ony sttt  sdera Fluminanse
\ J

Diretrizes %)

* Realizar a selec@o dos atores para as fungdes presentes no SolS.
+ Utilizar os daodos dos atores informados a organizagdo para o
direcionamento.
* Realizar entrevistas para um melhor direcionamento das fungdes.
o A partir do exemplo é possivel identificar:

= Coordenador do registro académico - realiza o preenchimento dos
dados para interoperabilidade semiautomdtica entre “S2 e 817 e “S4
e 52” (Necessdrio conhecimento na utilizago dos sistemas 52 e 54,
dos tipos de dados e como realizor o envio semigutomdtico das
interoperabilidades).
Coordenador de curso - realiza o preenchimento dos dados para a
interoperabilidade semiautomdtica entre “S4 e 52" (Necessdrio
conhecimento na utilizagdo do sistema $S4, do tipe de dado e como
realizar o envio semiautomadtico da interoperabilidade).
Equipe de Tl - readliza a manutencdo e configuragtio da
interoperabilidade entre “S2 e S1” e “S4 e 527 (Necessdrio
conhecimento do tipo de conexdo, tipo de dados para envio das

informacées e meio de conexdo.)
\ y,

v

rlltilizm;ﬁn de modelos, métodos ou artefatos i

e Utilizar o grafico RACI para melhor visualizacGe dos papéis e
responsabilidades dos ateres.
* Com base no exemplo, foi possivel gerar o grdafico abaixo:

R - Responsavel | A - Autoridade C - Consultado | - Informado
Quem é o Quem possui Quem deve ser | Quem deve ser
designado? autoridade? consultado? informado?
Individuo
Atividade
Coordenador de | Coordenadordo | Funcionario do Equipe de
curso registro registro Tl
académico académico
Interoperabilidade de R | A
S2e 81
Interoperabilidade de R R A
S4e82
.\ v
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1-0 exemplo criado retrata de forma clara um SolS que apoia a execucgéo
das diretrizes?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentério/ Sugestado/ Critica

2 - As diretrizes apresentadas no infografico auxiliam na implementagéao do
fator de influéncia humano "Experiéncia profissional® em SolS?

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentario/ Sugestao/ Critica

3 - 0 modelo, método ou artefato apresentado no infografico auxilia na
implementagéo do fator de influéncia humano "Experiéncia profissional’ em
Sols?

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Comentario/ Sugestao/ Critica

Avaliagdo de infograficos para interoperabilidade em SolS

FATOR HUMANO PARA AVALIACAO: PENSAMENTOS E PERCEPCOES HUMANAS
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~ '~ RECOMENDAGOES PARR
- - IMPLEMENTACAO DOS
FATORES DE INFLUENCIA

==  HUMANOS NA
<  INTEROPERRBILIDADE EM SOIS
Pensamentos e percepgaes humanas FixcH

* Relacionar as expectativas e sensacdes que as partes interessadas
possuem referente ac arranjo de SolS.

Exemplo de SolS @]
TR 52 QUALIDATA
Stjoivo A oxjetio
Gerenciar maricua: Gerenciar vida académica dos
eentanas
1 Objetivo principal do Sois

R Interopecabiidade Gbjes especiticos
e e L | Gerencar umas
Sy g owncanarons | [—

raar makiculs I VEC shualieada
Qrganzacio
| sstuo Feserat Pmmense

oganzagio OBjetvos secunaanos 0o SoiS
MEC |

— 9

Reateriura de mavicuas
Gerenciar rmas.
Garenciar solcitag

2 mak
ainarara
o

Atengar metas do MEC
aclo o sl
R ———

54 5U8F

\ o I |
¥ Gerene @ | Gersnciarasdmmisvacio |
| ‘unwersdade id wibhca [

ljeivos especiiicos | [ Gajamens especitcos
Maihorar 3 QuaRGa00 4 e Sobiciar requerimenia de.

educacho Feabarina o matnicuk
Cukdar de todo o sistema Detert reanertura de maiciss
Indetery reabertusa Ok malficus

Crpanizagia
‘ Gmieaks ———

\

Diretrizes e

+ Reaclizar entrevistas com o objetivo de coletar expectativas das partes
interessadas por meio digital e fisico:
o Realizar entrevistas através do meio digital através do Goegle Forms,
ferramenta gratuita disponibilizada pela Google:
= Entrevistas podem ser realizadas com os participantes do SolS, os
atores que utilizam os constituintes e os que mantém o arranjo.
= Atraves do exemplo foi possivel visualizar:
* Atores que participam do SolS - Coordenador do registro, e
Coordenador de curso;
* Atores que utilizam os constituintes - Funciondrio do registro;
* Mantém o arranjo - Equipe de TI.
o Redlizar entrevistas através de pesquisa de qualidade através do meio
fisico:
= Visando um ganho de informacdo, o meio fisico € mais direcionado
a agueles que ndo possuem familiaridade com o meio digital.

>

Utilizagao de modelos, métodos ou artefatos Tﬂ:ﬂ

+ Utilizar a matriz de avaliagdo do nivel de engajomento das partes
interessadas para identificar interesses, expectativas, influéncia das
partes interessadas e determinar seu relacionamento com a finalidade

do arranjo de SolS.

Stakeholder Nzo Resistente | Neutro Da apoio Lidera
informado

Coordenador Atual Desejado

do registro

academica

Funcionario do Atual Desejado

registro

académico

Coordenador Atual Desejado

de curso

Equipe de TI Atual
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1 - O exemplo criado retrata de forma clara um SolS que apoia a execugéo
das diretrizes?

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordao totalmente

Comentario/ Sugestdo/ Critica

2 - As diretrizes apresentadas no infografico auxiliam na implementagéo do
fator de influéncia humano "Pensamentos e Percepcdes Humanas' em SolS?

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 &

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentario/ Sugestao/ Critica
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3 - 0 modelo, método ou artefato apresentado no infogréfico auxilia na
implementagdo do fator de influéncia humano "Pensamentos e Percepgles
Humanas® em SolS7

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Comentario/ Sugestao/ Critica

Esle contelida ndo fol crlado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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