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RESUMO

No mundo moderno, considerando-se 0s crescentes avangos tecnologicos e o cendrio atual
globalizado e competitivo, ha uma constante necessidade de se romper com padrdes e trazer
novas ideias que agreguem valor a sociedade e ao mercado. Nesse contexto, 0
empreendedorismo e a inovagdo despontam como tendéncias relevantes para a presente
conjuntura econdmica e social. Todavia € necesséario que o ecossistema local esteja preparado
para receber novas ideias e empreendimentos, de forma a maximizar suas chances de sucesso.
Sendo assim, este presente trabalho apresenta como objetivo avaliar os elementos fundamentais
para um ecossistema de inovagdo e empreendedorismo, de acordo com seis dimensdes. O
trabalho foi realizado em duas partes: na primeira, foi elaborada uma reviséo de literatura a
respeito do tema empreendedorismo e inovacao e sua relagdo com os ambientes de inovagéo
(Parques Tecnoldgicos, Centros de Inovacao, incubadoras, entre outros) orientados a estimular
sua pratica. Na segunda parte, foi realizado um estudo de caso no municipio de Campos dos
Goytacazes, onde o ecossistema foi avaliado de acordo com a percepgdo dos agentes de
inovacdo locais, através de um questionario que contempla elementos relacionados as seis
dimensbes. Com base nos resultados do questionario, foi possivel realizar um diagndstico da
situagdo do ecossistema, considerado pelos respondentes como “razoavelmente desenvolvido”,
e apos isso, as informacdes obtidas com a revisdo de literatura foram utilizadas para propor
acOes e estratégias orientadas a fortalecer o ecossistema. Dentre essas acdes, destaca-se a
implantacdo do Centro Municipal de Inovacédo, cuja atuacdo pode impactar positivamente o
ecossistema em cada uma das dimensdes analisadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo e Inovacdo; Ecossistema de Inovacdo; Centro de
Inovagéo; Reviséo de Literatura; Estudo de Caso.



ABSTRACT

In the modern world, considering the increasing technological advances and the current
globalized and competitive scenario, there is a constant need to break with standards and bring
new ideas that add value to society and the market. In this context, entrepreneurship and
innovation emerge as relevant trends for the current economic and social situation. However, it
IS necessary that the local ecosystem is prepared to receive new ideas and enterprises, in order
to maximize their chances of success. Therefore, this work aims to evaluate the fundamental
elements for an innovation ecosystem and entrepreneurship, according to six dimensions. The
work was divided in two parts: in the first, a literature review was prepared in according the
theme of entrepreneurship and innovation and its relationship with innovation environments
(Technology Parks, Innovation Centers, incubators, among others) aimed at stimulating their
practice. In the second part, a case study was realized in the city of Campos dos Goytacazes,
where the ecosystem was evaluated according to the perception of local innovation agents,
through a questionnaire that includes elements related to the six dimensions. Based on the
results of the questionnaire, it was possible to make a diagnosis of the ecosystem situation,
considered by the respondents as “reasonably developed”, and after, the information obtained
from the literature review was used to propose actions and strategies aimed at strengthening the
ecosystem. Among these actions, can it highlight the implementation of the Municipal
Innovation Center, whose performance can positively impact the ecosystem in each of the
dimensions analyzed.

Key-words: Entrepreneurship and Innovation; Innovation Ecosystem; Innovation Center;
Literature Review; Case Study.
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PARTE I: REVISAO DE LITERATURA SOBRE EMPREENDEDORISMO E
AMBIENTES DE INOVACAO

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e o progresso apresentam forte relacdo com a inovagdo e
competitividade de produtos e servicos e a capacidade de gerenciar organizacdes de modo
empreendedor. Sendo assim, pode-se afirmar que a mentalidade empreendedora e a capacidade
de inovar desempenham um papel de grande relevancia no tocante a prosperidade de uma nacéo
(LUZ et al. 2012).

Por essa razdo, muitos paises economicamente desenvolvidos vém disseminando essa
cultura de empreendedorismo e inovagcdo com base em interacdes entre universidades, empresas
e governos, que podem ser considerados como sendo importantes agentes de inovacgao
(MACHADO et al. 2016).

Diante disso, vem sendo realizados varios esforcos em prol da criacdo de locais que
promovam ambientes propicios ao desenvolvimento do empreendedorismo e inovacgdo. Esses
locais fornecem uma infraestrutura de apoio técnico, logistico, e administrativo na tentativa de
colaborar com o fortalecimento de novas ideias, projetos e empreendimentos inovadores (GUY,
1996).

Parques Cientificos e Tecnologicos sdo locais que reunem diversas instituicdes
interessadas na transferéncia e comercializacdo de infraestrutura de tecnologia, apresentando
foco no desenvolvimento de pesquisa e inovagdo (LOBJEKO; SOSNOWSKA, 2015).

A Unesco (2017) conceitua o termo "parque cientifico e tecnoldgico” como sendo
qualquer tipo de cluster de alta tecnologia que busca estimular o desenvolvimento econdmico
regional e nacional por meio do desenvolvimento do empreendedorismo e da inovacdo. Como
exemplo, pode-se citar os Centros de Inovacdo (LINK; YEONG YANG, 2018).

As incubadoras de empresas também sdo importantes organizacdes que estimulam o
empreendedorismo e nutrem ideias para transformar novas empresas em empreendimentos
viaveis e inovadores, impulsionando o crescimento econdémico (DIAMANTOPOULOU et al.
2018).

Tendo em vista esse contexto, o presente trabalho apresenta o objetivo de analisar como
a producdo cientifica vem abordando a relagdo entre inovagdo e empreendedorismo, e a criagdo
de ambientes que visam estimular e apoiar sua pratica, como por exemplo, os Centros de

Inovacdo, Parques Cientificos e Tecnoldgicos, ou incubadoras de empresas. Para tal, foi
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realizada uma pesquisa dividida em duas partes: primeiro uma bibliometria utilizando-se a base
de dados Scopus, para que fosse possivel analisar as tendéncias de evolugdo dos estudos que
abordam o assunto, tendo sido identificados também os principais paises, afiliagdes, areas
tematicas e trabalhos mais relevantes; depois foi realizada uma revisao de literatura onde foram
explorados os resultados obtidos pelos trabalhos mais relevantes encontrados para cada periodo
de tempo analisado, com o objetivo de compreender e descrever como o conceito de Centro de

Inovacao e empreendedorismo vem sendo abordado ao longo do tempo.

2. BASE TEORICA
2.1. Empreendedorismo e inovagéo

A inovacdo envolve o uso, a aplicacdo e a transformacdo do conhecimento técnico e
cientifico em problemas relacionados com a producéo e a comercializacdo de produtos e/ou
servigos, tendo como perspectiva o lucro e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
(FREEMAN, SOETE, 2008). Segundo Tidd e Bessant (2015) o processo de inovacao é movido
pela habilidade de estabelecer relacbes, detectar oportunidades e tirar proveito delas, sendo
muito importante para o empreendedorismo individualizado e também para o crescimento
econdmico. Machado et al. (2016) afirmam que a capacidade de inovar esta atrelada ao
desenvolvimento econdmico e social do mundo, e decorre do empreendedorismo e da inovagéo.

Segundo Fernandes e Santos (2008) a atividade empreendedora pode relacionar-se
diretamente com a inovacao, pois consiste em aprimorar ou criar um novo servico ou produto,
sendo assim, promove uma ruptura do equilibrio entre as empresas através da criacdo de novas
combinacdes de recursos para as organizacdes. E considerado como sendo considerado um
importante processo enraizado na cultura organizacional e ndo um evento isolado. Sua
relevancia, principalmente no momento atual, vem atraindo o interesse de muitos pesquisadores
e empresarios.

Luz et al. (2012) afirmam que o empreendedorismo é uma das principais maneiras de
fomentar a economia, para tal, no entanto, o empreendedor deve estar disposto a assumir riscos
e responsabilidades e inovar continuamente. No século XX, Joseph Schumpeter (1934, 1942)
introduziu a nocdo de empreendedor como alguém que desafia ou destroi criativamente
produtos, servicos e relacdes de mercado existentes (FERNANDES; SANTOS, 2008).

De acordo com Isenberg (2010) o empreendedorismo € uma das maneiras mais seguras
de se alcancar o desenvolvimento, podendo gerar rapido crescimento, aumento na geragdo de

empregos e elevacédo do PIB.
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Entretanto, ndo é facil para uma nova empresa ou projeto sobreviver a um ambiente
dindmico e complexo. Segundo dados do Sebrae, cerca de 31% das empresas fecham as portas
durante o primeiro ano de funcionamento e esse percentual pode chegar a 60% até o quinto ano
(RAYOL; MOREIRA, 2015). Sendo assim, pode-se presumir a importancia de se planejar e
criar estratégias que garantam o sucesso das novas empresas, 0 que pode ser facilitado pelos
Centros de Inovacgdo, ou outros habitats orientados a mesma finalidade, que ajudem o0s

empreendedores a transformar suas ideias em empreendimentos de sucesso.

2.2. Ambientes de inovacgao

Atualmente, pode-se observar que impulsionar a interacdo de pequenas e médias
empresas (PMEs) com o setor publico vem sendo tratado como uma importante estratégia para
se ampliar o desenvolvimento econémico. Para que isso venha acontecer é importante que
existam os habitats de inovagdo, que podem ser definidos como ambientes que promovem
oportunidades para mediacdo do conhecimento, praticas produtivas e interacGes entre empresas,
universidades, governo, empreendedores, etc. Como habitats de inovacdo pode-se citar os
Parques Tecnoldgicos, Centros de Inovagdo ou as incubadoras de empresas, orientados a
fornecer estruturas e recursos que apoiem novas PMEs no inicio de seu ciclo de vida
(MACHADO et al. 2016).

Esses ambientes sdo responsaveis por facilitar a promocdo de empreendedorismo e
inovagdo, portanto sdo elementos essenciais para o desenvolvimento economico, social e
tecnoldgico. Representam um mecanismo para aceleracdo do processo de empreendedorismo,
cujo objetivo € a criacdo de novos empreendimentos financeiramente viaveis. Para tal, realizam
um vinculo entre novas empresas € as entidades governamentais, universidades e organizacoes
da sociedade civil, entre outros, além de fornecer servigcos compartilhados, suporte técnico e
orientacOes profissionais (AMARAL, 2015).

Os Parques Tecnoldgicos sdo ambientes de inovagdo normalmente implantados em
paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, com o objetivo de dinamizar economias
regionais e nacionais. Geralmente se localizam proximos a universidades e centros de pesquisa,
geradores de conhecimento e recursos humanos, com o intuito de gerar maior sinergia e
oportunidades (STEINER et al. 2008).

De acordo com Ondategui (2002), os Cis sdo organizagdes geridas por profissionais

qualificados, com a finalidade de expandir a riqueza de uma regido através do estimulo e
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desenvolvimento da cultura de inovacdo. Para tal, oferecem espaco e infraestrutura adequada
para impulsionar a competitividade das empresas e institui¢des associadas.

As incubadoras de empresas também sdo ambientes relevantes quanto ao estimulo ao
empreendedorismo e inovacao reunindo caracteristicas dedicadas ao sucesso das PMES em seus
estagios iniciais, implementando ferramentas para que elas possam obter sucesso a longo prazo,
tais como, espaco, financiamento, juridico, contabilidade, servicos de informatica, entre outros
(LOSE E TENGEH, 2016).

3. METODOLOGIA

A metodologia para realizagdo desse trabalho consiste na realizagdo de uma reviséo de
literatura dos principais trabalhos encontrados na literatura que abordam o tema: “o papel dos
Centros de Inovacao no contexto do desenvolvimento de empreendedorismo e inovagdo”. A
escolha pela utilizacdo da base Scopus justifica-se pelo fato desta ser considerada uma das
maiores bases de dados multidisciplinar, que contém milhdes de trabalhos cientificos entre
artigos, conferéncias, periédicos, entre outros; além de oferecer ferramentas inteligentes que
possibilitam visualizar e analisar a pesquisa realizada (REDONDO et al. 2017). Os
procedimentos para realizacdo do trabalho foram executados da seguinte maneira:

Etapa 1 — Definicdo da amostra de pesquisa: a amostra pesquisada corresponde aos
artigos indexados na base de dados Scopus. N&o foram estabelecidas restricdes temporais ou
quanto aos tipos de publicacOes, justamente para que ndo fossem descartados trabalhos
importantes e para que fosse possivel analisar de maneira mais precisa as tendéncias de
evolucdo. Sendo assim, os resultados incluem todos os trabalhos realizados sobre o tema e
presentes na base até dezembro de 2019.

Etapa 2 — Definicdo das palavras-chave e tesauros: para que fossem encontrados
trabalhos relacionados ao assunto foram definidas como palavras-chave: “innovation centers”
(que significa Centros de Inovagao) e “entrepreneurism” (que significa empreendedorismo).
Foram definidos como tesauros de “innovation centers”: “tech park”, “science technological
park” e “business incubator”, visto que esses tesauros representam conceitos proximos ao dos
Centros de Inovagdo. Para a palavra “enterpreneurism” foram definidos os tesauros:
“enterprise”, “entrepreneurship” e “entrepreneurialism” que podem ser entendidos como
sindnimos da palavra-chave. A Tabela 1 apresenta uma figura ilustrativa a respeito das palavras-

chave e tesauros utilizados.
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Tabela 1: Termos utilizados na pesquisa.

A B
Conceito Centros de Inovagéo Empreendedorismo
Palavra-chave "Innovation Center*" "Entrepreneurism"
"tech park™ "enterprise”
Tesauros "science technological park” "entrepreneurship”
"business incubator" "entrepreneurealism"

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Etapa 3 — Bibliometria: através de uma bibliometria foram identificados os principais
autores, trabalhos mais citados, principais periodicos, principais paises, afiliacdes e areas
tematicas relacionadas ao tema. Através de uma analise cronoldgica do numero de publicacdes
com relacdo ao tempo, dividiu-se o periodo de publicagdes em quatro horizontes temporais,
para que se pudesse ter uma ideia melhor de como as pesquisas a respeito do tema vém
avangando com o decorrer do tempo.

Etapa 4 —Selecéo dos artigos para revisdo de literatura: foram selecionados alguns dos
artigos encontrados para que fosse realizada a analise e exploracédo de seus resultados. A selecédo
foi realizada com base no nimero de citagdes juntamente com a relevancia do artigo para a
temética analisada, considerando-se também o horizonte temporal no qual o trabalho se
encontra. Foram selecionados também alguns trabalhos brasileiros, para que fosse possivel
compreender como o Brasil vem abordando o assunto.

Etapa 5: Consideracdes finais: apds realizada a exploracdo dede cada artigo selecionado,
foram expostas as conclusdes, tendo sido realizado um resumo com as contribui¢Ges de cada
artigo analisado, o que permite que em trabalhos futuros os resultados aqui obtidos sejam

associados com situacdes praticas que se relacionam com o assunto estudado.

4. BIBLIOMETRIA

Conforme atestado por Albort-Morant e Ribeiro-Soriano (2016) a bibliometria pode ser
considerada como uma eficiente ferramenta para identificar os principais trabalhos e autores
relacionados a uma dada tematica, podendo contribuir para orientar nas escolhas dos principais
trabalhos a serem analisados.

Através da busca inicial na base de dados utilizando-se as palavras-chave e tesauros

definidos e considerando-se as restrigdes temporais estabelecidas, foram identificados um total
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de 553 produgdes cientificas. Na Figura 1 encontra-se indicada a quantidade de trabalhos

encontrados por tipo de documento.

Capitulo delivro  m Cornferéncias de revisio

m AMtizo w Conferéncias w Revisho

Figura 1: Quantidade de trabalhos encontrados por documento

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da Figura 1, pode-se perceber que a maioria dos trabalhos relacionados a
tematica encontram-se sob a forma de artigos, no total de 381, em seguida, aparecem as

conferéncias com 118. H& também trabalhos sob a forma de revisdo, capitulos de livros,

conferéncias de revisdo, entre outros, o que totaliza 553.
4.1.Anélise cronologica e tendéncias de evolugéo

A Figura 2 ilustra o nimero de publicacdes de trabalhos relacionados ao tema, de

acordo com cada ano.
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Figura 2: Quantidade de publica¢fes por ano
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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De acordo com a figura € possivel perceber que as publicacdes a respeito do tema
tiveram inicio em 1979. De acordo com o evolucdo na quantidade de publicaces que ocorreu
no periodo analisado (1979 a 2019), constatou-se que o horizonte temporal pode ser dividido

em quatro partes.

1° horizonte: 1979 a 1995: com picos em 1987 e 1988. Os dois trabalhos mais citados
nesse horizonte foram McMullan e Long (1987) e Doutriaux (1987). Esse periodo marca o
inicio das pesquisas a respeito do tema, sendo o horizonte temporal mais longo, com duragéo
de dezessete anos. Sua principal caracteristica € o baixo nimero de publicacbes, tendo a
quantidade de trabalhos publicados oscilado entre 0 e 2 para cada ano, com excecao dos anos
de pico. A média de publicacBes nesse horizonte foi de apenas 1,24 trabalhos por ano, devido

ao fato de que em muitos desses anos ndo houve trabalhos publicados a respeito do tema.

2° horizonte: 1996 a 2002: com pico nos anos de 1997 e 1999. Os dois trabalhos mais
citados nesse horizonte foram Hansen et al. (2000) e Mian (1996). Caracteriza-se por apresentar
ligeiro aumento na quantidade de publica¢es com relacdo ao periodo anterior, (apesar de ainda
consistir em baixos valores), sendo a média do nimero de publica¢des de 3 trabalhos publicados
para cada ano, tendo chegado a 5 nos dois anos de pico. Esse horizonte também responde por
3,8% do total de trabalhos publicados, mas como é menor se comparado ao horizonte temporal

anterior, pode-se considerar que a trajetdria foi crescente.

3° horizonte: 2003 a 2011: com picos nos anos de 2010 e 2011. Os dois trabalhos mais
citados foram Markman et al. (2005) e Bollingtoft e Ulhoi (2005). Esse horizonte temporal é
caracterizado por apresentar um grande aumento no nimero de publicagdes em comparacao
com os periodos anteriores. O nimero de trabalhos publicados por ano variou entre 11 e 25
durante o periodo, e a média saltou de 3 para 16,9 trabalhos por ano, tendo chegado a 22 e 25
durante os anos de pico. Sendo assim, pode-se afirmar que a intensificacdo de pesquisas a
respeito do tema ocorreu a partir do ano de 2003, quando se iniciou esse periodo. Responde por
27,5% da quantidade total de publicacdes, sendo o horizonte que abriga a maior parte dos
trabalhos mais citados. Possivelmente os trabalhos publicados nesse horizonte apresentavam
avancgos com relacdo aos publicados nos periodos anteriores e ajudaram a impulsionar novas

pesquisas.

4° horizonte: 2012 a 2019: com pico nos anos de 2017 e 2018. Os dois trabalhos mais
citados foram: Bruneel et al. (2012) e Bollingtoft (2012). Durante esse horizonte, o nimero de
pesquisas e trabalhos publicados a respeito do tema aumentaram ainda mais, tendo oscilado
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entre 28 e 76, e a média mais que dobrou com relacdo ao periodo anterior, subindo de 16,9 para
44,9. Pode-se afirmar que esse horizonte temporal, o qual se refere ao momento atual, pode ser
considerado como o0 mais promissor com relacdo a esse assunto, visto que responde por 64,9%
do total de trabalhos publicados, o que significa que durante esse horizonte realizou-se mais
pesquisas a respeito do tema do que em todos 0s outros horizontes juntos. Dessa maneira, é
possivel inferir que a temética vem ganhando cada vez mais importancia & medida que
aumentam os avangos tecnoldgicos e a globalizacéo, visto que a quantidade de publicacdes vem

apresentando crescimento com o decorrer do tempo.

E possivel elaborar um gréfico representativo da quantidade de publicaces para cada

horizonte temporal, como representado pela Figura 3.

n 17 horizante 2*horizorte w3 horizorte s 4° horizonte

Figura 3: Quantidade de publicac6es por horizonte temporal
Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se observar a partir da Figura 3 a grande predominancia do quarto horizonte
temporal com relacdo a essas pesquisas, demonstrando que o tema vem ganhando destaque na
contemporaneidade. O terceiro horizonte temporal representa um grande crescimento com
relacdo a essas pesquisas e corresponde por uma porcentagem significativa, mas ainda bem
inferior ao total ja publicado no quarto horizonte temporal; 0 que demonstra que a tendéncia é
que a quantidade dessas pesquisas crescam cada vez mais com o0s avancos tecnolégicos. Com
isso é possivel também inferir que o empreendedorismo e inovacgdo sdo tendéncias cada vez

mais valorizadas e relevantes para a sociedade atual.

Essa divisdo do horizonte temporal de acordo com o crescimento das publicagdes
possibilita destacar quais trabalhos tiveram maior influéncia e relevancia em determinados
periodos, provavelmente impulsionando outras pesquisas similares e corroborando no

surgimento de periodos de “pico”.
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4.2 . Trabalhos mais citados

Através da identificacdo dos trabalhos mais citados, pode-se ter uma ideia de quais
foram os trabalhos que se destacaram dentro de seus horizontes temporais e podem ter servido
como base para a realizacdo de outros trabalhos. A Tabela 2 retne os dez trabalhos mais citados,
juntamente com sua respectiva quantidade de citagdes, ano, fonte de publicacgéo e autor(es).

Tabela 2: Trabalhos com maior nimero de citacfes

Titulo do trabalho Autor (es) Ano Fonte CitacOes
Markman, G. D.
Entrepreneurship and
o P P Phan, P. H. Journal of Business
university-based technology 2005 Venturi 277
i enturin
transfer Balkin, B. D. g
Gianiodis, P. T.
The networked business :
_ _ Bollingtoft, A. Journal of Business
incubator — Leveraging 2005 ) 273
] Ulhoi. J. P Venturing
entrepreneurial agency? I
Hansen, M. T.
Networked incubators. Chesbrough, H. _
W Harvard Business
Hothouses of the new . 2000 ] 240
Review
economy. Nohria, N.
Sull, D. N.
Entrepreneurship education | Mcmullan, W. E. Journal of Business
) o 1987 _ 188
in the nineties Long, W. A. Venturing
Critical role and screening Aerts, K.
practices of European Matthyssens, P. | 2007 Technovation 181
business incubators Vandenbempt, K.
The evolution of Business Bruneel, J.
Ratinho, T.
demand and supply of
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business incubaton services Clarysse, B.
across diferente incubators

Groen, A.
generations
Start-ups: Business Tottherman, H. International Small
] ] _ ) 2005 _ 145
incubation and social capital Sten, J. Business Journal

Architecting gloCal (global-
local), real-virtual incubator
networks (G-RVINs) as
catalysts and accelerators of

entrepreneurship in Carayannis, E. G.
transitioning and developing 2005 Technovation 129
economies: Lessons learned Von Zedwitz, M.

and best practices from
current development and

business incubation

practices
Complements or substitutes? Fini, R.
the role of universities and Grimaldi, R.
local context in supporting 2011 | Research Policy 123
the creation of academic Santoni, S.
spin-offs Sobrero, M.
Uy, M. A.
Using experience sampling Organizational
Foo, M. D. 2010 114
methodology _to advance Research Methods
entrepreneurship theory and .
research Aguinis, H.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Com base nas informag0es expostas na Tabela 3 pode-se perceber que a maioria dos
trabalhos com maior nimero de citaces ndo sdo recentes, pois apenas trés deles foram
publicados na década de 2010. Quatro dos dez trabalhos mais citados foram publicados no ano
de 2005, enquanto apenas um deles é anterior ao milénio 2000. Provavelmente, os trabalhos

mais antigos vém servindo como base para 0s hovos pesquisadores da area, como até o inicio
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https://www-scopus.ez135.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-9944240219&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22&st2=%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=1a57144177b443844efd6e410f08aa92&sot=b&sdt=b&sl=207&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22%29%29&relpos=7&citeCnt=123&searchTerm=
https://www-scopus.ez135.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-9944240219&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22&st2=%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=1a57144177b443844efd6e410f08aa92&sot=b&sdt=b&sl=207&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22%29%29&relpos=7&citeCnt=123&searchTerm=
https://www-scopus.ez135.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-9944240219&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22&st2=%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=1a57144177b443844efd6e410f08aa92&sot=b&sdt=b&sl=207&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22%29%29&relpos=7&citeCnt=123&searchTerm=
https://www-scopus.ez135.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-9944240219&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22&st2=%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=1a57144177b443844efd6e410f08aa92&sot=b&sdt=b&sl=207&s=%28TITLE-ABS-KEY%28%22innovation+center*%22+OR+%22tech+park%22+OR+%22Science+Technological+Park%22+OR+%22business+incubator%22%29+AND+TITLE-ABS-KEY%28%22enterprise%22+OR+%22entrepreneurealism%22+OR+%22entrepreneurism%22+OR+%22entrepreneurship%22%29%29&relpos=7&citeCnt=123&searchTerm=
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da década de 2000 havia poucos trabalhos com relagdo ao assunto, os trabalhos mais antigos
recebiam poucas citagdes. A partir do ano 2003 as publicacdes a respeito dessa tematica tiveram
um grande impulso, o que possivelmente explica o alto nimero de citacdes para os trabalhos
publicados proximo desse periodo. Com relacdo aos trabalhos mais recentes, publicados na
ultima década, é provavel que a maioria ainda ndo teve tempo suficiente para ter sua
contribuicéo cientifica reconhecida, ou entdo, podem ndo ter representado grandes avangos com

relacdo ao que ja foi trabalhado e que ja vém sendo referéncia.
4.3. Principais paises, afiliacdes e areas tematicas

E importante também verificar quais sdo os principais paises, afiliacBes e éareas
tematicas responsaveis por desenvolver a maior parte das pesquisas relacionadas ao tema. Na

Figura 4 seguem indicados os paises que mais publicam trabalhos relacionados ao assunto.

Estados Unicos
China I
Reino Unido S
Brasil I
Federacio Russa I
Espanha [
Alemanha [N
Africa do sul [
Franca N
Malasia [N

0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100 110

Figura 4: Paises mais influentes e suas quantidades de publicagdes
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

E possivel perceber uma forte influéncia dos Estados Unidos no tocante a pesquisas
relacionadas a esse assunto, sendo responsavel pela publicacdo de noventa e oito trabalhos até
0 momento, seguidos pela China com sessenta. O Brasil aparece entre os paises principais,

ocupando a quarta posicao na lista, com trinta e dois trabalhos publicados.

Ap0s identificados os principais paises, é importante tambem identificar as principais

areas tematicas referentes ao tema, destacadas na Figura 5:
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Figura 5: Principais areas tematicas relacionadas ao tema

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Conforme ja era esperado, pode-se constatar a maior aplicabilidade da tematica com
relacdo a area da Contabilidade, Gestdo e Negdcios, pois dos 553 trabalhos encontrados, 290
estdo relacionados a essa area. Em segundo lugar aparece a area de Ciéncias Sociais que esta
relacionada com 143 dos trabalhos encontrados; seguida pela area de Engenharia com 132,
Economia e Financas com 130, Ciéncia da Computacdo com 79 e Ciéncia das Decisdes com
41. Portanto, pode-se perceber que o tema é multidisciplinar, visto que apresenta aplicabilidade
com varias areas tematicas, mesmo que com algumas em um grau maior do que em outras.
Além disso, ha diversas areas tematicas que possuem aplicabilidade com o tema, tais como:
medicina, artes, psicologia, enfermagem, entre outras, mas que ndo se encontram indicadas na

Figura 4, que destaca apenas as seis principais.

5. EXPLORACAO DOS RESULTADOS
Com o objetivo de determinar a contribuigéo dos principais autores para o tema ao longo
do tempo, decidiu-se realizar uma reviséo de literatura a respeito das contribui¢6es fornecidas
pelos artigos mais relevantes dentro de seu horizonte temporal, que provavelmente serviram de
base para a realizacdo de novas pesquisas. A relevancia do artigo para a temética foi atribuida
através de seu numero de citacbes em conjunto com o assunto abordado. Os artigos foram
analisados dos mais antigos para 0s mais recentes, para que fosse possivel observar os avancos

com relacdo a forma como a temética vem sendo abordada no decorrer do tempo.
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5.1. Artigos do primeiro horizonte temporal
No primeiro horizonte temporal foram selecionados os artigos de McMullan e Long
(1987) e Doutriaux (1987). Ambos sdo os mais citados deste horizonte com respectivamente

188 e 63 citacOes e se encontram publicados no Journal of Business Ventuting.

5.1.1. O trabalho de Mcmullan e Long (1987)

O primeiro trabalho de grande destaque do primeiro horizonte temporal foi o de
Mcmullan e Long (1987). Naquela época os autores tratavam o empreendedorismo como uma
das formas mais promissoras de desenvolvimento para os anos 90. Para tal, destacavam a
importancia de trazer a educacdo empreendedora para a comunidade, pois segundo o autor o
sucesso de um empreendimento esta atrelado a uma boa educacao juntamente com o know-how
empresarial e a existéncia de mecanismos de suporte tais como incubadoras, Centros de
Inovacdo ou Parques Tecnoldgicos, mas a educacdo pode ser o mais dificil de implementar.
Muitas pessoas ndo possuem uma Visdo holistica da educacdo empreendedora, mas a veem
como algo restrito a conhecimentos de administracdo ou engenharia.

Sendo assim, o artigo busca quebrar esse paradigma, apresentando caracteristicas de
como deve de fato ocorrer a educacdo empreendedora, afirmando que para uma implementagéo
correta deve haver uma correta harmonia entre politicos, lideres empresariais, administradores
de universidades e pesquisadores, e 0s retornos podem vir a acontecer em curto prazo. Todavia,
esse tipo de educacdo enfrenta barreiras, como por exemplo a alta especializacdo do
conhecimentos que visa formar profissionais habilitados em areas especificas, nao
contemplando a abordagem holistica que o empreendedorismo necessita, cujo efeito pode ser
medido através do impacto socioecondmico produzido.

Logo, a educacdo empreendedora ndo deve apresentar foco em um ensino avancado,
mas sim em gerar empregos, e criar novas empresas competitivas contribuindo com o
crescimento econdmico. Como alternativas para se desenvolver esse tipo de educacdo pode-se
citar a avaliacdo do perfil empreendedor dos jovens estudantes, fazer com que pessoas sem
experiéncia possam ter contato com empreendedores maduros, alterar a natureza simples das
avaliacOes escolares para uma natureza mais ambigua e complexa, for¢ando os alunos a utilizar
a criatividade para resolver problemas, entre outros. Um fator limitante é o fato de que muitos
alunos ndo querem se arriscar e por isso procuram empresas ja consolidadas de parentes ou
amigos para empregar seus conhecimentos, porém ndo buscam criar ou agregar valor a seus

préprios empreendimentos.
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Os autores também apontam alguns problemas que podem impedir o sucesso de alguns
empreendimentos: primeiro, o fato de ndo se levar em consideracéo as diferenciacdes entre 0s
estagios de desenvolvimento da empresa. A educacdo para o empreendedorismo também deve
ser complementada através de cursos de capacitacdo que incluam areas como negociacoes,
vendas, lideranga e pensamento criativo. Quanto ao corpo docente, deve conter essencialmente
académicos especializados e profissionais de sucesso que possam servir de exemplo e
inspiracdo para atrair novos interessados. Os autores pontuam que de fato, os requisitos para a
programacdo de novos empreendimentos diferem dos programas universitarios convencionais,
por isso exige uma configuracdo diferente de recursos, pois sempre leva em conta a adogéo de
cursos, disciplinas e profissionais orientados a inovagdo. De acordo com os autores, deve ser
responsabilidade do governo fornecer recursos financeiros as universidades para estabelecer
programas de empreendedorismo para que o individuo seja estimulado a criar seu préprio
caminho de riscos, ao invés de simplesmente trabalhar para outra pessoa.

Segundo os autores, a educacdo empreendedora deve englobar cada ciclo na vida do
aluno, mas geralmente sdo nas universidades que apresentam seu apice. Por fim, conclui-se que
para desenvolver programas empreendedores nao é necessario somente apoio governamental e
politico, mas também depende do esfor¢o de uma lideranca académica experiente, pessoal

altamente treinado, e fontes de financiamento e recurso apropriadas.

5.1.2. O trabalho de Doutriaux (1987)

Doutriaux (1987), assim como McMullan e Long também aborda a questdo do
empreendedorismo relacionada a educacdo, tendo sido ambos os trabalhos publicados no
mesmo ano. Todavia, Doutriaux aborda essa questdo mais especificamente relacionada as
universidades, embora McMullan e Long também tenham citado a grande importancia do papel
das universidades como promotoras da educacdo empreendedora. Todavia a diferenca entre 0s
trabalhos reside no fato que McMullan e Long (1987) colocaram o foco de sua pesquisa na
questdo da importancia da educagdo empreendedora e como ela deve ocorrer, ao passo que
Doutriaux (1987) realizou estudos de caso, comparando resultados de startups académicas com

outras originadas fora do meio académico.

Doutriaux (1987) pontua que um dos principais sinais do aumento da cultura
empreendedora seria 0 surgimento de pequenas e médias empresas, principalmente nos paises
ocidentais, onde essas empresas geram grande parte dos empregos. O autor ainda pontua que a

maioria das empresas criadas nao sobrevive por muito tempo, todavia, a taxa de novas empresas
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criadas através do empreendedorismo compensa essa perda. Geralmente, as empresas que
possuem maior chance de sobrevivéncia sdo aquelas fundadas por profissionais experientes,
com ensino superior avancado, o que corrobora com o afirmado por McMullan e Long a
respeito da importancia da educacdo empreendedora no tocante ao aliar profissionais
tecnicamente qualificados e orientados a préatica. Sendo assim, o trabalho busca comparar a
evolugéo de startups académicas com outras originadas fora do meio académico; os resultados
indicam que ambas empresas enfrentam problemas semelhantes, todavia, as empresas
relacionadas a alguma universidade crescem mais rapido do que as empresas similares que

usam tecnologias ndo relacionadas ao ambiente universitario.

5.2.Artigos do segundo horizonte temporal

Dentro do segundo horizonte temporal destacam-se os trabalhos de Mian (1996) e
Hansen (2000). O trabalho de Hansen et al. (2000) possui 241 citacGes e foi publicado no
Harvard Business Review; o de Mian (1996) possui 55 citagdes e foi publicado no Journal of

High Technology Management Research.

5.2.1. O trabalho de Mian (1996)

O primeiro trabalho de grande destaque do segundo horizonte temporal é o de Mian
(1996). Nele, o autor aborda o papel das incubadoras de empresas universitarias como uma
estratégia para o desenvolvimento de novas empresas de base tecnolégica. De modo semelhante
aos trabalhos de McMullan e Long (1987) e Doutriaux (1987), Mian (1996) também aborda a
questdo da cultura empreendedora como forma de promocdo do empreendedorismo e da
inovacdo. Dessa vez, de forma mais semelhante ao trabalho de Doutriaux também concentra
sua linha de pesquisa quanto ao papel das universidades no tocante a facilitar a sobrevivéncia e
crescimento das novas empresas. Para tal, avalia duas incubadoras americanas (de uma
universidade estadual e de uma universidade particular), de acordo com vérias dimensoes:
origens, organizacdo, design organizacional, gestdo e politica, financiamento, mercado-alvo,
servicos prestados, entre outras. O objetivo € analisar como a estratégia de aliar incubadoras a
universidades vem contribuindo para o surgimento e sobrevivéncia de novas empresas de base
cientifica e tecnologica, além de identificar se ha diferencas entre os servigos de incubacao
relacionados a universidades publicas ou privadas.

O autor ressalta que com a popularizagdo do assunto durante os anos 80, surgiram
diversos estudos acerca da tematica, todavia, em sua maioria tratam-se de estudos descritivos,
sem fundamentacéo conceitual ou metodologica, tratando o problema de forma geral e deixando

lacunas. Sendo assim, neste trabalho busca-se preencher essas lacunas ao realizar o estudo de
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caso com as duas incubadoras. No primeiro caso, constatou-se que a incubadora tecnoldgica
estava gerando beneficios para a universidade onde estava inserida, pois estava gerando maior
numero de empregos, negdcios qualificados para a regido, fazendo com que suas instalacdes
recebessem consultas e visitas, gerando prestigio para si e para a universidade o que levou a um
aumento na captagdo de recursos publicos e privados. A incubadora também beneficiou-se dos
servicos e recursos oferecidos pela universidade, tais como: funcionérios, estudantes,
consultores, bibliotecas, bancos de dados informativos, laboratérios, oficinas e equipamentos
de tecnologia.

No segundo caso, utilizando-se uma incubadora de uma universidade estadual na
Carolina do Norte, constatou-se que seu crescimento foi em boa parte financiado pela
universidade, visto que se trata de uma incubadora sem fins lucrativos, criada com o intuito de
contribuir com o crescimento econémico e o desenvolvimento de pequenas e médias empresas.
A qualidade do suporte oferecida pela instituicdo foi classificada como moderada a forte, de
acordo com suas clientes, por isso, assim como no primeiro caso, atraiu interesse consideravel,
e contribuiu para aumentar o prestigio da universidade. De forma geral, ndo houve diferencas
significativas quanto aos tipos de patrocinios entre as duas incubadoras analisadas, sugerindo
que na época as incubadoras de empresas publicas e privadas dos EUA forneciam servicos
similares, e em ambos 0s casos 0 governo auxiliava com subsidios e trabalhava em prol de
incentivar investimentos privados e criar parcerias entre esses setores.

Por fim, o autor concluiu que as incubadoras vem se consolidando como importantes
ambientes fornecedores de recursos para o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica,
e, quando em parceria com universidades, ambas ajudam-se mutuamente, proporcionando um

ambiente favoravel ao desenvolvimento de empreendedorismo e inovagao.

5.2.2. O trabalho de Hansen et al. (2000)

O segundo trabalho de destaque do segundo horizonte temporal foi o de Hansen et al.
(2000). Os autores destacam o papel das incubadoras com relacdo as novas economias, um
assunto de consideravel relevancia para o inicio dos anos 2000, que marcava um periodo de
grandes e continuas evolugdes tecnologicas e sociologicas. Sendo assim, analisou-se o papel
das incubadoras de sucesso como estimuladoras de empresas iniciantes em economias
relacionadas a internet.

De acordo com os autores, as incubadoras podem contribuir com esses tipos de empresa
ao criar redes fisicas e virtuais para captar recursos e estabelecer parcerias entre as diversas

empresas, intermediando a comunicacao entre elas, para que consigam se unir em prol de seus
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objetivos. Os autores pontuam que existem algumas caracteristicas em comum entre as
incubadoras bem-sucedidas:

e Mantém um espirito de empreendedorismo, afastando impedimentos estratégicos,
organizacionais e burocraticos que impedem empresas de investir em oportunidades de
risco;

e Oferecem servicos de qualidade e com taxas acessiveis, permitindo aos membros
alcangar economias de escala;

e Oferecem possibilidade de acesso preferencial a uma rede de empresas, 0 que permite
as participantes obter parcerias e recursos rapidamente. Esse talvez seja um dos
principais fatores de diferenciacdo, pois permite que pessoas de diferentes equipes se
renam e troquem informacgdes, o que contribui para maior sinergia e tomadas de

decisdes mais rapidas e assertivas.

5.3. Artigos do terceiro horizonte temporal

O terceiro horizonte temporal teve como destaque os trabalhos de Markman et al. (2005)
e Bollingtoft e Ulhoi (2005). Ambos trabalhos sdo os mais citados de todos os horizontes
temporais, com respectivamente 281 e 275 citacdes, e foram publicados no mesmo ano (2005)

e no mesmo periodico Journal of Business Venturing,

5.3.1. O trabalho de Markman et al. (2005)

O trabalho de Markman et al. (2005) discorre sobre o empreendedorismo e a
transferéncia de tecnologia com base na universidade. Segundo os autores ha poucas pesquisas
que relacionam escritérios de transferéncia de tecnologia de universidades com a incubacdo de
empresas e a criagdo de novos empreendimentos. Sendo assim, 0s autores investigam quais
estruturas e estratégias utilizadas por esses escritorios sdo mais favoraveis ao
empreendedorismo e como as estratégias adotadas por eles diferem entre si.

Os autores seguem uma linha semelhante aos trabalhos anteriores, mas ja& com um
pequeno salto, ao analisar-se uma parte especifica que pode ser abarcada pela universidade ja
com objetivo especifico, diferenciando-se do trabalho de Mian (1996) que analisou como
incubadoras e universidades podem se beneficiar quando relacionadas entre si. O autor pontua
que as universidades sdo instituicbes que necessitam disseminar e acelerar a inovagéo
tecnoldgica, o que contribui para impulsionar o estabelecimento dos escritérios de transferéncia
de tecnologia, incubadoras ou parques tecnoldgicos; dessa forma a tecnologia se relaciona com
0 surgimento de novas empresas.
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No decorrer do trabalho sdo analisados trés padrdes de escritdrio: estrutura universitaria,
fundagéo sem fins lucrativos e empreendimentos privados com fins lucrativos, cada qual com
um objetivo principal, como por exemplo no caso das estruturas universitarias cujo objetivo é
incrementar as pesquisas. Através de uma matriz de correlacao e estatistica descritiva elaborada
a partir de dados obtidos em entrevistas, foi possivel avaliar a correlagdo existente entre as
diferentes estruturas de escritérios com o desenvolvimento de vérios fatores relacionados ao
empreendedorismo. Foi constatado que os escritdrios com fins lucrativos estdo relacionados
positivamente a formacao de novos empreendimentos. Com relagéo as estruturas tradicionais e
sem fins lucrativos ndo foi identificada essa relacéo, todavia, foi identificada uma correlagéo

com a presenca de incubadoras universitarias.

5.3.2. O trabalho de Bollingtoft e Ulhoi (2005)

O trabalho de Bollingtoft e Ulhoi (2005) aborda o modelo de incubadoras em redes, de
forma semelhantes ao trabalho de Hansen et al. (2000), todavia conceitua essas incubadoras ja
de uma forma mais ampla e avancada, ganhando uma definicdo além do campo virtual e
estendendo o conceito para um conjunto de sinergias, tais como: territorial, proximidade fisica,
simbiose relacional e economia de escala. Esse conceito de incubadora é comparado com o
conceito mais tradicional, e sdo identificados os fatores que facilitam ou atrapalham o
desempenho dessas incubadoras. O estudo € realizado através de uma coleta de dados em uma
incubadora da Dinamarca e os resultados indicam que as incubadoras podem pecar quanto a
sua construcdo ou quanto ao relacionamento entre os individuos que as compdem, o que muitas
vezes dificulta seu sucesso. Os autores mencionam trés tipos de incubadoras:

e com fins lucrativos: geralmente patrocinadas e gerenciadas por empresas privadas, cujo
principal objetivo é o lucro, ajudam os inquilinos que passam por problemas de
financiamento;

e académicas: a mais comum denominacdo dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos,
geralmente aparecendo associadas a universidades. Apresentam o0 objetivo de
transformer descobertas de pesquisa e estimular o desenvolvimento de novos produtos
e tecnologias;

e Em rede: abordadas nesses trabalho, se caracterizam por serem baseadas no
reconhecimento mutuo, interacdo e colabora¢do como sendo 0s principais recursos da
incubadoras.

Para os autores, as competéncias requeridas para um bom gerenciamento de incubadoras
ndo se limitam simplesmente a habilidades administrativas ou gerenciais, sendo necessario

também desenvolver em futuros gestores, as chamadas habilidades colaborativas e de rede. As
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incubadoras em rede oferecem de recursos e oportunidades tangiveis e intangiveis a suas
empresas incubadas. Sdo exemplos de recursos tangiveis oferecidos por essas incubadoras:

e Espaco fisico, instalacdes e equipamentos;

e Servicos de escritério e comunicacdo (como por exemplo atender telefone e anotar
informacoes);

e Planejamento comercial e financeiro;

e Empréstimos e financiamentos, em alguns casos;

E como recursos ou oportunidades intangiveis pode-se citar:

e Ainsercdo do empreendedor em um ambiente (rede) onde ha trocas de insumos sociais,
recursos e apoio psicologico entre os diversos participantes;

e A contribuicdo para maior visibilidade e credibilidade de seus inquilinos.

Ao longo do trabalho os autores também discorrem a respeito da personalidade dos
empreendedores, concluindo que o empreendedorismo ndo se trata somente de uma
caracteristica pessoal nativa, mas sim, de algo que pode ser adquirido e construido,
principalmente atraves da educacdo e cultura, por isso é necessario que os individuos aprendam
a detectar oportunidades e aproveita-las. As incubadoras, assim como outros tipos de ambientes
de inovacdo, pelo fato de apresentar uma combinacdo de diferentes recursos, servigos e
habilidades podem ajudar a identificar e explorar essas oportunidades.

E abordada também a questo do capital social (conjunto de redes sociais individuais e
coletivas, que possibilitam ao individuo maior acesso ao conhecimento atravées da interacdo e
troca de informacdes) como facilitador da exploragdo de oportunidades. Quando os “lacos” que
unem os empreendedores/atores presentes em um ecossistema sdo fracos ocorrem maior difuséo
de ideias e trocas de informac6es, ja quando sdo fortes, apresentam como foco a resolucdo de
problemas. Sendo assim, os autores aconselham que os ambientes de inovacgéo tentem promover
a amizade, fraternidade e confianca entre os atores, pois contribui para um maior nivel de troca.

Outro ponto em que as incubadoras podem errar é quanto a sua construcao. Os autores
pontuam que:

e A localizagdo fisica entre os inquilinos ndo deve ser distante uns dos outros, pois a
maior proximidade fisica também contribui para maiores interagdes.

e Deve-se evitar hierarquias entre os membros, de modo a aumentar a liberdade de
expressao e a unido entre os inquilinos para resolver problemas, ao invés de transferir a
responsabilidade sobre grupos especificos.

Os autores alertam tambeém que ndo é viavel para a incubadora apresentar um nimero
exagerado de inquilinos, pois isso pode atrapalhar a socializagéo entre os participantes.
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5.4.Artigos do quarto horizonte temporal

O quarto horizonte temporal representa o periodo contemporaneo atual. Nesse
horizonte, destaca-se o artigo de Bruneel et al. (2012), o mais citado desse horizonte com 170
citacBes, que se encontra publicado no periddico Technovation. Como trabalhos relevantes para
a tematica desse horizonte temporal, pode destacar também o de Albort-Morant e Soriano-
Ribeiro (2016), o terceiro mais citado desse horizonte (55 citagfes) e publicado no Journal of
Business Research, e o trabalho de Fuzi (2015), publicado no Regional Studies, Regional
Science que analisa o papel de ambientes de inovacdo no tocante ao estimulo de

empreendedorismo e inovacao.

5.4.1. O trabalho de Bruneel et al. (2012)

A abordagem do trabalho de Bruneel et al. (2012) se diferencia dos demais, pelo fato de
ter sido realizado em uma época em que ja haviam sido realizados varios estudos relacionados
a tematica, tendo a oportunidade de considerar um espaco temporal mais amplo se comparado
aos trabalhos anteriores. Sendo assim, os autores analisam a evolucéo das diferentes geracoes
de incubadoras no que tange a suas demandas e ofertas de servico. Para a realizacdo da pesquisa,
foram analisadas sete incubadoras juntamente com seus inquilinos no que se refere a selecdo e
provisdo de servicos, Foi possivel constatar que as incubadoras mais antigas oferecem um
portfélio menor de servigos se comparada as mais atuais.

De acordo com o autor, as primeiras incubadoras surgiram nos anos 50, concentrando
seus esforgos na projecdo de espago para novas empresas, eram as incubadoras de primeira
geracdo. Assim como McMullan (1987), também salienta a questdo do crescimento e
popularizacdo das incubadoras durante os anos 80, que na época funcionavam como
fornecedoras de escritdrios, aglomerando diversas empresas sob 0 mesmo teto. Entre as décadas
de 80 e 90, essa oferta foi se ampliando e as incubadoras passaram a oferecer também servicos
internos de apoio aos negdécios, com o objetivo de acelerar o aprendizado das novas empresas,
eram as incubadoras de segunda geracdo. Ao final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, surgiu
as incubadoras de terceira geracdo, que se caracterizam por apresentarem como foco o estimulo
ao desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica. A tentativa dos autores € analisar
0 gquanto as incubadoras da primeira e da segunda geracao tiveram que evoluir para atender as
necessidades da geracdo atual e até que ponto cada uma das geragdes atendia seus inquilinos.
A terceira geracdo de incubadoras (como é denominada a geragdo atual) é caracterizada por

grande integracdo entre diversos tipos de redes profissionais, tecnoldgicas e financeiras.
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5.4.2. O trabalho de Albort-Morant e Ribeiro-Soriano

O artigo de Albert-Mooran et al. (2016), publicado no Journal of Business Research é
um dos trabalhos contemporaneos mais interessantes a respeito das pesquisas referentes aos
impactos econdmicos e sociais causados pelas incubadoras. Os autores realizaram uma analise
bibliométrica a respeito de estudos realizados em 445 incubadoras de empresas durante o
periodo de 1985 a 2014, destacando os principais paises, autores, periddicos, bem como os
principais topicos abordados nesses artigos. De maneira bem parecida com o trabalho de
Bruneel et al. (2012) ou autores estabelecem uma visdo panoramica a respeito da evolucéo das
incubadoras; o primeiro relacionado a evolucédo de seus servigos oferecidos, ja o segundo com
enfoque na evolucdo das pesquisas referentes a elas.

Os autores atestam que a quantidade de pesquisas sobre o tema segue uma trajetoria
crescente, porem, ha fragmentacbes em torno das teorias e conceitos relacionados as
incubadoras, por isso é importante investigar como as pesquisas sobre as incubadoras vém se
desenvolvendo ao longo do tempo, bem como identificar as lacunas presentes nessas pesquisas,
visto que vém ocorrendo mudancas com relacdo aos servigos de oferecidos e a forma de atuacédo
das incubadoras, o que se implica em algumas mudancas na sua forma de conceito. Dessa
forma, corrobora com os resultados atestados por Bruneel et al. (2012) a respeito da evolugéo
das trés geracOes de incubadoras.

Através do estudo os autores destacaram trés revistas cientificas como sendo as mais
relevantes com relacdo ao tema: Technovation, Journal of Technology Transfer, e Journal of
Business Venturing (onde foi publicado este artigo). Esses resultados corroboram com a
consisténcia da analise bibliométrica realizada, visto que a maioria dos artigos selecionados e
analisados na reviséo de literatura sdo provenientes de alguma dessas revistas, o que atesta que
de fato foram escolhidos trabalhos relevantes e de autores renomados.

Foi constatado que esse tipo de pesquisa ainda detém pouca representacdo na area de
negdcios, administracdo e economia. O aumento das pesquisas com relacdo as incubadoras
ocorreu principalmente a partir do ano de 2007, quanto ampliou o papel destas como
ferramentas para criacdo de empresas e empregos. A bibliometria realizada nesse trabalho
destacou Mian, McAdam e Grimaldi como sendo autores de maior produtividade com relagdo
aos trabalhos relacionados as incubadoras, o que corrobora com os resultados obtidos nessa
pesquisa bibliométrica, visto que o trabalho de Mian (1996) encontra-se entre os selecionados

para analise. Sendo assim este trabalho certifica a importancia da utilizacdo da técnica da
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bibliometria (que também foi adotada neste trabalho) no tocante a direcionar e corroborar com
0 estudo de um tema especifico.

5.4.3. O trabalho de Fuzi (2015)

Outro trabalho relevante para o tema do quarto horizonte temporal, é o de Fuzi (2015),
que, apesar de apresentar um numero de citagdes ndo muito alto, apresenta uma contribuicéo
bastante interessante quanto ao papel de espacos de trabalho conjunto para promocdo de
empreendedorismo e inovagdo (0 que representa um ponto de grande relevancia com relagao
aos objetivos deste trabalho).

Assim como os demais autores, a autora também conceitua o comportamento
empreendedor como a capacidade e habilidade em detectar e aproveitar oportunidades, porém
seu trabalho apresenta maior foco na importancia de um espaco fisico que permita interacdes,
compartilhamento de ideias e o desenvolvimento da criatividade, promovendo suportes para
tal. Sendo assim, ela realizou uma pesquisa empirica durante oito meses no Pais de Gales (uma
das economias mais fracas Reino Unido com relacdo ao empreendedorismo), examinando o
papel dos espagos de co-working quanto a promocgdo do empreendedorismo em ambientes
empresariais esparsos.

A autora conclui gue a criacdo desses espacos embora seja de grande importancia, ndo
é fator determinante para se alcancar resultados, sendo necessario que 0s agentes também atuem
como intermediadores entre a comunidade, criando diferentes modos de engajamento para
estimular encontros e colaboragdes dentro dos ambientes, objetivando promover um nivel

maior de confianga mutua, levando em conta o contexto local.

6. PRINCIPAIS TRABALHOS BRASILEIROS
E interessante levantar também informacdes a respeito das contribuicdes brasileiras para
as pesquisas relacionadas ao tema. Primeiramente, foram identificados os trabalhos brasileiros,
que podem ser definidos como sendo aqueles que possuem pelo ou menos uma afiliacéo
brasileira envolvida em sua elaboracdo. As pesquisas brasileiras foram analisadas segundo sua
cronologia, afiliagdes, numero de citagdes, entre outros. Os trabalhos cujos assuntos abordados

séo relevantes para o tema, foram selecionados para uma revisao de literatura.

6.1.Analise cronologica dos trabalhos brasileiros
A Figura 6 ilustra a evolucdo cronoldgica das pesquisas relacionados ao tema realizadas

no Brasil. Ao todo foram encontrados 32 trabalhos brasileiros.
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Figura 6: Evolucgdo das pesquisas a respeito do tema realizadas no Brasil
Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na figura, é possivel perceber que o grafico que retrata 0 numero de trabalhos
brasileiros de acordo com o passar dos anos ndo segue um padrdo, embora seja possivel
observar que de forma geral ha uma certa tendéncia de aumento na quantidade de pesquisas. O
ano de 2003 (que corresponde ao inicio do terceiro horizonte temporal) marca o inicio das
pesquisas sobre o tema no Brasil, e apresenta dois trabalhos publicados. Durante o periodo de
2004 e 2007 ndo houve publicaces, e entre 2008 e 2010 o nimero de trabalhos ficou em 1.
Todavia, em 2012 pode-se observar um impulso, tendo ocorrido picos nos anos de 2012 e 2013
com trés trabalhos publicados; esse nimero caiu para um no ano de 2014, no entanto em 2015
tivemos mais um pico, com quatro trabalhos publicados. Os maiores periodos de pico quanto
ao numero de trabalhos publicados no Brasil ocorreu nos anos de 2018 e 2019 com
respectivamente seis e cinco trabalhos publicados. Isso significa que apesar de apresentar uma
distribuicdo irregular ao longo do periodo analisado, pode-se afirmar que a quantidade de
pesquisas no Brasil a respeito dessa tematica apresenta uma tendéncia crescente.

Os dois trabalhos brasileiros mais citados sdo os de Fonseca e Chiappetta Jabbour
(2012), com dezenove citagdes e de Vedovello e Godinho (2003) com quinze. O trabalho de
Vedovello e Godinho (2003) foi analisado, pelo fato de sua pesquisa apresentar foco na tematica

central deste trabalho.
6.2.Principais afiliagdes brasileiras e areas tematicas

Na Figura 7 encontram-se identificadas as cinco principais afiliagdes brasileiras

relacionadas ao tema.
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Figura 7: Principais afiliacdes brasileiras
Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na Figura 6 € possivel observar que a USP é a principal afiliacdo brasileira
relacionada ao tema, sendo responsavel por sete dos trinta e dois trabalhos publicados. Pode-se
perceber também a forte influéncia do estado de S&o Paulo no tocante a essas pesquisas, Visto
que trés das cinco principais afiliagdes séo desse estado. Dentre as cinco principais afiliacoes
quatro pertencem a regido sudeste, visto que além das trés afiliacdes paulistas temos também a
UFF com trés trabalhos, que pertence ao estado do Rio de Janeiro. Apenas uma afiliacdo dentre
as cinco principais nao pertence a regido Sudeste, no caso a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG - Paraiba), que pertence a regido nordeste.

Outro fator importante € investigar quais areas tematicas sdo mais contempladas pelos
trabalhos brasileiros a respeito do tema. As seis principais areas tematicas encontram-se na

Figura 8:
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Figura 8: Principais areas tematicas relacionadas aos trabalhos brasileiros
Fonte: Elaborado pelo autor

De modo geral, pode-se dizer que os trabalhos brasileiros seguem uma linha de

aplicabilidade semelhante aos trabalhos internacionais, no que tange as areas tematicas. A area
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de Negdcios, Gestdo e Contabilidade é a que detém a maior aplicabilidade com relacao a esses
trabalhos (assim como foi também no caso dos trabalhos internacionais); em segundo lugar
aparece a area de economia e financas que apareceu em quarto no caso dos trabalhos
internacionais e a Engenharia apareceu em terceiro nos dois casos. Vale ressaltar que um
trabalho pode pertencer a duas ou mais areas tematicas simultaneamente. Todas as seis
principais areas tematicas brasileiras encontram-se entre as seis principais areas tematicas
internacionais relacionadas ao tema, embora algumas em posicoes diferentes; portanto, pode-
se dizer que o Brasil apresenta certo destaque no tocante as pesquisas relacionadas a esse tema,
e que os trabalhos brasileiros apresentam aplicabilidade e direcionamento semelhante aos

internacionais.

6.3.Revisao de Literatura dos trabalhos brasileiros mais relevantes

O artigo de Vedovello e Godinho (2003) é um dos trabalhos brasileiros mais citados que
apresenta grande contribuicdo para os estudos que buscam relacionar o papel dos ambientes de
inovacdo no tocante ao desenvolvimento de empreendedorismo e inovacgéo; para tal, abordam
0 papel das incubadoras como infraestrutura para o apoio de atividades de pequenas empresas
inovadoras.

De acordo com os autores, as incubadoras podem ser vistas como instrumentos
utilizados pelo governo para ampliar o desenvolvimento econémico, difundir a cultura de
empreendedorismo e inovacdo e integrar os esforcos de atores sociais com seus diversos
propdsitos. Sendo assim, o artigo apresenta como objetivo contextualizar e sistematizar o papel
das incubadoras como infraestrutura tecnoldgica e como possivel ferramenta de politicas
publicas, bem como citar fatores determinantes para seu sucesso ou insucesso.

Primeiramente, os autores defendem o estimulo a competitividade como sendo fator-
chave para o desenvolvimento da inovagdo, uma vez que em um ambiente competitivo as
empresas sdo forgadas a se desenvolver mais para ganhar mercado. Logo € importante que o
governo estimule essa competitividade, a qual é tratada como sendo o resultado de um
“conjunto social” que engloba influéncias da cultura, histdria, educagéo e organizacao politica,
0 que constitui o0 que os autores denominam como o “Sistema Nacional de Inovagdo”, que
quanto mais denso, maior € o numero de institui¢ces relacionadas e maior a quantidade de
ligacOes e disseminagdo de conhecimento entre elas. As incubadoras fortalecem esse sistema,
porque abrigam e oferecem suporte a novos negocios, contribuindo para unir um numero maior

de instituicOes e expandir a troca de informacoes entre elas.
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Os autores contribuem de forma relevante para a temética ao apresentar fatores criticos
de sucesso para incubadoras dentre outros ambientes de inovagéo, de acordo com trés ambitos:
interno, negocial e externo. Do ambito interno, pode-se destacar fatores, tais como: estrutura
flexivel (pronta a se adaptar a mudancas), treinamento, pessoal capacitado, boa comunicacéo
entre os agentes, tecnologia de ponta e lideranga capacitada (tal como o atestado por Fuzi
(2015), que ressaltou a importancia do papel dos lideres como intermediadores). De acordo com
0 ambito negocial pode-se citar a capacidade de associacao das incubadoras com instituicoes e
personalidades relevantes, tais como partidos politicos, grandes empresarios e universidades
(corroborando com o trabalho de Doutriaux (1987), do primeiro horizonte temporal, que
atestava a importancia da ligacdo incubadora/universidade). Por fim, para o ambito externo,
pode-se citar fatores que se encontram fora do controle da incubadora, tais como estabilidade
politica, demanda, crescimento econémico, politicas governamentais, entre outros que podem

afetar o desempenho da incubadora que tera de ser resiliente para se adaptar.

6.4. Resumo dos resultados

Tendo como base a reviséo de literatura realizada, pode-se construir uma tabela que
resume as principais contribuic6es de cada trabalho analisado para a tematica. Com isso, através
da Tabela 3 pode-se ter uma visdo de como a abordagem sobre o assunto vem evoluindo ao
longo do tempo, tendo como referéncia trabalhos de grande relevancia para cada horizonte

temporal.

Tabela 3: Visao geral das principais abordagens relacionadas ao tema ao longo do tempo

ARTIGO AUTOR |ANO/HOR. CONTRIBUICOES

A inovagéo depende de uma boa
educacdo empreendedora, elaborada de
modo a integrar politicos, lideres
empresariais e pesquisadores/professores.

Entrepreneurship | McMullan,
education in the W. E. 1987 /1
nineties Long, W. A.

Compara empresas originadas fora e dentro
Growth pattern of do meio académico,

academic : constatando que estas crescem mais rapido,
. Doutriaux, J.| 1987/1 a P
entrepreneurial pelo fato de serem geralmente fundadas por
firms profissionais com ensino superior completo
e com experiéncia.
The university Comprova que a relagdo entre incubadora e

business incubator: Mian, S. A 1996 / 2 ] _unlve,r5|dade pode trazer
A strategy for beneficios matuos para ambas as partes,
developing new confirmando a tese de que incubadoras
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research/technology-

aliadas a universidades se desenvolvem mais

based firms répido.
Avalia 0 modo de atuacao adotado por
Networked incubadoras
incubators. Hansen etal. | 200072 de sucesso, no tocante a apoiar o
Hothouses of the desenvolvimento de empresas iniciantes
new economy. relacionadas a internet, destacando suas
principais caracteristicas.
Business incubators Analisam o papel das incubadoras como
as a technological Vedovello infraestrutura de apoio a atividades de
in frastructur?a for Godinho 2003 /3 pequenas empresas inovadoras. Destacam
. fatores de sucesso das incubadoras no
supporting small A ee .
ambito interno, negocial e externo.
Analisam a relacéo entre escritorios de
tecnologia, incubacdo de empresas e criacdo
innovative firms' | Markman et 2005/ 3 de novos empreendimentos. Foi identificada
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. Bollingtoft e
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interagdes sociais e vinculos afetivos.
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Business incubators:
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. . : 2012/ 4 . : «
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for promoting X « .
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entrepreneurship in Fuzi 2015/ 4 q Vi
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. . - Morant - ~ -
international impact Ribeiro - 2016/ 4 respeito da evolucdo de pesquisas
of business . académicas relacionadas a incubadoras.
) Soriano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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A Tabela 4 fornece uma visdo geral da evolucdo das pesquisas relacionadas ao papel
dos ambientes de inovacgdo relacionados ao empreendedorismo e inovagao. Atraves da Tabela,
é possivel visualizar a evolucao dos conceitos, sendo possivel perceber também que a maioria
dos trabalhos encontrados e que se destacaram em seus horizontes referem-se a incubadoras de
empresas, pelo fato de que as andlises e estudos de caso nesses ambientes sdo mais faceis, visto
que representam um ambiente de inovacdo em uma escala menor se comparado aos Centros de

Inovacao ou Parques Tecnologicos.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com base em tudo o que foi realizado e discutido no decorrer deste trabalho pode-se
inferir a respeito da importancia dos ambientes orientados a inovacdo no tocante ao
desenvolvimento do empreendedorismo e inovacdo; e também da importancia da analise
bibliométrica e da revisdo de literatura para facilitar o estudo e compreenséao e evolugdo dos
conceitos abordados a respeito de um tema.

A principio, os trabalhos mais antigos destacavam-se principalmente a questdo da
educacdo empreendedora, pontuando que o empreendedorismo ndo € somente uma
caracteristica nata, mas algo que pode ser desenvolvido, principalmente a partir de mudancas
culturais e sociais, que passem a dedicar maior atencdo e importancia ao assunto. Depois, 0s
trabalhos do segundo horizonte temporal foram avaliando a importancia da associacao entre
esses ambientes e as Universidades, mostrando como essa combinacdo pode trazer beneficios
para ambos.

Os trabalhos do terceiro horizonte temporal, que aparecem entre 0os mais citados,
analisam o foco central do trabalho que € a relagdo entre o surgimento de ambientes de inovacgéo
e o desenvolvimento de empreendedorismo e inovacao, e, através de pesquisas em incubadoras
ou demais ambientes de inovacao considerados como de sucesso, foram identificados fatores
relevantes que podem ser considerados no projeto de concepcao desses ambientes.

O quarto horizonte temporal, representa o horizonte contemporaneo quando ja
ocorreram diversas pesquisas. Sendo assim, pode-se perceber que os dois trabalhos mais citados
abordam a evolucgéo do conceito e papel das incubadoras dentre outros ambientes de inovacéo,
ou destacando os principais autores referentes ao tema. Foi selecionado também o trabalho de
Fuzi (2015) que embora ndo apresente um numero de citagdes muito alto, aborda de forma

explicita o foco dessa pesquisa
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Através da analise de estudos de grande relevancia para a literatura relacionada a
temética, o presente trabalho permite destacar caracteristicas de relevancia para o cenario
moderno relacionado a empreendedorismo e ambientes de inovacéo, tais como: a importancia
da educacdo empreendedora, a evolucdo dos ambientes de inovacdo como fator de estimulo ao
empreendedorismo, fatores criticos de sucesso presentes em incubadoras ou ambientes
nacionais ou internacionais, a importancia dentre esses ambientes, dentre outras caracteristicas
que podem ser utilizadas para corroborar com seu Sucesso.

Sendo assim, pode-se concluir que o trabalho pode auxiliar pesquisadores dessa area,
pois viabiliza aliar teoria a préatica, através de uma associacdo entre as caracteristicas e
estruturas presentes em ambientes ou ecossistemas de inovagéo atuais, com o que foi destacado
aqui segundo a visdo dos principais autores. Dessa maneira, pode contribuir com a realizacao
de Planejamentos Estratégicos, dentre outras iniciativas ou acdes direcionadas a fortalecer a
atuacdo de Centros de Inovacdo/Incubadoras/Parques Tecnoldgicos dentre outros ambientes de

inovacao.
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PARTE Il: ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

1. INTRODUCAO

No contexto atual de globalizacdo e competitividade entre nagdes, regides e empresas,
a inovacdo tem se transformado, cada vez mais, em uma importante ferramenta de
sobrevivéncia e de conquista de novos mercados. As nagdes e regides observaram que a
capacidade de geragdo de empregos, desenvolvimento e riqueza esta diretamente relacionada a
capacidade de transformar ciéncia e tecnologia em inovagdo, com a consequente geracao de
novos produtos, de novas empresas e de novas formas de negdcios, de processos mais
eficientes, mais modernos e mais ambientalmente sustentaveis, bem como de novas formas de
comercializacdo de produtos e servigos.

Machado et al. (2016) afirmam que fomentar a mentalidade empreendedora e a
capacidade de inovar desempenha um papel determinante no processo de desenvolvimento
socioecondémico de uma nacdo ou regido. Abreu e Campos (2016) argumentam que o
crescimento da importancia do empreendedorismo é um fendmeno socioeconémico global.
Governos, universidades, industrias e individuos vém se unindo cada vez mais para explorar
informacdes a seu respeito e tirar proveitos desse fenbmeno, para beneficiar a vida da sociedade
e gerar maior desenvolvimento econémico.

De acordo com Isenberg (2010), o empreendedorismo € 0 meio mais seguro de
desenvolvimento, podendo gerar rdpido crescimento, aumento na geracdo de empregos,
crescimento do PIB e elevacdo da produtividade das empresas. A inovagdo, por sua vez,
envolve o uso, a aplicacdo e a transformacdo do conhecimento técnico e cientifico em
problemas relacionados com a producédo e a comercializacdo de produtos e/ou servigos, tendo
como perspectiva 0 aumento do lucro e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
(FREEMAN; SOETE, 2008). Machado et al. (2016) afirmam que a capacidade de inovar esta
atrelada ao processo de desenvolvimento econémico e social das regides, e apresenta forte
relagdo com o empreendedorismo.

Para inovar e empreender, faz-se necessario um ecossistema! propicio ao

desenvolvimento de novos negocios. Segundo Isenberg (2010), um ecossistema de

! Ecossistema é um tema da Ecologia, mas seu uso para o ambito de negécios ganhou repercussio
com Moore (1993), ao defini-lo como uma comunidade econdmica na qual organizacdes e individuos,
considerados os organismos do mundo dos negdcios, interagem.
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empreendedorismo é um conjunto de elementos individuais — como lideranga, cultura, mercado
e clientes open mind — que se combinam de formas complexas. De maneira isolada, segundo o
referido autor, eles favorecem o empreendedorismo, mas nao o sustentam. E é ai que muitos
esforcos governamentais se perdem, eles se preocupam com apenas um ou dois elementos.
Juntos, no entanto, esses elementos turbinam verdadeiramente a criacdo e o crescimento de
negdcios inovadores.

Cientes da importancia da criacéo e do fortalecimento desses ecossistemas, 0 apoio dos
governos a esses ecossistemas vem crescendo, dada a necessidade de se transformar economias
em torno da criacdo de produtos e servicos inovadores (RAMPERSAD, 2016).

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico Sustentavel de Santa Catarina -
SDES (SDES, 2017), cada empreendimento inovador exige uma combinacdo de diversos
ingredientes para que possa se desenvolver, tais como: pesquisa, design, capital, logistica,
marketing, parcerias, testes, aprimoramento, clientes etc. Sendo assim, € de suma importancia
que existam ambientes capazes de reunir esses insumos e fornecer apoio e suporte ao
desenvolvimento do novo negdcio.

Ainda de acordo com a SDES (2017, p. X),

“... € claro que um produto inovador pode surgir a qualquer hora e lugar
e que pode ser desenvolvido por qualquer pessoa. Mas a inovagao
sistémica, como € a que se vé no Silicon Valley, por exemplo, onde um
territorio gera empreendedores, produtos, pProcessos e Servicos
inovadores sistematicamente, requer um solo especialmente fertilizado.
E isso que os especialistas ttm chamado de ecossistema de inovac&o.
O desenvolvimento desses ecossistemas é entendido como fator critico
para que o empreendedorismo inovador se expanda, permitindo que 0s
territorios ingressem na nova economia. ~

Assim, portanto, para que a atividade empreendedora venha a ocorrer de forma
promissora, € importante que existam infraestruturas fisicas adequadas e servicos direcionados
a promover o empreendedorismo, apoiando o crescimento e desenvolvimento de novas ideias
e empresas que tentam se estabelecer em um ambiente caracterizado por grande instabilidade e
dinamismo (XIUMEI; HAIYAN, 2018). Para tanto, muito se tem investido no projeto de
ecossistemas de inovagéo.

Projetar ecossistemas € planejar ambientes que formem e atraiam pessoas com
conhecimento, pessoas com talentos (criativos e empreendedores) e pessoas com capital, a fim
de que se misturem e gerem, especialmente, empresas inovadoras com alto potencial de
crescimento (SDES, 2017).
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Mas como 0s governos e as instituicdes locais podem projetar esses ambientes de
inovacdo em suas regides? Quais modelos devem seguir, de modo que esse ambiente se adeque
as caracteristicas da regido? Que elementos sdo determinantes para 0 sucesso do ecossistema?
Como saber se a regido possui esses elementos essenciais de um ecossistema de
empreendedorismo e inovacao? Essas sdo questdes que este trabalho abordara ao longo do seu
desenvolvimento.

Sendo assim, pode-se afirmar, que de forma geral, o objetivo do trabalho é analisar o
Ambiente de Inovacdo do municipio de Campos dos Goytacazes — RJ, visando a elaboracéo de
um conjunto de propostas para o fortalecimento do ecossistema de inovagdo local, com
consequentes impactos no processo de desenvolvimento socioecondmico do municipio. Como
objetivos especificos deste trabalho pode-se citar: identificar e descrever as modalidades de
Areas de Inovacdo existentes em Campos dos Goytacazes, com destaque para aqueles
identificados com parques cientificos e tecnolégicos e com distritos (centros municipais) de
inovacado (item 3); identificar e descrever os Mecanismos de Geragdo de Empreendimentos em
Campos dos Goytacazes, com destaque para aqueles identificados como Incubadoras de
Empresas e Aceleradoras (item 3); identificar e compreender os elementos importantes para o
projeto de um ecossistema de empreendedorismo e inovacgdo e avaliar esses elementos no
municipio de Campos dos Goytacazes (item 4); propor estratégias que visem fortalecer o
ecossistema de inovagdo de Campos dos Goytacazes, como por exemplo a implantacdo do CMI
(Centro Municipal de Inovacao de Campos dos Goytacazes), dentre outras iniciativas ou aces
(ltens 4 e 5).

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que conduziram a
realizacdo desta pesquisa. De acordo com Silva e Menezes (2005) a pesquisa cientifica € um
conjunto de agdes e propostas utilizados para encontrar a solu¢éo de um problema, tendo como
base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa € realizada quando ha problema e
ainda ndo se tém informacdes suficientes para soluciona-lo. Existem diversas formas de se

classifica-la.

2.1. Classificacédo da Pesquisa
A pesquisa realizada foi classificada de acordo com a natureza, objetivos, abordagem e

procedimentos, utilizando-se como referéncia o trabalho de Silva e Menezes (2005).
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Quanto & natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas especificos. Quanto
aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada de duas maneiras. Descritiva, pois visa analisar
e descrever o ecossistema de inovacdo do municipio de Campos dos Goytacazes, buscando
identificar fatores e/ou relacdes entre variaveis que afetam o ecossistema, e contribuem para
seu fortalecimento ou enfraquecimento; e Exploratoria, pois o trabalho envolve: entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o objeto analisado, bem como também
analises de trabalhos anteriores que discorrem sobre o tema analisado, a fim de servir como
exemplo para auxiliar a compreensao e resolucao do problema.

Quanto a abordagem a pesquisa realizada utilizou-se de duas formas para tratar o
problema. Qualitativa, pois primeiramente buscou informacgdes em trabalhos existentes na
literatura, de forma a caracterizar e possibilitar uma melhor percepcdo do problema através da
identificacdo de fatores e variaveis que o influenciam. Os resultados obtidos com essas analises
foram associados a realidade pratica do ambiente analisado e utilizados para que se pudesse
levantar estratégias e mecanismos para fortalecer o ecossistema de inovacdo de Campos dos
Goytacazes. E Quantitativa, pois utilizou-se variaveis guantitativas na tentativa de traduzir
informagdes do mundo real sob a forma de numeros. Utilizou-se algumas técnicas estatisticas,
como média e mediana, para analisar as respostas obtidas no questionario aplicado. Sendo
assim, possibilitou detectar quais areas ou dimensdes referentes ao ecossistema de inovacgdo de
Campos dos Goytacazes, carecem de mais incentivos.

Quanto aos procedimentos técnicos, de acordo com os procedimentos adotados, a
pesquisa realizada pode ser classificada de diversas formas. Levantamento (Survey), pois
envolve a interrogacgdo direta de pessoas relacionadas ao ecossistema que se deseja conhecer.
Documental, pois foi realizada por meio de materiais/documentos retrospectivos e
contemporaneos, considerados cientificamente autbnomos. Bibliografica, pois foi elaborada
utilizando-se como base materiais ja existentes, constituindo-se principalmente de artigos
disponiveis na internet e relevantes para o tema, publicados em periddicos de impacto. E Estudo
de caso, pois realiza o0 estudo de um objeto em especifico (0 ecossistema de inovacdo do
municipio de Campos dos Goytacazes) de modo a permitir seu amplo e detalhado
conhecimento, na tentativa de identificar variaveis e fatores de relevancia, que podem também

ser aplicados em outros contextos.
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2.2. Fases da Pesquisa
Por meio da Figura 1, é possivel visualizar de forma ilustrativa os processos realizados

no decorrer deste trabalho.

Identificacdo das seis dimensdes a serem analisadas no
planejamento do ecossistema.

Elaboragdo e aplicacdo do questionario.

Revisdao

Bibliogréfica Analise dos resultados obtidos através da aplicagdo do

questionario e proposicdo de acdes.
Descrigdo do planejamento para o desenvolvimento e
ativagdo do Ecossistema de Inovagdo e Empreendedorismo

de Campos dos Goytacazes.

Consideracdes finais, sugestdo para trabalhos futuros e
apresentacao das limitagdes da pesquisa.

Figura 1: Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Etapa 1 - Revisdo Bibliogréafica: primeira etapa realizada, com o objetivo de levantar
maiores informacGes e facilitar a compreensdo a respeito dos assuntos abordados. Foram
utilizados tesauros e palavras-chave na tentativa de identificar os principais trabalhos
relacionados a assuntos tais como: ambientes de inovacdo, Parques Tecnoldgicos, Centros de
Inovacao, Incubadoras de Empresas, empreendedorismo e Ecossistema de Inovacao.

A revisdo bibliogréafica consistiu em uma busca efetuada na literatura, através de bases
cientificas, em especial, a base Scopus e 0 Google Scholar. Com isso, foi possivel caracterizar
0 problema e realizar a revisdo de literatura com os principais trabalhos relacionados ao tema
encontrados nas bases utilizada. As informacdes obtidas aqui foram de grande relevancia e
foram utilizadas durante todo o trabalho, auxiliando na compreensdo do problema, bem como
na identificacdo das estratégias para fortalecer o ecossistema de inovacdo de Campos dos

Goytacazes.

Etapa 2 - Elaboragéo e aplicagdo do questionario: por meio das informacdes coletadas
pela pesquisa, foi elaborado um questionario na tentativa de avaliar o nivel de maturidade da
regido de Campos dos Goytacazes com relacdo a promogdo do desenvolvimento de
empreendedorismo e inovagao. O questionario foi elaborado tendo como base as seis dimensdes

gue de acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa Catarina
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(SDES, 2017), devem ser observadas durante o planejamento e avaliagdo de um ecossistema de
inovacao.

O questionario foi estruturado por meio de perguntas a serem avaliadas através de uma
escala Likert, de forma a contemplar os elementos que compdem as seis dimensdes relacionadas
ao ecossistema (politica, financeira, cultura, suporte, capital humano e mercado), e logo ap6s
foi enviado por WhatsApp para quarenta e trés agentes relacionados ao ecossistema de inovagao
de Campos. Os agentes foram identificados como sendo representantes de instituicdes
pertencentes ao ecossistema, ou aqueles atores/agentes que estdo mais envolvidos com as a¢oes
relacionadas ao empreendedorismo e inovagdo implementadas na regido.

Os participantes deveriam responder a um total de dezenove itens, seguindo uma escala
Likert de acordo com sua percepcao sobre o ambiente com relacdo a cada um dos itens/quesitos
avaliados, variando de 1 (quanto menos o participante concordar com o ambiente ser
desenvolvido naquele item/quesito), a 5 (quanto mais desenvolvido ele(a) concorda ser o
ambiente). Foram obtidas respostas de apenas dezenove agentes, 0 que equivale a uma
porcentagem de 44% do total de agentes aos quais 0 questionario foi enviado.

O questionario foi elaborado utilizando-se a ferramenta Google Forms (servigo gratuito
que permite criar formularios online para auxiliar na realizagdo de pesquisas de mdltipla
escolha, avaliacBes em escalas numéricas, dentre outras opgdes). E necessario destacar que
durante esse processo, 0s respondentes ndo tiveram acesso as respostas ja fornecidas
anteriormente, para que suas opinides ndo fossem influenciadas pelos feedbacks ja fornecidos

pelos outros.

Etapa 3 — Andlise das respostas e proposicdo de acdes: por meio das respostas obtidas
foi possivel analisar o ecossistema de forma geral e de acordo com cada uma das seis dimensoes,
0 que permitiu identificar o nivel geral de maturidade do ecossistema com relacdo as dimensdes
apresentadas, bem como identificar quais dimensdes e elementos encontram-se em posi¢do
mais desfavoravel e carecem de investimentos.

Sendo assim, foi obtido um diagndstico a respeito da situacdo do ecossistema de
inovacdo da regido de Campos dos Goytacazes e foram levantadas estratégias e sugestdes na
tentativa de fortalecé-lo através da implantacdo do Centro Municipal de Inovacéo, descrevendo
acoes que podem ser implementadas na tentativa de impactar cada dimensdo analisada. As

estratégias propostas para serem implementadas pelo Centro, foram extraidas em grande parte
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considerando-se as informacgOes presentes nos trabalhos estudados durante a revisdo de

literatura.

Etapa 4 — Descricdo do planejamento para o desenvolvimento e ativacdo do ecossistema
de inovacéo da regido de Campos dos Goytacazes: foi realizado o mapeamento do ecossistema
de inovacdo, apresentando as principais instituigdes/organizacdes envolvidas. Foi realizada
também a descricdo de como o0s atores/agentes de inovacgdo se relinem e trabalham em prol de
avaliar o ecossistema e planejar atividades que estimulem o desenvolvimento de
empreendedorismo e inovagéo na regiéo, tendo sido realizada uma matriz SWOT com base em
informagdes coletadas durante as reunides.

Além disso, foi explanado em detalhes a constituicdo/organizacdo pretendida para o
CMI, bem como seus possiveis impactos e algumas acdes que ja se encontram em pauta para
serem implementadas pelo CMI e suas entidades parceiras. Sempre que possivel, as agdes foram
associadas com informacdes presentes nos trabalhos analisados na revisdo de literatura,
demonstrando assim, a viabilidade e consisténcia das acdes, com base nos estudos de autores

renomados.

Etapa 5 — Consideragfes finais: foram listadas de forma resumida as principais
contribuicdes desta pesquisa no tocante a avaliar e tentar fortalecer o ecossistema de inovagao
de Campos dos Goytacazes. Foram apresentadas também as limitacGes da pesquisa e as

sugestdes para trabalhos futuros.

3. OS AMBIENTES DE INOVAQAO

Os Ambientes de Inovacéo (terminologia adotada por Aranha, 2016 e por Audy e Pique,
2016 apud ANPROTEC, 2019) sdo definidos como estruturas que envolvem duas dimensdes,
com alto grau de interacio: as Areas de Inovagdo (nomenclatura adotada internacionalmente
pela IASP - International Association of Science Parks and Areas of Innovation) e 0s

Mecanismos de Geragdo de Empreendimentos, representadas na Figura 2.
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AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO

(ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO) MECANISMOS DE GERAGAO

DE EMPREENDIMENTOS

» Parques Cientificos e Tecnologicos
» Cidades Inteligentes

» Clusters

» Distritos de Inovacao

» Comunidades de Inovacao

» Outras areas de Inovagdo

» Incubadoras de Empresas
» Aceleradoras

» Coworkings

» Living Labs

» Outros Mecanismos

Figura 2: Ambientes de Inovagéo.
Fonte: Adaptado de Aranha (2016) e Audy e Piqué (2016)

Nessa classificacdo, ainda segundo a ANPROTEC (2019), a primeira dimensdo dos
Ambientes de Inovacdo é constituida pelas Areas de Inovago, que sd0 espacos que agregam
instalagdes fisicas, infraestrutura cientifica, tecnoldgicas, educacional e social, além de servigos
de alto valor agregado. Elas s&o estrategicamente desenhadas para atrair pessoas
empreendedoras e talentosas, assim como negdcios intensivos em conhecimento e
investimentos. Visam ao desenvolvimento econdmico sustentavel e a prosperidade da regido na
qual estdo instaladas, uma vez que sdo focadas na inovacdo e potencializam o progresso da
sociedade do conhecimento. Podem ser: Parques Cientificos e Tecnoldgicos, Cidades
Inteligentes, Clusters, Distritos de Inovagdo, Comunidades de Inovagdo ou outras areas de
inovacao.

A segunda dimensdo dos Ambientes de Inovacgdo, conforme observado na Figura 1, é
formada pelos Mecanismos de Gerac¢édo de Empreendimentos que séo compostos por atores que
dado suporte a criacdo, estruturacdo e ao desenvolvimento de novos negdcios. Nesse grupo, é
possivel destacar as incubadoras, as aceleradoras e laboratoérios abertos (ANPROTEC, 2019).

Segundo a ANPROTEC (2019), o contexto que envolve esses ambientes de criagdo de
empreendimento inovadores € influenciado por diversos fatores. O primeiro fator esta ligado a
regionalidade. E uma das missdes dos governantes atender a expectativa da sociedade de gerar
empregos qualificados e garantir fontes de dinamismo econémico para suas regides. Nesse
sentido, a presenca de ambientes de inovagdo em determinada regido € um fator importante para

a atracdo, a criacdo e desenvolvimento de empresas inovadoras.
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O segundo esta relacionado as mudancas estruturais que aconteceram na economia e
criaram as bases econdmica e legal para o empreendedorismo, ocorridas nos Gltimos trinta anos
no Brasil. As reformas do Estado diminuiram as incertezas econdmicas e tornaram viavel o
planejamento empresarial. A aceleracdo das mudancas tecnoldgicas criou oportunidades para
novos negocios. Ao mesmo tempo, o arcabouco regulatorio para a inovacdo foi elaborado e
aprimorado com a criagdo dos fundos setoriais no comeco da década de 2000, a Lei de Inovagéo
em 2004, a Lei do Bem em 2005, a Emenda Constitucional 85 de 2015, o Codigo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&I) de 2016 - Lei 13.343 e o Novo Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em 2015-18, entre outros. Essas mudancas estruturais criaram
oportunidades para novos negocios, em especial para empresas nascentes e startups.
(ANPROTEC, 2019).

Ainda segundo a ANPROTEC (2019), o terceiro fator que influencia os ambientes de
inovacdo esta ligado as novas perspectivas dos ecossistemas de inovacdo. Nos dias atuais, o
entendimento do processo de inovagdo passou a incorporar os ecossistemas de inovagdo. Os
atores desses ecossistemas, de forma articulada, realizam as funcGes de geracdo de
conhecimento, financiamento, implementacédo, conexdo, provimento de ambientes de inovacgéo
e habilitagdo, e estdo imersos em um ambiente regulatério, compartilhando regras de conduta e
desenvolvendo uma cultura especifica. Essa compreensdao pressupfe que, para 0
desenvolvimento da atividade inovadora acontecer espontaneamente ou induzido e alcancar
uma escala significativa, € necessario que varios atores estejam envolvidos de maneira
organizada e sisttmica. Como resposta a este novo entendimento, novas organizacfes de
intermediacdo surgiram como estruturas de interconexao entre academia, governo e empresa,
conformando um novo e complexo ambiente inovativo.

No Brasil, na esteira da valorizacdo do empreendedorismo inovador,
apoiados por politicas publicas ou promovidos por grandes empresas,
surgiram outros mecanismos, como parques tecnoldgicos, coworkings,
hubs de inovacéo, venture builders etc., bem como novas incubadoras,
aceleradoras e laboratorios abertos. Também se desenvolveram outros
atores fundamentais para o desenvolvimento de novos negécios, 0s
provedores de financiamento as empresas nascentes, como investidores
anjo, fundos de seed e capital de risco, a modalidade de equity
crowdfunding, a criacdo de linhas de recursos subvencionados nas
Fundacdes Estaduais de Amparo a Pesquisa e nas agéncias federais,
como CNPq e Finep.

Essa profusdo de mecanismos e atores nao so fez crescer o ecossistema
em termos de tipos e quantidade de atores, como também gerou uma
mescla de papéis e acdes, envolvendo investimentos, acesso a
infraestrutura e a ativos diversos (conhecimento, méo de obra, matéria-
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prima, maquinas e equipamentos, entre outros), programas de coaching
e mentoria de negocios. Além dessa mescla de acbes, é possivel
destacar também a entrada de atores importantes, como 0 governo
(federal, estadual e municipal), o BNDES, os grandes fundos e
aceleradoras internacionais, as grandes empresas, dentre outros. Esses,
tradicionalmente, ndo atuavam ativamente na operacgao de programas e
mecanismos e passaram nao s6 a fomentar e apoiar as iniciativas
existentes, mas também a propor e operar novas iniciativas
(ANPROTEC, 2019, p.11).

Essa evolucdo dos ambientes de inovacao, essa profusdo de mecanismos de apoio a
inovacéo e ao empreendedorismo e esse crescimento e diversidade de atores envolvidos na sua
criagédo e consolidagdo transformam o tema “Ambientes de Inovagdo” em uma instigante area
de pesquisa, onde sua melhor compreensdo pode ajudar municipios a desenvolverem politicas
publicas no sentido de criar e fomentar ambientes de inovacdo que venham a contribuir com o
fortalecimento da cultura da inovacdo e do empreendedorismo e que, por sua vez, possam se
transformar em alternativas de desenvolvimento socioeconémico, com possibilidades de
geracdo de emprego e renda.

Neste trabalho, tem-se como objetivo principal analisar o ambiente de inovacdo de
Campos dos Goytacazes/RJ, visando a elaboracdo de um conjunto de propostas para o
fortalecimento do ecossistema de inovacdo local, com consequentes impactos no processo de
desenvolvimento socioecondmico do municipio.

Dentre as diversas modalidades de Areas de Inovacio existentes no modelo apresentado
pela ANPROTEC (2019) na Figura 1, receberdo destaque para uma analise mais detalhada os
Parques Cientificos e Tecnoldgicos e os distritos (Centros Municipais de Inovacgdo), por
existirem na cidade utilizada como objeto do estudo de caso. No que se refere aos Mecanismos
de Geragdo de Empreendimentos, pelos mesmo motivos, serdo analisados com maior

detalhamento as Incubadoras de Empresas e as Aceleradoras.

3.1.Parques Tecnoldgicos

Os Parques Cientificos e Tecnologicos possuem diversas definicdes, das quais se
destacam a da International Association of Science Parks (IASP) e a da Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC):

Parque Cientifico € uma organizagdo administrada por profissionais
especializados, cujo objetivo fundamental é incrementar a riqueza de
sua comunidade, promovendo a cultura da inovagdo e da
competitividade das empresas e instituicdes geradoras de conhecimento
instaladas no parque ou associadas ao mesmo. Desta forma, um parque
cientifico estimula e gera o fluxo de conhecimento e tecnologia entre
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universidades, instituicbes de pesquisa, empresas e mercados,
promovendo a criagdo e o0 crescimento de empresas inovadoras
mediante mecanismos de incubacéo e de spin off e proporciona outros
servigos de valor agregado, assim como espaco e instalaces de alta
qualidade (IASP, 2018).

A UNESCO (2017), de forma mais simples, conceitua o termo "parque cientifico e
tecnoldgico™ como sendo qualquer tipo de cluster de alta tecnologia que busca estimular o
desenvolvimento econdmico regional e nacional por meio do desenvolvimento do
empreendedorismo e da inovacao.

Geralmente, esses parques se localizam préximos a universidades e centros de pesquisa,
geradores de conhecimento e recursos humanos, com o0 objetivo de gerar maior sinergia e
oportunidades (STEINER et al. 2008).

A primeira experiéncia de parque tecnoldgico ocorreu na década de 1950, com a criacédo
do Stanford Research Park, com o apoio da Universidade de Stanford (Califérnia, Estados
Unidos), baseado em parcerias entre universidades e empresas. A partir dos anos 1970,
influenciados pelo sucesso dos Estados Unidos, alguns paises europeus passaram a incentivar
a implantacdo de parques tecnoldgicos, com destaque, inicialmente, para o Reino Unido e a
Franca. Em seguida, nos anos 1980, surgiram iniciativas em Portugal e na Espanha. Em
paralelo, além dessas experiéncias, outras surgiram igualmente na Asia, na Coréia do Sul, no
Japdo, em Taiwan e na Malasia. (ARAUJO; GOMES, 2019).

No Brasil, os parques tecnoldgicos surgiram a partir da década de 1980, quando 0s
investimentos e incentivos foram direcionados a projetos de inovacéo e foi criado, também, o
Programa Brasileiro de Parques Tecnoldgicos pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico (CNPq). No entanto, foi a partir dos anos 2000 que o surgimento de
projetos de parques tecnoldgicos ganhou nova dimensdo, com a implementacdo da Lei de
Inovacdo (Lei N 10.973/04), em nivel federal, e da criacdo do Sistemas de Parques
Tecnoldgicos (SPTec) no Estado de Sdo Paulo, em 2006. (ARAUJO; GOMES, 2019)

3.2.Centros de Inovagédo

Ondategui (2002) afirma que os Centros de Inovagdo sdo organizagdes geridas por
profissionais qualificados, que possuem como finalidade aumentar a riqueza de uma regiao
atraveés do estimulo e desenvolvimento da cultura de inovagdo. Sendo assim, oferecem espaco
e infraestrutura adequada para impulsionar a competitividade das empresas e instituicoes

associadas.
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Novelino et al. (2016) conceituam os Centros de Inovacdo (Cls) como sendo uma
comunidade fisica ou virtual que retne possiveis empreendedores inovadores, startups ou
projetos especificos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de empresas estabelecidas, onde o
conhecimento € centralizado e orientado a cultura do empreendedorismo e inovacao, sobretudo
para o desenvolvimento, prototipacdo, producdo e comercializagcdo de servigos, processos e
produtos tecnoldgicos de alta qualidade, com foco na especializacdo inteligente da regido. Os
Cls usufruem de instrumentos de politicas publicas, tais como de subsidios e de inovacgéo, além
de dispor de vasta gama de instalacGes, servicos, mentorias e consultorias compartilhadas que
visam conectar e otimizar o espectro de atividades entre pesquisa e comercializacao,
promovendo o sucesso de suas ideias e empresas, 0s quais seriam improvaveis fora dele.

Eles fornecem as empresas arrendatarias varias instalacdes, desde espaco de escritorio
e capital até suporte e conhecimento da geréncia. 1sso permite que o start-up se concentre em

seu plano de negdcios e aumenta a taxa de sucesso (AERTS et al. 2007).

De acordo com Fuzi (2015) esses ambientes devem ser projetados com o intuito de
incentivar a colaboracdo, criatividade, compartilhamento de ideias, networking, socializacéo e
geracdo de novas oportunidades de negdcios para pequenas empresas. Sao espacos de trabalho
flexiveis, compartilhados, alugdveis e orientados para a comunidade e ocupados por
profissionais de diversos setores.

Os Centros de Inovacdo podem ser entendidos como Parques Tecnolégicos em uma
escala menos abrangente, conforme conceituado pela Unesco (2017). Tanto os Cls quanto 0s
PQTs sdo ambientes orientados ao mesmo objetivo, todavia, pode-se inferir que os PQTs
remetem a ambientes mais robustos e avangados com relagcdo ao grau de desenvolvimento e

com relacdo ao nimero de entidades e instituicdes participantes, se comparados aos Cls.

3.3.Incubadoras de Empresas

As incubadoras de empresas também sd0 ambientes relevantes quanto ao
desenvolvimento de inovacdes, pois disponibilizam ao empreendedor capacidade técnica,
gerencial, administrativa, infraestrutura e condicOes afetivas para abrigar ideias inovadoras e
transforma-las em empreendimentos de sucesso (LUZ et al. 2012). De acordo com Lose e
Tengeh et al. (2016) as incubadoras relnem caracteristicas para serem dedicadas ao sucesso
das PMEs em seus estagios iniciais, implementando ferramentas para que elas possam obter
sucesso a longo prazo, tais como, espago, financiamento, juridico, contabilidade, servigos de

informatica, entre outros.
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“Em tempos atuais, entende-se uma incubadora de empresa como um
mecanismo que tem como objetivos oferecer suporte a empreendedores
para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforméa-las
em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura e
suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo do
negocio e sua competitividade. Houve uma evolucdo do conceito
original da simples oferta de espaco fisico de boa qualidade a baixo
custo para agregar também a oferta de treinamentos, mentorias, servigos

de suporte e oportunidades de formacdao de redes de negocios.”
(ANPROTEC, 2019, p. 9)

Para Wu (2013) os servicos de pesquisas, consultorias, treinamentos, espaco fisico,
compartilhamento de recursos, apoio financeiro e politico, entre outros oferecidos pelas
incubadoras, proporcionam diversos beneficios, tais como, reducdo de riscos para novos
negdcios, aumento do indice de sobrevivéncia de novas empresas e ampliacdo de suas taxas de

SUCESSO.

Segundo Bruneel et al. (2012) as primeiras incubadoras surgiram nos EUA durante a
década de 50 e seu crescimento e popularizacdo ocorreu principalmente durante os anos 80,
guando seu conceito aos poucos foi se espalhando por diversas partes do mundo, passando
também a englobar outras formas tais como, centros de negdcios ou centros de inovacdo. Na
época, funcionavam como fornecedoras de escritorios e aglomeravam diversas empresas sob 0
mesmo teto. Ao longo da década de 90, essa oferta foi se ampliando e as incubadoras passaram
a oferecer também servicos internos de apoio aos negocios, com o objetivo de acelerar o
aprendizado das novas empresas, eram as incubadoras de segunda geracdo. Ao final dos anos
90 e inicio dos anos 2000, surgiram as incubadoras de terceira geragdo, que se caracterizavam
por apresentarem como foco o estimulo ao desenvolvimento de novas empresas de base
tecnoldgica.

De acordo com Albort-Mooran e Ribeiro Soriano (2016) o interesse na cria¢do de
empresas vem aumentando consideravelmente nos ultimos trinta anos, e nesse contexto,
salienta-se a importancia das incubadoras de empresas como ferramentas para promover o
empreendedorismo, fornecendo apoios e ajudas vitais para novas empresas e startups. Allen e
Rahman (1985) definem a incubadora de pequenas empresas como um centro que ajuda as
empresas jovens a crescer em seus estagios iniciais, fornecendo-lhes espaco para aluguel,
escritério compartilhado e assisténcia por meio de servi¢cos de consultoria, negocios, entre

outros.
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Segundo Bollingtoft e Ulhoi (2005) as incubadoras buscam fornecer um ambiente de
negdcios estimulante, de forma a garantir que empresas iniciantes obtenham os recursos,
servigos e assisténcia de que precisam. Esses recursos sdo considerados por esses novos
empreendimentos como sendo “luxos” de que eles necessitam mais ainda ndo possuem
condigdes de pagar. Sendo assim, as incubadoras atuam no que tange a resolver ou minimizar
algumas falhas do mercado, tais como: altos custos de informag&o, caréncia de servigos e a
escassez de assisténcia comercial e financiamentos. De acordo com Mian (1996) elas oferecem
a possibilidade de vincular talentos, tecnologia, capital e know-how para alavancar o talento
empreendedor, acelerar o desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica e agilizar a
comercializagdo de tecnologia.

Empresarios e empresas startups de sucesso contribuem para o crescimento industrial e
ariqueza econémica. Desde a década de 1990, as incubadoras se tornaram uma importante fonte
de ajuda para os empresarios que desejam superar as probabilidades e impulsionar seus
negdcios. A NBIA (Associagdo Nacional de Incubacdo de Empresas), sediada nos Estados
Unidos, descobriu que mais de 80% de todas as startups formadas em uma incubadora ainda
estavam no mercado depois de trés anos, proporcao notavel quando comparada a taxa média de

sucesso de inicializacdo nesse periodo de aproximadamente 30% (VON ZEDWITZ, 2003).

3.4.Aceleradoras

As aceleradoras vém surgindo e se propagando em diversos lugares do mundo,
influenciando de forma significativa a economia. Sua funcdo consiste em procurar, atrair e
selecionar Startups com alto potencial inovador, para através de um programa de apoio bem
estruturado, auxilid-las em sua busca de criar valor e enriquecer a economia (ABREU e
CAMPQS, 2016).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2015), as aceleradoras de neg6cios surgiram nos Estados Unidos (EUA) na metade dos anos
2000 com o intuito de investir em empresas iniciantes de forma estruturada e alternativa alem
das tradicionais incubadoras, desde o reconhecimento da Y Combinator como aceleradora de
grandes negdcios, a mesma teve capacidade suficiente para captar cerca de US$ 7 bilhdes em
capital empreendedor, com investimento alto e das quais Dropbox e Airbnb foram alguns dos

negaocios digitais que por ela passaram e tiveram sucesso.

De acordo com o SEBRAE (2019), tanto as incubadoras quanto as aceleradoras sao

ambientes orientados a apoiar o surgimento e desenvolvimento de novos negocios. Todavia,
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considerando-se que os objetivos e estagios de desenvolvimento se diferenciam para cada
empresa ou ideia, ha necessidades de apoios e suportes diferentes para cada caso, por isso, pode-
se elaborar uma tabela comparativa (Tabela 1) entre aceleradoras e incubadoras, listando as
principais caracteristicas e diferencas entre elas, no tocante ao papel desempenhado por cada

uma.

Tabela 1: Principais diferencas entre incubadoras e aceleradoras

Incubadora Aceleradora

N&o sdo focadas em necessidades prévias,
mas sim em empresas com capacidade de
crescer rapido

Apoiam pequenas empresas de acordo com
necessidades governamental ou regional.

Necessitam de um plano de negdcios mais | Focam suas apostas em uma boa ideia, sem
estruturado para conseguir apoio publico. necessidade de muita burocracia

Lideradas por gestores com experiéncia em

. A~ U Geralmente sdo comandadas por
mediar poder publico, universidades e

empreendedores ou gestores experientes.

empresas.
Baseiam-se no modelo tradicional de Normalmente se organizam em sessdes de
consultoria mentoria.

Fonte: SEBRAE (2019)

Sendo assim, pode-se concluir que a escolha entre incubadora ou aceleradora ira
depender dos objetivos do negdcio a ser implementado. Caso a startup esteja em busca de uma
inovacdo radical ou de um negdcio com expectativa de grande impacto e com rapido
crescimento, aconselha-se a optar por uma aceleradora; para o caso de negdcios com base em
uma economia mais tradicional e relacionada a necessidades corriqueiras ou especificas, deve-

se optar pela incubadora.
3.5.Comparacao entre os ambientes de inovagao

Consoante o0 que ja foi analisado, pode-se pontuar que existem diversos tipos de
ambientes orientados ao estimulo e desenvolvimento da inovacdo, tendo sido citadas as
incubadoras, aceleradoras, Centros de Inovacgéo e Parques Tecnologicos. Todos esses ambientes
possuem objetivos similares e ttm em comum o fato de apresentar grande relevancia no tocante
a apoiar o desenvolvimento de empresas nascentes e a colaborar com o desenvolvimento local
e regional. Todavia, a Unesco (2017) pontua que existem algumas diferencas entre esses termos,
principalmente no que se refere ao tamanho, abrangéncia e ao tipo de empresas que séo atraidas
por esses ambientes. A Tabela 2 identifica algumas das principais caracteristicas e diferencas

entre os ambientes de inovacdo analisados.
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Tabela 2: Comparativo entre os tipos de ambientes de inovacdo analisados

Incubadora/Acelerador
a

Centro de Inovagéo

Parque Tecnoldgico

Abrangéncia

Menor

Intermediario

Maior

Abriga novos

Apresenta um

Aglomerado de

. ~ o randes e
Orientacao empreendedores aglomerado medio de _grand
diversificadas
e pequenas empresas empresas
empresas
« . . A Prefeitura € a - .
. N&o necessariamente esta L Inclui diversos tipos
Entidades . . principal :
vinculada a uma entidade . de entidades
entidade
i . Ideal para
— Ideal para ecossistemas | Ideal para ecossistemas .
Indicacéo ecossistemas maduros

nascentes em evolucéo

OU autossustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com base na Tabela 2 € possivel perceber que as incubadoras e aceleradoras
representam os ambientes de menor abrangéncia e geralmente podem ser partes constituintes
de um ambiente maior como um Centro de Inovacdo ou Parque Tecnoldgico. Os Centros de
Inovacao representam uma abrangéncia intermediaria entre os PQTSs e incubadoras, e 0s PQTS
representam o ambiente maior e mais abrangente, podendo as vezes englobar dentro de si

mesmo alguns Cls e incubadoras.

Em se tratando de um ecossistema nascente (ainda pouco desenvolvido com relacdo a
inovacéo) as incubadoras geralmente sdo os primeiros ambientes que comegam a surgir, e logo
vao impulsionando o desenvolvimento de empresas e startups, 0 que gera avangos com relacdo
a geracao de empregos e desenvolvimento local. Sendo assim, 0 ecossistema atinge uma fase
de “evolugdo”, que pode ser definida como uma transicdo entre um ecossistema pouco
desenvolvido (nascente) para um ecossistema muito desenvolvido (maduro). Para o caso dos
ecossistemas em evolucéo, o ambiente mais indicado s&o os Centros de Inovagéo, por serem
mais adaptaveis a esse tipo de realidade, visto que os Parques representam um grau de
desenvolvimento maior, referentes a um ecossistema ja mais amadurecido com relagdo ao

namero de startups e impacto gerado.
3.6.Empreendedorismo

Atualmente, os ecossistemas empreendedores vem conquistando a atencdo de varias

nacdes, tendo em vista que apresentam potencial para gerar grandes transformacdes em suas
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economias, através da cria¢do de produtos e servicos inovadores, 0 que 0s leva a uma condigado
de geracdo de maior quantidade de riquezas e aumento de sua competitividade internacional
(RAMPERSAD, 2016).

Isenberg (2010) afirma que governos ao redor do mundo vém reconhecendo cada vez
mais a importancia do empreendedorismo como importante ferramenta para transformar suas
economias. Todavia, muitas vezes seus esforcos sdo desperdigados, ao tentar gerar a todo custo
um novo vale do silicio (referéncia mundial em termos de ecossistema de inovagédo). O autor
pontua que ndo existe nenhuma férmula magica para se projetar um ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo, mas existem principios e taticas que podem ajudar e ampliar
suas chances de sucesso.

Segundo Fernandes e Santos (2008) a atividade empreendedora possui relacdo direta
com a inovacdo, e consiste em oferecer, aprimorar ou criar um novo servico ou produto; sendo
assim, promove uma ruptura do equilibrio entre as empresas através da criacdo de novas
combinacgOes de recursos para as organizagdes. Os autores conceituam o empreendedor como
sendo alguém que desafia ou destroi criativamente produtos, servicos e relacdes de mercado
existentes. Atualmente é visto como sendo um importante processo enraizado na cultura
organizacional do que um evento isolado. Sua relevancia, principalmente no momento atual,
vem atraindo o interesse de muitos pesquisadores e empresarios.

Para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa Catarina (SDES,
2017) cada empreendimento inovador exige uma combinacao de diversos ingredientes para que
possa se desenvolver, tais como: pesquisa, design, capital, logistica, marketing, parcerias,
testes, aprimoramento, clientes, etc. Sendo assim € de suma importancia que existam ambientes
capazes de reunir esses insumos e fornecer apoio e suporte ao desenvolvimento do novo
negocio. Portanto pode-se ressaltar a importancia dos ambientes de inovacdo como
estimuladores e facilitadores do processo de desenvolvimento do empreendedorismo e

inovacao.
3.7.Triplice Hélice

De acordo com Colombo et al. (2017) o ecossistema empreendedor consiste em uma
grande rede de interacbes entre individuos, organizacfes, Universidades, instituicbes de
pesquisa, fornecedores, clientes, empresas e Governo.

Segundo Etzkowitz (1990), essas interagdes podem ser entendidas atraves de uma
abordagem denominada “Triplice Hélice”, que agrupa os elementos participantes do

ecossistema em trés hélices fundamentais: inddstria — governo — universidade, que interagem
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entre si, sendo essas interacOes a chave para a geragcdo da inovagdo numa sociedade baseada no
conhecimento. Nesse contexto, a industria se apresenta como o lécus do processo; 0 governo
como a fonte de relacBes contratuais que garantam interacOes estaveis e permutas; e a
universidade, que possui papel de destaque neste modelo, atua como a fonte de novos
conhecimentos e tecnologias.

Para Etzkowitz (2009), as relacGes entre cada um desses atores institucionais (Hélices)
sdo derivadas de transformacdes internas em cada um deles, da forma como cada hélice
influencia as demais, da criacéo de novas redes surgidas da interacao entre as hélices e do efeito
recursivo dessas redes tanto nas espirais de onde elas surgem como na sociedade em geral.

A intensificacdo e os desdobramentos das relagdes entre os atores que compdem esse
modelo de inovacdo pode gerar um transbordamento que resulta no desenvolvimento da
inovacéo regional. Porém, para a formacao de uma regido inovadora é necessaria uma trajetoria
evolutiva dos espacos baseados no modelo da Triplice Heélice. Esta evolugdo consiste no

desenvolvimento dos espagos de conhecimento, consenso e inovagao, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Espacos da Triplice Hélice

Espacos da Triplice

2 Caracteristicas
Hélice

Foco na colaboracéo entre diversos autores
Criacdo de um espaco de para melhorar as condicdes locais para inovagéo

conhecimento concentrando atividades de P&D relacionadas, dentre
outras operagdes adequadas.

Ideias e estratégias sdo geradas em uma "hélice
triplice” de relagBes reciprocas multiplas entre os
setores institucionais (académico, publico, privado).

Criacdo de um espaco de
CONsenso

Tentativa de realizar os objetivos articulados na fase
Criacdo de um espago de | anterior; criar e/ou atrair capital de risco publico e

inovacao privado (combinacao de capital, conhecimento técnico
e conhecimento empresarial) é fundamental.

Fonte: ETZKOWITZ (2009)

Sendo assim, percebe-se a importancia do fortalecimento da Tripla Hélice ao integrar
os esforgos das trés hélices e orienta-los a um objetivo comum, o que amplia as possibilidades
de desenvolvimento do ecossistema, reduzindo os atrasos e prejuizos que ocorrem quando cada

parte atua isoladamente ou de forma desencontrada.
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4. ECOSSISTEMAS DE INOVA(;AO E EMPREENDEDORISMO - ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS PARA SEU PROJETO E AVALIA(;AO NO MUNICIPIO DE
CAMPOS DOS GOYTACAZES

Um ecossistema de empreendedorismo e inovacdo, conforme mencionado
anteriormente, consiste em um conjunto de atores interagindo na busca da inovacdo para a
criacdo e entrega de valor para a sociedade civil em um territorio. Tais atores, de forma
articulada, realizam as funcdes de geracdo de conhecimento, financiamento, implementacéo,
conexdo, provimento de ambientes de inovacao e habilitacdo, e estdo imersos em um ambiente
regulatorio, compartilnando regras de conduta e desenvolvendo uma cultura especifica.
(ANPROTEC, 2019)

Para se projetar um ecossistema de empreendedorismo e inovacédo, faz-se necessario,
primeiro, compreender quais elementos sdo importantes para que ele funcione. Um
levantamento da SDES (2017), por meio de uma ampla revisdo da literatura sobre o tema,
sugere seis dimensBes que devem ser observadas no planejamento do ecossistema: Politica,
Financeira, Cultura, Suporte, Capital Humano e Mercado.

Na dimenséo Politica, o primeiro elemento é o Governo, em suas diversas esferas, que
deve ser o orquestrador do ecossistema, desenvolvendo programas, iniciativas, apoio
institucional, desburocratizacao, legislacdo favoravel, fornecimento de capital de investimento,
infraestrutura, politicas de incentivos, subsidios, beneficios fiscais, dentre outras a¢des. O
segundo elemento é a Lideranca Publica, que deve ser engajada e comprometida e que lute pela
causa do empreendedorismo e da inovacao.

Na dimensdo Financeiro/Capital, o Capital € o elemento mais importante, ou seja, a
disponibilidade de recursos para investimentos, beneficios e atrativos para as empresas
nascentes, para que estas convertam ideias, planos e modelos de negdcios em produtos inseridos
com sucesso no mercado.

Na dimensdo Cultura, o elemento principal sdo os valores sociais relacionados ao
empreendedorismo, que sdo a receita de como os elementos do ecossistema se combinam, se
conectam e interagem, com 0 objetivo de resolver problemas, atender necessidades e gerar
negocios inovadores.

Na dimensdo Suporte, os elementos sdo: as organizacOes integrativas, de suporte ao
empreendedorismo e os ambientes (habitats) de inovacdo (incubadoras, aceleradoras, centros
de inovagdo e parques tecnoldgicos), que estimulam e incentivam as agdes em prol do

empreendedorismo e da inovagdo; 0s servigos de suporte a negocios (advogados, contadores,
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agéncias de propriedade intelectual etc.) voltado a empreendedores; orientacdo, por meio de
consultores, assessores, especialistas com a finalidade de transmitir conhecimentos e
experiéncia tecnologica, de gestdo e de mercado a empresas menos experientes; e infraestrutura
tanto fisica (edificacGes), de servicos (transporte, energia, seguranca, telecomunicacdes) e
como de qualidade de vida (entretenimento, espagos culturais etc.).

Na dimensdo Capital Humano, o elemento determinante € a existéncia de talentos, ou
seja, pessoas com as ideias, conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias. Esses talentos
podem ser agrupados em 4 categorias: empreendedores, talentos técnicos e criativos,
professores e pesquisadores e inventores. A academia, constituida pelas universidades,
faculdades, centros de pesquisa, e seus cursos de formacdo de méo de obra qualificada, é
também elemento importante dessa dimensao.

E, por fim, na dimensdo Mercado, as redes sociais, profissionais e 0s consumidores
essenciais sdo os elementos determinantes para a geracao de produtos com cada vez mais valor
agregado, mais competitivos, rentaveis e sustentaveis.

Na Figura 3, encontra-se indicada de uma forma ilustrativa a inter-relacéo entre as seis

dimens@es analisadas em um ecossistema de inovagéo.

| Capital Humano |

Ecossistema de
Empreendedorismo
e Inovagdo.

i

Figura 3: llustrativo das dimensdes referentes a um ecossistema de inovagdo e empreendedorismo
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Existem outros modelos e pardmetros para se avaliar os elementos referentes a um
ecossistema de inovacéo, todavia, pode-se justificar a escolha do modelo proposto pela SDES
pelas seguintes razfes: trata-se de um modelo recente (proposto no ano de 2017); apresenta
livre acesso e esta disponivel na forma completa; € um modelo brasileiro, o0 que leva a inferir
que se encontra mais proximo da realidade do local analisado do que se fosse um modelo
estrangeiro; por fim, pode-se citar o fato de que Santa Catarina pode ser considerado como um
dos estados brasileiros mais inovadores, de acordo com um levantamento divulgado pelo

Ranking de Competitividade dos Estados em 2019.

4.1.Caracterizacao do objeto de estudo

Campos dos Goytacazes € um municipio de médio porte, com cerca de 500 mil
habitantes, localizado na Regido Norte do Estado do Rio de Janeiro. E considerado o maior
polo de ensino superior do interior do Estado do Rio de Janeiro (fora da Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro). A partir dos anos 1970, a cidade vem consolidando uma estrutura
educacional e de formacdo profissional, polarizando a demanda ndo apenas das cidades
préximas e das regides das Baixadas Litoraneas e do Noroeste Fluminense, mas também do sul
do Espirito Santo e do leste de Minas Gerais. A atividade tem um efeito multiplicador na
economia local, pois amplia a demanda nos setores de alimentacdo, imobiliario, cultura e lazer,
servigos em geral, dentre outros.

O municipio conta com uma extensa estrutura de ensino superior e pesquisa nas redes
publica e privada, com 12 (doze) Instituicdes de Ensino Superior (IES) com cursos presenciais,
nas modalidades de graduacdo (com cerca de 20 mil alunos) e de pds-graduacao lato sensu e
stricto sensu (com cerca de 1.500 alunos de mestrado e doutorado). Além disso, 0 municipio
ainda conta com 6 (seis) IES com cursos de graduacéo a distancia (EaD).

Muito em funcdo dessa caracteristica, 0 municipio conta com um ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo emergente, onde participam diversos atores da sociedade civil
organizada, com representantes das IES, da Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes,
representada pela Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e pelo Fundo para o
Desenvolvimento de Campos (FUNDECAM), do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), da ACIC (Associagdo Comercial e Industrial de Campos), da
FIRJAN (Federacédo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro), da TEC Campos Incubadora,

do SICOOB (Cooperativa de Crédito), e das comunidades informais de desenvolvedores do
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municipio, ou seja, atores que participam ou em algum momento ja participaram de agdes

relacionadas ao desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo e inovagao de Campos.

4.2. Avaliacao dos Elementos no municipio de Campos dos Goytacazes

Buscou-se, nesta secdo avaliar, de acordo com a visdo de membros atuantes do
ecossistema acima descrito, o estagio de desenvolvimento dos elementos fundamentais para o
projeto e consolidacdo do ecossistema em Campos dos Goytacazes. Foi aplicado um
questionario orientado a analisar a percepcdo de cada agente com relacdo aos elementos
referentes as dimensfes analisadas. O questionério encontra-se indicado no Apéndice 1.
Dezenove membros responderam a pesquisa, e a lista dos respondentes encontra-se no
Apéndice 1l. O estagio de desenvolvimento de cada elemento foi mensurado através de uma
escala Likert, que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Sendo assim, foram formuladas perguntas para avaliar o quanto o respondente concorda
em ser desenvolvido o ambiente em determinado item/quesito referente ao ecossistema. Pode-
se classificar as op¢des de notas disponiveis na escala Likert adotada, da seguinte maneira:

1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo Parcialmente;

3 — Néo concordo, nem discordo.

4 — Concordo parcialmente.

5 — Concordo totalmente.

Sendo assim, pode-se inferir analogicamente, que ao atribuir valor “1” a pergunta (valor
minimo de concordancia), significa que o respondente julga 0 ambiente como sendo muito
pouco desenvolvido naquele quesito; ao escolher o item “2” ele julga o ambiente como sendo
um pouco desenvolvido naquele quesito; o item “3” remete a um ambiente razoavelmente
desenvolvido; o item 4, por sua vez, considera o ambiente como sendo desenvolvido naquele
quesito; por fim, o item 5, que representa o0 nivel maximo de concordancia, reporta-se a um

ambiente altamente desenvolvido no item/quesito avaliado.

4.2.1. Dimenséo Politica
Na Figura 4, encontra-se indicada a média das respostas fornecidas pelos membros, para
cada nota de 1 a 5 referentes a Dimensao Politica, cujos elementos avaliados foram Governo

Municipal e Lideranca Publica.

67



CHrmensao: Politica f Elemento: Governo Municipal
149 respoetas

N 8 [42,1%)

5 6 (2.5 %)

£l

3(15,2%)
z 2 (10,5%)
0 (0%
]
1 2 2 Ll 5

CHrensao: Politica f Elemento: Lideranga Pdblica
149 respoetas

]

G (31,6%) 53 1.6%)
5 (26,32 %)
El
: 2 010.5%)
0 (0%
]
1 2 2 4 5

Figura 4: Dimensdo Politica — Elementos Governo Municipal e Lideranca Publica

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

De acordo com a Figura 4, considerando-se uma escala de 1 a 5, oito dos dezenove
respondentes pontuaram como sendo “3”, o desenvolvimento do ecossistema de Campos dos
Goytacazes com relagdo ao elemento Governo Municipal. Houve também um bom nimero de
respondentes que optaram pelo valor “4”, e poucos optaram pelos extremos “1” e “5”, o que
resultou em uma média de 3,52 para esse elemento. Isso significa que os atores consideram o
ecossistema como variando de razoavelmente desenvolvido a desenvolvido, nesse quesito, ou
seja, ha acbes governamentais orientadas ao desenvolvimento de programas, inciativas, apoio
institucional, desburocratizacdo, fornecimento de capital, desenvolvimento de uma legislacéo
favoravel, mas ainda h4 a necessidade de se ampliar as aces nesse quesito.

Quando ao elemento Lideranga Publica, as notas mais atribuidas foram “4” e “5”, apesar
de terem sido atribuidos também alguns valores 2 e 3. No fim a média resultou em 3,84 (um
valor proximo da nota 4), o que ja significa um ambiente desenvolvido. Isso significa que, na

visdo dos entrevistados, as liderancas publicas da regido, de forma geral, estdo cientes e
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comprometidas com a causa do empreendedorismo e inovagédo, e vém buscando alternativas

para fornecer suportes as suas demandas.

4.2.2. Dimensao Financeira

Com relacdo a dimensdo Financeira, os resultados encontram-se na Figura 5.

Dimenséo: Financeira f Elemento: Capital

19 respostas

7(36,8%)

4021,1%) 4 (21 ,1%)
3(15,8%)

105,3%)

1 2 3 4 a

Figura 5: Dimensdo Capital — Elemento Capital

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com base na Figura 5 pode-se perceber que, com relagdo a dimensdo Financeira, foi
avaliado somente a dimensdo Capital, e que os resultados indicam uma certa divergéncia entre
0s respondentes, visto que todas as cinco opgdes de resposta foram citadas, com destaque para
o valor “4” que recebeu o maior nimero de respostas. A média obtida foi de 3,47 o que de
indica uma posi¢do variando de razoavel a desenvolvida quanto a disponibilidade no municipio
de recursos para investimentos, beneficios e atrativos que auxiliem empresas nascentes na busca

pelo desenvolvimento de seus novos projetos e negdcios.

4.2.3. Dimensao Cultura

Na Figura 6, encontram-se indicados os resultados relacionados a dimensdo Cultura.
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Dimensao: Cultura/ Elemento: Valores sociais relacichados ac empreendedorismo
19 respostas

8 B (42 1%)

B

5 (26,3%)
4
3(15,3%) 3(15,8%)
2
0 (0%
0
1 2 3 4 A

Figura 6: Dimensdo Cultura — Elemento Valores sociais relacionados ao Empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Assim como a dimensao Financeira, a dimensdo Cultura também foi avaliada neste
questionario a partir de um Unico elemento, neste caso os Valores Sociais relacionados ao
Empreendedorismo. O valor “2” foi o mais citado pelos respondentes, apesar de os valores “3”,
“4” ¢ “5” também terem sido citados. A média resultante foi de 3,05, o que caracteriza uma
posicdo razoavel com relacdo a esse elemento, que engloba fatores tais como a cultura local
relacionada ao empreendedorismo, reconhecimento da atividade empreendedora e divulgacéo
de histdrias de sucesso, dentre outros fatores.

4.2.4. Dimensdo Suporte

Na Figura 7, encontram-se indicados alguns dos resultados relacionados & dimens&o
Suporte.
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Cimens&o: Suporte  Elemento: Organiza¢oes integrat ivas

19 reepostas

0o

Cimens&o: Suporte f Elemento: Servigos de Suporte a MNegocios

149 respostas

R

1 2 3 B il

Figura 7: Dimensdo Suporte — Elementos Ac¢des Integrativas e Servigos de Suporte a Negébcios

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Através da Figura 7 é possivel analisar os resultados para dois elementos referentes a
dimensdo suporte que sdo as organizacdes integrativas e 0s servigos de suporte a negocios. Com
relacdo as organizacgdes integrativas, que englobam a existéncia de ambientes de inovagédo
(incubadoras, aceleradoras, Parques Tecnoldgicos, Centros de Inovagdo etc.), a maioria das
notas atribuidas concentrou-se entre “3” e “4”, tendo sido a média de 3,63, o que mostra que 0
ecossistema pode ser classificado como sendo razoavelmente desenvolvido a desenvolvido
neste elemento. Referindo-se aos servicos de suporte a negocios, a nota mais atribuida foi “3”
e a média foi de 2,47. Isso indica que o ecossistema encontra-se pouco desenvolvido com
relacdo a esse elemento que se relaciona a presencga de profissionais tais como agentes de
propriedade intelectual, contadores e advogados especializados em inovacgéo.

71



A Figura 8 apresenta os resultados para mais dois elementos relacionados a dimensao

Suporte.

CHmensao: suporte f Elemento: Orientagao

189 reepoetas

=

Oirmensdo: Suporte f Elemento: Infraest rutura Fisica

189 respostas

=

1 2 2 =4

Figura 8: Dimensédo Suporte — Elementos Orientacdo e Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O elemento Orientacdo se relaciona a presenca de profissionais que apresentem

capacidade para assessorar 0 processo de inovacao, tais como: coaches, consultores, assessores,

mentores, conselheiros, especialistas, dentre outros. O elemento infraestrutura fisica, por sua

vez, abrange fatores como edificagdes, predios e salas, ou seja, a existéncia de locais propicios

a reunioes e troca de ideias. Em ambos, a nota mais atribuida foi “3”, e nos dois casos todas as

outras notas foram citadas. A média em ambos os casos foi de 3, o que indica que o ecossistema

encontra-se em posicao razoavel com relacdo a esses fatores.

A Figura 9 apresenta os resultados para os dois ultimos elementos relacionados a

dimensdo Suporte.
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Figura 9: Dimenséo Suporte — Elementos Infraestrutura de Servicos e Entretenimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os elementos infraestrutura e entretenimento sdo os Gltimos a serem analisados da
dimensdo Suporte: o primeiro, refere-se a servi¢os de telecomunicacéo, transporte, mobilidade,
energia e seguranca; ja o segundo se refere a espacos culturais para lazer e entretenimento. Com
relagcdo ao primeiro, pode-se observar que obteve a maioria de respostas “2” e “3”, tendo sido
também atribuidas as notas “4” e “5” por alguns respondentes. A média obtida foi de 2,94, 0
que indica ecossistema razoavelmente desenvolvido. Quanto ao segundo, foi citada a nota “3”
na maioria das respostas, mas também foi bastante citada a nota 2, por isso a média ficou em

2,63, 0 que indica um ambiente que varia de pouco a razoavelmente desenvolvido nesse quesito.

4.2.5. Dimensdo Capital Humano
Agora, com relacdo a dimensdo Capital Humano, a Figura 10 indica alguns de seus

resultados.
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Figura 10: Dimenséo Capital Humano — Elementos Empreendedores e Talentos Técnicos e Criativos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com relacdo ao elemento empreendedores, a maioria das respostas obtidas variaram nos
valores de “2” a “4”, com destaque para a nota “2” que recebeu mais respostas, sendo também
que um dos respondentes optou pelo extremo “5”. A média obtida foi de 3, o que significa que
de modo geral os participantes da pesquisa enxergam o ambiente como razoavelmente
desenvolvido quanto a presenca de empreendedores na regido.

Quanto a dimensdo talentos técnicos e criativos, que engloba a presenca de capital
humano tecnicamente qualificado, como por exemplo, engenheiros, técnicos, analistas,
programadores, arquitetos, dentre outros profissionais, pode-se observar que boa parte dos
respondentes optaram pela nota “4”, todavia todas as outras opg¢des foram citadas, inclusive 0s
extremos. A média com relacdo a esse elemento € de 3,26, o que indica um ambiente
razoavelmente desenvolvido nesse quesito.

Na Figura 11 sdo apresentados os resultados obtidos para mais dois elementos da

Dimenséo Capital Humano.
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Figura 11: Dimensdo Capital Humano — Elementos Professores e Pesquisadores e Inventores

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os dois elementos analisados na Figura 11 para a Dimensdo Suporte sao
Professores/Pesquisadores e Inventores. Em ambos o0s casos, todas as opc¢des de notas
disponiveis de “1” a “5” foram citadas pelos respondentes. Para o elemento professores e
pesquisadores a nota mais citada foi “4” seguida pela nota “5”, o que resultou em uma média
de 3,89, embora houvesse alguns poucos respondentes que atribuiram notas baixas como “1” e
“2”. Isso significa que, de forma geral, o ecossistema ¢ considerado pelos agentes como sendo
desenvolvido neste quesito, 0 que era de se esperar, visto que na regido de Campos dos
Goytacazes existem muitas Universidades e Institutos de Pesquisa, 0 que contribui para uma
boa disponibilidade de Professores e Pesquisadores na regiao.

Quanto ao elemento inventores, que engloba a presenca de pessoas que agem de forma
independente, utilizando sua criatividade para criar produtos ou servigos que agregam valor a
sociedade, sua presenga foi avaliada como mediana (visto que recebeu nota “3” da maioria dos

respondentes), embora todas as demais notas também tenham sido citadas. A média obtida foi
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de 3,16 o que significa que de acordo com a percepcdo dos agentes, 0 ambiente estd
razoavelmente desenvolvido neste quesito.
A Figura 12 indica os resultados obtidos para os dois Gltimos elementos da Dimensao

Capital Humano.
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Figura 12: Dimensédo Capital Humano — Elementos Academia e Educagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os ultimos elementos avaliados da Dimensdo Capital Humano sdo: Academia, que
engloba a presenca de Universidades, faculdades, institutos tecnolégicos, escolas técnicas e
Centros de Pesquisa; e 0 elemento Educacao, que abrange a diversidade de cursos de graduacao
disponiveis na regido, bem como os programas especificos de empreendedorismo existentes.
Para ambos os elementos somente a nota “1” ndo foi citada por nenhum dos respondentes, tendo
todas as demais notas obtido ao menos uma citagdo. O elemento Academia obteve média de
3,95, o que significa que, conforme ja era esperado, 0 ambiente é considerado como sendo
desenvolvido pelos respondentes. Quanto ao elemento Educacdo, foi considerado
razoavelmente desenvolvido pelos agentes, tendo obtido a media de 3,05, 0 que sugere que
embora o0 ambiente possua grande numero de Universidades e Centros de Pesquisa, a

diversidade de cursos disponiveis ainda ndo é muito grande.
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4.2.6. Dimensao Mercado

Apos finalizada a avaliacéo relacionada a dimensdo Capital Humano, que juntamente
com a dimensdo Suporte engloba o maior nimero de elementos, foi realizada a avaliacdo para
os dois elementos da dimensdo Mercado, Gltima a ser analisada. A Figura 13 indica 0s
resultados obtidos:
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Figura 13: Dimenséo Mercado — Elementos Redes Sociais e Profissionais e Consumidores Iniciais
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com relagdo a dimensdo Mercado dois elementos foram avaliados: o primeiro s&o as
redes de empreendedores que compreendem as redes pessoais, profissionais ou sociais dos
empreendedores e agentes de inovagéo locais; o segundo séo os consumidores iniciais, que no
caso se configuram como sendo os especialistas e as redes de canais de venda e distribui¢do
disponiveis. Para ambos os elementos todas a notas disponiveis foram citadas.

Para o elemento Redes Sociais e Profissionais foi atribuida a nota “3” pela maioria dos
respondentes, e a média obtida foi de 3,26. Com relacdo ao elemento Consumidores Iniciais
observou-se uma situacdo muito parecida, porém houve um consenso ainda maior entre 0s
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respondentes ao atribuir nota “3”, e a média obtida foi de 2,89. Isso significa que o ecossistema
é considerado razoavelmente desenvolvido com relagdo aos dois elementos presentes na

dimensdo Mercado.

4.2.7. Comparativo entre os resultados das dimensodes e elementos

Ap0s avaliadas todas as seis dimensdes, pode-se construir uma tabela que resume 0s
resultados obtidos. A média para cada dimens&o € considerada como sendo a média de todos

seus elementos constituintes. Os resultados encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4: Média dos resultados obtidos para cada dimenséo

. ~ N° de elementos Média
Dimenséao . .

analisados Final
Politica 2 3,68
Financeira 1 3,47
Cultura 1 3,05
Suporte 6 2,95
Capital Humano 6 3,38
Mercado 2 3,07
Meédia total 18 3,27

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Além da Tabela pode-se construir também um grafico comparativo, de forma a facilitar
a analise, permitindo uma visualizacdo de como encontram-se os resultados de cada uma das

dimensdes em relacdo as outras. O grafico encontra-se ilustrado na Figura 14.

3,5
2,5
1,5
0,5

Dimensdao Dimensdao Dimensdo Dimensdo Dimensdo Dimensdao
Suporte Cultura  Mercado Capital Financeira Politica
Humano

Figura 14: Gréafico comparativo dos resultados entre as dimensdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Com base nas informac0es presentes na Tabela 3 e na Figura 13, pode-se concluir que
0 ecossistema de empreendedorismo e inovagcdo de Campos dos Goytacazes pode ser
classificado como ‘razoavelmente desenvolvido’ com relacao as seis dimensoes avaliadas, visto
que apresentou média geral de 3,27.

Analisando-se as dimens@es, pode-se inferir que a dimensédo suporte é a que apresenta
menor desenvolvimento em comparagdo com as demais, o que significa que o municipio precisa
investir mais com relacdo aos elementos englobados por essa dimensdo: organizagdes
integrativas, servicos de orientacdo e suporte a negdcios, construcdo de mais espacos de
entretenimento e maior investimento em infraestrutura quando fisica quanto de servigos. Os
elementos mais carentes da dimensdo Suporte sdo: servicos de suporte a negécios, infraestrutura
de servicos e entretenimento, cuja méedia obtida foi menor do que 3 o que indica que devem ser
focadas ac¢des principalmente nesses ambitos.

Outro ponto que também merece atencao é a dimensdo Cultura, cuja média é a segunda
menor encontrada, sendo um pouco maior do que 3. Para resolver esse problema, pode-se
investir em acdes que estimulem o desenvolvimento de uma educacdo empreendedora que
abranja desde o inicio a vida escolar, considerada por muitos autores como um dos pilares para
0 desenvolvimento de uma cultura empreendedora, conforme salientado no trabalho de
McMullan (1987), tendo em vista que o empreendedorismo ndo representa somente uma
caracteristicas nata do individuo, mas sim um fator que pode ser desenvolvido e estimulado de
acordo com Bollingtoft e Ulhoi (2005).

Com relacdo a dimensdo Politica, que juntamente com a dimensdo Suporte responde
pelo maior nimero de elementos analisados, houve dois elementos que apresentaram conceitos
um pouco abaixo dos demais, que sdo os elementos empreendedores e educacdo, com médias
de respectivamente 3 e 3,05. Isso significa que podem ser tomadas acdes orientadas a atrair
novos empreendedores para a regido e implantar novos cursos de graduacdo ou
extracurriculares relacionados a tematica de empreendedorismo e inovacao. Conforme atestado
por McMullan e Long (1987) e Doutriaux (1987) é preciso que desde cedo os individuos passem
a enxergar o empreendedorismo como uma opcao viével e atrativa para seu futuro. Por isso, a
importancia de oferecer esse tipo de educacdo, de preferéncia j& no inicio do processo de
formagéo dos alunos, visto que conforme afirmado por Mcmullan e Long (1987) o processo de
formacéo ao longo de cada ciclo de vida do aluno, é um importante fator na determinacéo de
suas escolhas futuras e também na forma de lidar com os problemas e utilizar a criatividade

para resolvé-los.
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No tocante a dimensdo Mercado, o elemento consumidores iniciais, apresentou média
menor que 3, 0 que significa que podem ser tomadas iniciativas orientadas a otimizacdo dos
canais de venda e distribuicdo de produtos na regiao.

Por fim, as dimensdes Politica e Financeira foram as mais bem avaliadas do ecossistema.
Isso significa que o Governo Municipal e as Liderancas Publicas estdo conscientes da
importancia do empreendedorismo e da inovagao para o desenvolvimento e progresso da regido
e vem se empenhando em criar iniciativas e disponibilizar recursos para sua expansao.

Pode-se construir um grafico para fortalecer a visualizacdo dos elementos em ordem
decrescente dos resultados, o que permite visualizar de uma forma mais especifica quais

elementos estdo mais necessitados de iniciativas. O gréfico encontra-se na Figura 15.
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Figura 15: Grafico comparativo dos resultados entre os elementos

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Com base na Figura 14, pode-se perceber que quatro elementos apresentaram média
menor que 3 de acordo com a percepcao dos agentes: infraestrutura de servicos, consumidores
iniciais, entretenimento e servi¢cos de suporte a negocios, ou seja, dos quatro elementos que

obtiveram conceito menos que 3, trés pertencem a dimensdo Suporte e um a dimenséo Mercado.

4.2.8. Avaliacdo do Nivel de Maturidade do Ecossistema

Apos analisado o nivel de desenvolvimento dos elementos fundamentais relacionados
ao ecossistema da regido de Campos dos Goytacazes, de acordo com a percepg¢éo dos principais
agentes de inovacdo envolvidos nas agdes existentes, foi analisada também suas percepcdes a

respeito da situacdo atual em que o ambiente se encontra. Sendo assim, foi solicitado para que
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0s dezenove respondentes avaliassem o Grau de Maturidade do ecossistema de

empreendedorismo e inovacgdo de Campos, selecionando uma das seguintes op¢oes:

Nascente: o ecossistema ja é reconhecido como um hub de startups, ja& com algumas
startups existentes, alguns acordos de investimento e talvez iniciativas do governo para
estimular ou acelerar o desenvolvimento do ecossistema, mas sem grandes resultados
em termos de geracdo de emprego ou de penetracdo mundial.

Em evolugdo: o ecossistema conta com poucas empresas de sucesso, algum impacto
regional, geragéo de emprego de impacto econdmico local baixo.

Maduro: o ecossistema conta com centenas de startups em que ha uma quantidade
consideravel de acordos de investimento, startups de sucesso com impacto mundial e
uma primeira geracdo de empresarios bem-sucedidos que comecaram a ajudar o
ecossistema a crescer e se tornar autossustentavel.

Autossustentavel: o ecossistema apresenta milhares de startups e acordos de
investimento, pelo menos uma segunda geracdo de mentores empresarios,
especialmente os investidores-anjo, uma rede forte de empresarios bem-sucedidos,
comprometidos com a manutencdo do ecossistema a longo prazo, um ambiente

inclusivo com muitos eventos, startups e presenca de talento técnico de alta qualidade.

Os resultados obtidos através das respostas dos agentes encontram-se na Figura 16:

e Nascente
® Em evolugao

Maduro

® Autossustentavel

Figura 16: Avaliacdo do Grau de Maturidade do Ecossistema de Campos de acordo com a percep¢do dos agentes

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se perceber que 57,9% dos respondentes avaliaram o ecossistema como “Em

evolucdo” e 42,1% avaliaram como “Nascente”, enquanto as opg¢des “Maduro” e

“Autossustentavel” ndo receberam nenhuma resposta. Portanto, conclui-se que o grau de

desenvolvimento do ecossistema € composto por caracteristicas de ecossistema nascente e de

ecossistema em evolucdo. Sendo assim, pode-se dizer que na regido existem hubs de startups,
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acordos de investimento e iniciativas governamentais, apresentando algumas empresas de
sucesso e gerando empregos e certo impacto regional, apesar de ainda ser baixo.

De forma geral, esse resultado corrobora com os resultados obtidos da analise das seis
dimensdes, cuja média obtida foi de 3,27, indicando um ecossistema ‘razoavelmente
desenvolvido’. Todavia, pode-se inferir que o ecossistema ndo aproveita todas as suas
potencialidades, haja visto que a média 3,27 indica que, de acordo com as seis dimensdes
analisadas, o ambiente teria capacidade de apresentar um nivel de desenvolvimento um pouco
maior, com bem mais caracteristicas de um ecossistema ‘em evoluc¢do’ do que de ‘nascente’.

Por se tratar de um ecossistema “em evolugao” pode-se inferir que o Centro Municipal
de Inovacdo apresenta-se como a opcao mais viavel dentre os ambientes de inovacédo analisados,
e sua implantacdo pode auxiliar 0 ecossistema a aproveitar de modo pleno todas as suas
potencialidades. Além disso, pode-se inferir que a implantacdo do CMI é uma maneira de
amenizar as deficiéncias do ecossistema com relacdo a dimensdo Suporte, que de forma geral,

pode ser considerada como a mais necessitada.

4.3.Possiveis estratégias de atuacdo do CMI para impactar as dimensdes analisadas

A implantagdo do CMI promete impactar de forma positiva as dimensdes avaliadas,
sendo assim, pode-se fazer uma analise das possiveis mudangas positivas que podem ocorrer,
principalmente com relacdo aqueles elementos que se mostraram deficientes, de acordo com a
percepcao dos agentes.

Dimenséo Politica: apesar dessa dimensao ja apresentar bons resultados o Centro pode
contribuir para:

e Fortalecer a Tripla Hélice, ao permitir que diferentes liderancas politicas, empresariais
e académicas se encontrem e interajam;

e Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e governamentais, no tocante a
remover ou reduzir barreiras estruturais que impedem o empreendedorismo, tais como
legislacBes onerosas e ambientes juridicos complexos;

e Auxiliar na desburocratiza¢éo de processos para abrir novos negocios;

e Prover uma correta harmonia entre politicos, lideres empresariais, administradores de
universidades e pesquisadores, aumentando as possibilidades de retorno a curto prazo,

conforme atestado por McMullan e Long (1987).
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Dimensdo Financeira: apesar de também apresentar bom desempenho, os resultados

podem ser melhorados ap6s a implantacdo do Centro, que podera:

Ampliar a atracdo de investimentos e recursos para empresas nascentes;

Promover integracdes entre diversos tipos de redes profissionais, tecnologicas e
financeiras, ampliando as possibilidades de parcerias e investimentos, conforme
atestado por Bollingtoft e Ulhoi (2005);

Oferecer possibilidades de acesso preferencial a uma rede de empresas, 0 que permite
as participantes obter parcerias e recursos rapidamente, de acordo com Hansen et al.
(2000);

Oferecer empréstimos e financiamentos para empreendedores, em alguns casos,
conforme atestado por Bollingtoft e Ulhoi (2005).

Dimensao Cultura: obteve o segundo pior desempenho (atrds da dimensdo Suporte).

Sendo assim, percebe-se que o ecossistema ainda apresenta algumas falhas culturais que

enfraguecem o ecossistema da regido, tal como foi atestado por Vedovello e Godinho (2003),

qguando afirmou que o empreendedorismo pode ser afetado por fatores tais como, cultura,

historia, educacdo, organizacdo politica, entre outros. O conceito de cultura e educacédo

empreendedora, foi muito abordado também no trabalho de McMullan e Long (1987). Sendo

assim, a implantacdo do CMI visa mitigar essas falhas, através das seguintes acGes:

Aumentar a visibilidade e difusdo de praticas relacionadas ao empreendedorismo e
inovacao;

Criar uma cultura tolerante a erros e falhas, que respeitem 0s pensamentos
diferenciados;

Promover uma percepg¢éo positiva e encorajadora com relagdo ao empreendedorismo,
desconstruindo ideias negativas que alguns individuos mais conservadores possam
nutrir com relacéo a essa pratica.

Encorajar pessoas “comuns”, mostrando que eles podem se tornar empreendedores de
Sucesso;

Estimular uma educagcdo empreendedora na regido, fazendo com que desde cedo 0s
jovens passem a considerar o empreendedorismo uma préatica viavel, conforme atestado
no trabalho de McMullan e Long (1987);
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Quebrar os paradigmas de que a educacao empreendedora se restringe a conhecimentos
de educacgdo e engenharia, mas sim se trata de uma abordagem holistica, tal como
afirmado por McMullan e Long (1987);

Estimular a cultura empreendedora, ao possibilitar interacbes entre pessoas
inexperientes e empreendedores maduros, de acordo com Doutriaux (1987);

Oferecer cursos de capacitacdo para a populagéo local, tais como negociagdes, vendas,
lideranca e pensamento criativo, conforme sugerido por McMullan e Long (1987).

Dimensdo Suporte: considerada como a dimensdo mais carente com relacdo ao

ecossistema analisado, € uma das que mais pode se beneficiar com a implantacdo do CMI, que

pode atuar quanto a essa dimensdo, através das seguintes acoes:

Atuar como intermediador entre a comunidade, criando diferentes modos de
engajamento em prol de estimular encontros e colaboragdes dentro dos ambientes,
considerando o contexto local, tal como foi atestado por Fuzi (2015);

Reunir profissionais altamente capacitados e qualificados, que podem oferecer servicos
orientados ao empreendedorismo e inovacdo, conforme mencionado por Doutriaux
(1987). Essa estratégia é de suma importancia, pois refere-se ao elemento “servigos de
suporte a negocios”, o qual apresentou a média mais baixa, o que significa que ha certa
caréncia de profissionais capacitados ligados diretamente ao empreendedorismo e
inovacao;

Oferecer cursos de treinamento, pessoal capacitado, tecnologia de ponta e lideranca
capacitada, conforme mencionado por Vedovello e Godinho (2003);

Oferecer servicos de qualidade e com taxas acessiveis, conforme mencionado por
Hansen et al. (2000). Merece atengdo, pois remete ao elemento “infraestrutura de

servigos” que apresentou média baixa;

Oferecer espaco fisico, instalacbes e equipamentos para novas empresas bem como
servigos de escritorio e comunicagdo, bem como afirmado por Bollingtoft e Ulhoi
(2005). Essa estratégia merece certa atengdo por remeter ao elemento ‘infraestrutura
fisica” que apresentou uma média ndo muito alta;

Atrair profissionais capacitados e experientes com relagdo ao empreendedorismo e
inovacédo, conforme mencionado por Doutriaux (1987);

Proporcionar espacos para encontros e trocas e ideias entre empreendedores,

pesquisadores, gerentes de empresas, dentre outros tipos de profissionais, conforme
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atestado por Fuzi (2015). Essa estratégia € importante, pois remete ao elemento

“entretenimento”, que apresentou a segunda média mais baixa.

Dimensdo Capital Humano: de forma geral, foi uma dimensdo bem avaliada pelos

respondentes, haja visto que se trata de uma cidade universitaria que conta com a presenca de

diversas Universidades, dentre outras instituicdes de ensino. Todavia, 0 CMI pode contribuir

para melhorar essa dimensdo, através de uma maior integracéo entre os diferentes profissionais

presentes na regido, da seguinte forma:

Promover o reconhecimento mutuo, interacdo e colaboracéo entre diversos atores, de
modo a aumentar a sinergia, lagos de amizade e confianga entre os atores envolvidos,
conforme atestado por Bollingtoft e Ulhoi (2005);

Estimular o papel das universidades como instituicbes de relevancia, no tocante a
disseminar e acelerar o processo de inovacao tecnoldgica, conforme mencionado por
Markman et al. (2005);

Incentivar parcerias entre empresas e universidades, possibilitando que ambas venham
a ajudar-se mutuamente, proporcionando um ambiente mais favoravel ao
desenvolvimento de empreendedorismo e inovacdo, conforme atestado por Mian
(1996);

Promover o estimulo a competitividade, para que os atores se empenhem em usar a
criatividade para solucionar problemas, conforme atestado por Vedovello e Godinho
(2003);

Reunir profissionais tecnicamente qualificados e orientados a pratica empreendedora,
conforme mencionado por Doutriaux (1987);

Respeitar a diversidade cultural existente, pois de acordo com Vedovello e Godinho
(2003), a atividade empreendedora decorre de um “conjunto de influéncias da cultura,
historia, educacdo e organizacdo politica a qual pode ser denominada Sistema Nacional
de Inovagao”. Esse sistema deve ser fortalecido para que haja maior quantidade de
ligacbes e disseminacdo de conhecimento entre 0s atores; por conseguinte, a
importancia de se promover um ambiente plural que respeita culturas e ideias diferentes,
e onde todos tenham liberdade para emitir suas opinides;

Evitar hierarquias entre os membros, para que permanegam mais unidos ao solucionar
problemas, ao invés de concentrar responsabilidades sobre grupos especificos,

conforme mencionado por Bollingtoft e Ulhoi (2005).
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Dimensdo Mercado: foi uma das dimens6es menos bem avaliadas pelos respondentes,

0 que significa que o Centro pode contribuir para aprimorar a estrutura de redes entre

empreendedores, profissionais e consumidores, conforme abordado principalmente nos
trabalhos de Hansen et al. (2000) e Bollingtoft e Ulhoi (2005).

Fazer com que pessoas de diferentes equipes se reinam e troguem informacGes,
contribuindo para maior sinergia e tomadas de decisdes mais rapidas e assertivas,
conforme explanado por Hansen et al. (2000);

Promover a cria¢do de redes fisicas e virtuais para captar recursos e estabelecer parcerias
entre diversas empresas, intermediando a comunicacdo entre elas, conforme afirmado
por Hansen et al. (2000);

Inserir o empreendedor em um ambiente (rede) onde ha trocas de insumos sociais,
recursos e apoio psicolégico entre os diversos participantes, conforme atestado por
Bollingtoft e Ulhoi (2005);

Contribuir para maior visibilidade e credibilidade de seus inquilinos, conforme
mencionado por Bollingtoft e Ulhoi (2005);

Atuar como elo de ligacao, no tocante a divulgar para a populacéo os produtos e servigos
oferecidos pelas empresas inquilinas, e aproxima-las de seus clientes, conforme atestado
por Fuzi (2015). Essa estratégia também merece atencdo, pois refere-se ao elemento

“consumidores inicias” que também apresentou média baixa.

4.4.Fatores criticos de sucesso para ambientes de inovagao

E possivel buscar estratégias que contribuam com o fortalecimento do ecossistema de

inovacéo da regido de Campos dos Goytacazes, através de uma correta e eficiente implantacdo

do CMI. A implantacdo do CMI pode corroborar com o fortalecimento do ecossistema, ao

promover mudancas positivas com relacdo aos elementos presentes nas seis dimensdes

analisadas, em especial na dimenséo Suporte.

Além das dimensBes mencionadas pela SDES (2017) e abordadas neste trabalho, ha

outros pardmetros e formas de avaliacdo presentes na literatura que também podem auxiliar no

tocante a avaliacdo e proposicdo de estratégias para concepcao de ecossistemas e ambientes de

inovacao.
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4.4.1. Fatores criticos segundo o trabalho de Silva (2019)

No trabalho de Silva (2019), é constatado que o maior nimero de Parques Tecnoldgicos
dentre outros ambientes de inovacdo e o maior volume de empregos e investimentos
concentram-se na regido sudeste, pelo fato de que essa regido retne fatores criticos de sucesso
para essas organizac@es. Sendo assim, a autora busca identificar quais séo esses fatores criticos,
realizando para tal uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, na qual utilizou coletas
de dados por meio de entrevistas com os principais atores relacionados a algumas dessas
organizacbes bem-sucedidas. Os Parques foram analisados de acordo com seis parametros
propostos por Nascimento (2016):

e Governanca e gestdo do Parque;

e Infraestrutura e localizacao

e Ambiente econdémico de inovagao e empreendedorismo;
e Fatores econdmicos, financeiros e incentivos;

e Servicos e suportes aos negacios;

e Suporte governamental.

Para cada um desses parametros foram identificados fatores que podem maximizar as
chances de sucesso dos ambientes orientados a pratica de inovacdo. No ambito da governanca
foi constatado que a grande maioria dos empreendimentos de sucesso tiveram um planejamento
bem estruturado desde o principio.

Com relacéo ao item infraestrutura e localizacdo, a autora pontua que a deficiéncia da
infraestrutura local de servigos disponiveis representa um grande obstaculo ao crescimento e
desenvolvimento dos Parques. Como elementos constituintes de uma boa infraestrutura pode-
se citar: disponibilidade de boa area fisica para instalacdo das empresas, boa infraestrutura de
transporte, Centros Tecnoldgicos e Institutos de Pesquisa e Desenvolvimento, Mao de Obra
qualificada, infraestrutura de comunicacdo e telecomunicacao e redes de servigos auxiliares
(restaurantes, farmécias, bancos, entre outros). Através das respostas obtidas nos questionarios,
foi constatado que dentre esses elementos, a proximidade com universidades € o principal fator
atribuido como critico por todos os respondentes da pesquisa, em seguida surgem como fatores
criticos a proximidade a Centros de Pesquisa e rodovias. Elementos como proximidades com
aeroportos, Centros Urbanos e pélos econdmicos, apresentam uma relevancia de pequeno grau.
Com relacéo a realidade do Centro Municipal de Inovacdo de Campos dos Goytacazes, pode-
se dizer que se encontra em uma posicao favoravel com relacéo a esses fatores, visto que sua

localizagéo seré proxima a diversas Universidades, Centros de Pesquisa e rodovias. Além disso,
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dispde de boa area fisica para instalacdo de diversas empresas, e proximidade com redes de
servicos auxiliares (embora esse fator ndo seja considerado como um fator critico de sucesso
pelos respondentes).

Outro  fator importante €& analisar a atuacdo da tripla  hélice
(universidade/empresas/governo). Todos os respondentes avaliaram que a triplice hélice
realizou colaboragdo conjunta para o desenvolvimento de P&D, assim como vem realizando no
caso do CML.

Com relacdo aos fatores econémicos e financeiros Silva (2019) pontua acerca da
importancia de se elaborar um Plano de Viabilidade Técnica e Econémica para as fases de
planejamento, operacdo e implantacdo dos Parques. Os resultados indicam que o estudo de
viabilidade deve abranger a captacdo inicial de recursos e a capacidade de sustentacdo
financeira a médio/longo prazo. Esses estudos de viabilidade ainda ndo vém sendo realizados
para 0 Centro Municipal de Inovacdo de Campos dos Goytacazes, por isso, pode-se destacar
esse fator como sendo uma importante estratégia a ser implementada.

No ambito servicos e suporte aos negdcios a autora pontua que os Parques Tecnologicos,
bem como os outros ambientes orientados ao desenvolvimento de inovacdo devem fornecer
infraestruturas que permitam o fortalecimento e atendam a demanda das empresas instaladas.
Como exemplos de infraestruturas, pode-se citar: Universidades e Centros de Pesquisa,
incubadora, Laboratdrios de P&D, pequenas e médias empresas de base tecnoldgica, empresas
ancoras de grande porte e instituicdes de apoio as micro e pequenas empresas. Todos os Parques
de sucesso analisados contavam com a presenca de Universidades e Centros de Pesquisa, no
momento de sua implantacdo. A presenca de uma incubadora, Laboratérios de P&D, e a
presenca pequenas e medias empresas também foram consideradas infraestruturas de sucesso
relevante (embora ndo estejam presentes em todos o0s Parques analisados); os demais fatores
foram considerados como sendo desejaveis, porém ndo essenciais, visto que nao se encontram
presentes na maioria dos Parques analisados.

Analisando-se o CMI, pode-se dizer que ele encontra-se em posi¢do favoravel com
relacdo a esses fatores, visto que conta com a presenca ativa de varias universidades locais, uma
incubadora que também atua como aceleradora (TEC CAMPOS) e algumas pequenas e médias
empresas de base tecnologica.

Na dimensdo suporte governamental sdo analisadas as politicas de incentivo e apoio
financeiro realizadas pelo governo. Todos os Parques analisados, com excecdo de um,

declararam ter recebido grande apoio do governo local, sob a forma de acesso a fundos e
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subsidios ou isenc¢do fiscal. As esferas de poder que mais investiram nas iniciativas dos Parques
analisados foram o governo federal e municipal, com o governo estadual um pouco abaixo. Isso
significa que os governos locais apresentam um papel fundamental no tocante a criacdo de
ambientes regionais de inovacdo. O CMI vém recebendo incentivos e estimulos principalmente
do governo municipal.

Dentre outros fatores de sucesso mencionados pelos respondentes da pesquisa, pode-se
citar: a presenca de uma aceleradora de empresas, e de projetos de fomento as empresas
instaladas. Com relacdo ao CMI pode-se destacar que ha a presenca da TEC Campos que
também atua como aceleradora e como projeto de fomento as empresas instaladas pode-se citar
0 Programa Municipal de Apoio a Startups, implementado em Campos dos Goytacazes pela
TEC Campos.

4.4.2. Fatores criticos segundo Isenberg (2010)

De acordo com o trabalho de Isenberg (2010) o ecossistema de empreendedorismo
consiste em um conjunto de elementos individuais: lideranca, cultura, mercado de capitais e
clientes. Esses fatores precisam estar combinados adequadamente em um sistema holistico, tal
como atestado por McMullan e Long (1987), e nédo isolados para formar um ecossistema
empreendedor de sucesso. O autor atesta que ndo ha uma férmula exata para se alcangar o
sucesso, mas pondera que com base em seus estudos, podem ser extraidas algumas estratégias,
as quais o autor designou como sendo as nove taticas de sucesso para ecossistema de inovacao.

Em primeiro lugar, ndo se deve buscar reproduzir necessariamente 0s caminhos
adotados por outros ecossistema de sucesso, tal como o Vale do Silicio, visto que cada um
apresenta suas proprias caracteristicas e singularidades. Em segundo, cada ecossistema deve ser
moldado de acordo com suas condi¢bes locais (local, estilo, cultura e clima), ndo se
preocupando em seguir 0S mesmos caminhos de outros ecossistemas de sucesso, mas cujas
realidades sao totalmente diferentes. Como exemplo, pode-se citar o Chile que decidiu investir
na pesca, haja vista sua abundancia em recursos naturais. No caso do ecossistema de Campos
pode-se destacar que a maioria dos servigos propostos por enquanto referem-se a aplicativos de
celular, o que significa que o CMI inicialmente pode investir nessa area.

Em terceiro lugar outro fator importante é envolver também o setor privado, que deve
apresentar uma participagdo ativa no ecossistema. O CMI j& apresenta a unido de algumas

empresas privadas, tais como o Sebrae, a Firjan e a Inter TV, todavia estimular uma maior

89



participacdo do setor privado pode ser também considerada como sendo uma importante
estratégia. Isso foi atestado no trabalho de Markman et al. (2005), que concluiu que 0s
escritdrios ligados ao setor privado obtiveram maior lucro. O quarto fator consiste em estimular
preferencialmente aqueles empreendimentos que apresentam maior potencial, ndo deixando de
lado aqueles empreendimentos de menor potencial, todavia, deve-se priorizar 0s primeiros,
porque podem gerar retornos mais rapido. Pode-se citar como exemplo nesse caso a Enterprise
Ireland, empresa irlandesa que criou um programa especifico para fornecer orientacdo a
startups de alto potencial.

O quinto fator consiste em divulgar historias de sucesso, fazendo com que mais
empreendedores sejam atraidos e se sintam encorajados a investir em suas ideias. Com a
implantacdo do CMI esse fator pode ser estimulado através da divulgacdo de historias de
sucesso de empreendedores locais, conforme também foi atestado pelo trabalho de McMullan
e Long (1987). Segundo o autor, isso aconteceu na China, onde o sucesso do Baidu (servigo
online de buscas de musica) inspirou uma série de novos empreendedores.

O sexto fator, em outras palavras consiste em promover uma cultura de
empreendedorismo, principalmente em locais em que esta ndo se encontra muito em alta, como
no caso do municipio de Campos dos Goytacazes. O autor cita o exemplo da Irlanda e do Chile
que até os anos 80 tinham uma cultura fortemente arraigada na agricultura, sendo o
empreendedorismo uma cultura considerada como sendo arriscada e rejeitada na época.
Todavia, esse panorama mudou apés terem comecado a surgir as primeiras empresas de
softwares pioneiras, cuja historia estimulou o surgimento de novas empresas. O CMI pode
contribuir para estimular o desenvolvimento de uma cultura empreendedora na regiéo,
divulgando casos de sucesso, oferecendo palestras, minicursos, treinamentos, dentre outras
acoes. Inclusive pode-se instigar escolas a abordarem com mais frequéncia o assunto, pois
embora a tematica atinja seu apice nas Universidades, pois, conforme o afirmado por McMullan
e Long (1987) é importante que desde cedo o individuo j& passe a enxergar o empreendedorismo
como sendo uma alternativa viavel.

O sétimo fator diz respeito a cautela que se deve ter ao apoiar novos empreendimentos,
mesmo aqueles com grande potencial inovador. Os recursos financeiros devem ser distribuidos
com moderacdo, a fim de evitar comportamentos oportunistas, e também estimular 0s novos
empreendimentos a adquirir resisténcia e desenvoltura, o que representa também uma boa tatica
de atuacdo que pode ser incorporada pelo CMI. Inclusive o autor atenta para o perigo de

superproteger 0s novos empreendimentos a ponto de fazer com que eles nao criem resisténcia,
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tal como aconteceu na Malasia em 2006, quando financiamentos demasiadamente acessiveis
desestimularam os empreendedores em assumir riscos.

O oitavo fator diz que o governo deve estimular os clusters locais, ao inves de tentar
cria-los, o que pode incorrer em altos gastos que apresentam grandes chances de ndo gerar
retorno. Com relacdo ao ecossistema de Campos, isso significa que as empresas
interconectadas, especializadas, fornecedores, prestadores de servigos, instituicbes de
treinamento, dentre outros participantes dos clusters locais, devem ser fortalecidos, o que
incorre em menos custos do que se for projetar novos. Por fim, 0 nono fator defende a realizacéo
de reformas burocréticas que favorecam ao empreendedorismo. De fato, essas reformas as vezes
podem levar anos para ocorrerem, todavia, quando algumas ocorrem de forma gradativa, vao
favorecendo o desenvolvimento de empreendedorismo. De acordo com o autor, pode-se citar
como exemplos de reformas que podem ser implementadas por governos em ecossistemas de
inovacdo: protecdo aos acionistas, criacdo e liberacdo de mercados de capitais, regimes
tributérios mais simplificados, reducéo de burocracias, reducdo de barreiras legais a formacéo
de empreendimentos, entre outras.

Por fim, o autor atesta que ndo ha respostas certas e uma direcdo exata no tocante a
mecanismos para desenvolver um ecossistema de sucesso, todavia, as estratégias apresentadas

podem servir para orientar e ampliar as chances de sucesso.

5. O PLANEJAMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO E ATIVACAO DO
ECOSSISTEMA DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO DE CAMPOS DOS
GOYTACAZES

A partir da identificacdo, por meio da pesquisa com os atores, de fragilidades nos
elementos fundamentais para o ecossistema de inovacdo de Campos dos Goytacazes, faz-se
necessaria uma acdo de planejamento estratégico colaborativo para o desenvolvimento e
ativacdo desse ecossistema de inovacgéo.

O planejamento colaborativo € um método para criar relagdes e compartilhar
conhecimentos entre os participantes de um grupo, com o objetivo de encorajar a todos na busca
de solucg0es para situagdes problematicas. Tais conhecimentos englobam desde conhecimentos
técnicos ou especializados a conhecimentos acerca das necessidades do outro e dos problemas
da sociedade. Portanto, € um modo de confrontar os problemas utilizando formas criativas e
adaptativas, para direcionar as a¢cdes em prol de objetivos comuns, considerando uma era em

que ocorre uma grande difusdo de informacao e rapidas transformacdes (TORRES, 2009).
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De acordo com Randolph (2007) o planejamento colaborativo esté orientado a mediacéo
de conflitos e interesses, exigindo troca e circulacdo irrestrita de informagdes, o que deve ser
assegurado por meio de um discurso ético segundo o qual todos merecem respeito e possuem o
direito de se expressar e emitir suas opinides. Sendo assim, essa modalidade de planejamento
se contrapde aos modelos mais tradicionais, que apresentam fortes ligacbes com vertentes
burocraticas e tecnocratas: geralmente liderados por um pequeno grupo denominados
“técnicos” os quais tomam as decisoes, cabendo ao restante do grupo acatar.

Nururrohmah e Suhirman (2015) afirmam que o planejamento colaborativo apresenta
grande foco no dialogo e na participacdo completa dos membros, levando a um desenho de
governanca de poder compartilhado, onde a comunicacéo € a chave para garantir que todas as
partes interessadas possam ter voz. Sendo assim, segue uma abordagem inclusiva, atentando-
se a problemas coletivos, e utilizando-se de espacos compartilhados para discussdes e trocas de
ideias e implementacédo de politicas e acbes em prol da consecucdo dos objetivos; sendo assim,
costuma construir uma relacao de dependéncias mutuas entre os atores, o que faz com que todos
se empenhem quanto a busca de melhores resultados.

Utilizando como proposta de valor o fato de que um esforco colaborativo podera
acelerar a retomada econdémica do municipio, as instituicGes que constituem o ecossistema de
Campos dos Goytacazes acreditam que, por meio da unido, podem fazer a diferenca, ajudando
na recuperardo da vocacgéo de protagonista e proponente do futuro.

Assim, nesse sentido, para a realizacdo do planejamento estratégico colaborativo, 0s
atores do ecossistema da regido de Campos dos Goytacazes utilizam a metodologia proposta
pelo SEBRAE (2019). O método utilizado consiste em uma pesquisa-a¢do, na qual os agentes
de inovacdo do ecossistema participam como atores na realizacdo do planejamento estratégico.
As reunides (ver Figura 17) entre os agentes do ecossistema de inovacdo sdo realizadas em data

e local pré-agendados. As reuniBes aconteceram principalmente durante o 2° semestre de 2019.

Figura 17: Reunides entre os principais agentes do ecossistema de inovacdo de Campos dos Goytacazes
Fonte: SEBRAE (2018)
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5.1.Mapeamento do ecossistema de inovagao

Os agentes constantemente analisam o ecossistema de empreendedorismo e inovagao
locais e planejam acdes para fortalecé-lo. Existem dezesseis instituicbes/organizacdes que
compdem ou em algum momento ja fizeram parte do ecossistema de inovacdo de Campos dos
Goytacazes, auxiliando em suas iniciativas. Para cada uma ha pelo menos, um representante
oficial nas reunides. A Figura 18 indica essas instituicdes e abaixo segue uma breve descrigéo

de cada uma delas.

IFF - SIB

ISECENSA

ONDA
EMPREEND
EDORA

ECOSSISTEMA . SIcOCB
DE INOVAGAOD

SEBRAE

DEV MODE

FIRJAN

Figura 18: Principais atores envolvidos na concepcédo do Centro
Fonte: SEBRAE (2018)

e SEBRAE: é uma entidade privada e sem fins lucrativos que tem como objetivo de estimular
o empreendedorismo no pais por meio da capacitacdo, promog¢do do desenvolvimento e
apoio a competitividade de pequenas e médias empresas. Além das consultorias, atua
principalmente no processo de formalizagdo da economia, por meio de parcerias com 0S
setores publico e privado. Atuou no processo de planejamento estratégico como articulador
dos diversos agentes do ecossistema e coordenou as reunides de planejamento.

e UENF: a Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro é uma universidade
publica estadual, criada em 1993, na cidade de Campos dos Goytacazes. Oferece cursos de
graduacdo, mestrado e doutorado em diversas areas do conhecimento. Foi classificada como
amelhor IES do Estado do Rio de Janeiro pelo INEP e esta classificada entre as 15 melhores
IES do pais.
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IFF: o Instituto Federal Fluminense é um dos 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Governo Federal. Atualmente, o IFF oferece cursos técnicos, integrados ao
ensino medio ou ndo, cursos de graduacdo, de pds-graduacdo lato sensu, e de mestrado e
doutorado.

ISECENSA: os Institutos Superiores de Ensino do CENSA (Centro Educacional Nossa
Senhora Auxiliadora) sdo uma instituicdo de ensino superior privada, localizada na cidade
de Campos dos Goytacazes. A instituicdo oferece um total de doze cursos de graduacao.
Além disso, conta também com cursos de pos-graduacéo lato sensu.

FIRJAN: a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) é uma
organizacao privada e sem fins lucrativos, contando com mais de 7500 empresas associadas.
Atua como representante das industrias fluminenses nos @mbitos municipal, estadual e
nacional. Sua missdo é: “promover competitividade empresarial, educagdo, e qualidade de
vida ao trabalhador da industria e de toda a sociedade, contribuindo com o desenvolvimento
sustentavel do estado do Rio”. De forma geral age com foco em trés grandes pilares:
competitividade industrial, educacdo e qualidade de vida.

TEC CAMPOS: é a primeira incubadora de empresas da regido Norte Fluminense orientada
ao desenvolvimento regional, que abriga empreendimentos de base tecnolégica com énfase
em inovacdo para torna-los mais competitivos.

SICOOB: empresa do sistema financeiro cooperativo que conta com mais de 4,3 milhdes
de cooperados e 2,8 mil pontos de atendimento distribuidos em todo o pais. Composto por
cooperativas financeiras e empresas de apoio, que em conjunto oferecem aos cooperados
servicos de conta corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia consorcio, seguros,
entre outros. Funciona como uma espécie de cooperativa financeira em que os resultados
financeiros sdo divididos entre 0s cooperados.

ACIC: a Associacdo Comercial e Industrial de Campos dos Goytacazes é uma associacao
de empresas que tem como objetivo apoiar e incentivar projetos que visem o0
desenvolvimento econdmico e social em defesa dos interesses empresariais em diversos
setores da economia, tais como industria, comercio, e agricultura, fortalecendo toda a classe
empresarial.

HACKING HEALTH: organizacao social que une inovacgéo e especialistas em saude com
0 objetivo de se criar solugdes para problemas de relativos a area da satde. Surgiu no ano

de 2012 em Montreal (Canada) como sendo um encontro para incentivar a colaboragéo entre
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profissionais de saude e especialistas em TI. Desde entdo esses eventos foram se expandindo
e ampliando sua abrangéncia a nivel internacional.

e INTER TV PLANICIE: a Inter TV Planicie é uma emissora de televisao brasileira, afiliada
da Rede Globo, com sede em Campos dos Goytacazes, mas com cobertura em 50 dos 92
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

e DEV MODE: a Comunidade de Desenvolvedores de Campos é formada por um grupo de
profissionais autbnomos que atua no desenvolvimento e estimulo da pratica de inovacéo.

e ONDA EMPREENDEDORA: é uma espécie de rede informal de empreendedorismo
aberto, cuja missdo é estimular os negocios locais. A Onda Empreendedora colabora com
0s novos empreendedores realizando eventos e palestras sobre inovagdes e oportunidades
de mercado para empreendedores locais.

e BLOCO: é umaarticulacdo de profissionais ligados ao empreendedorismo e a inovagdo com
a missdo de juntar empreendedores com criatividade e inovacdo para que possam trocar
ideias e experiéncias e formar contatos entre si.

e PMCG: A Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes participou das reunides
representada pela Superintendéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SupCT&l) e pelo
FUNDECAM.

5.2.Diagndstico estratégico do ecossistema através de uma matriz SWOT

Durante essas reunides, os agentes discutem sobre a respeito da situacdo atual do
ambiente de inovacdo, dos principais problemas, das propostas de a¢des e dos cenarios futuros
em relagdo ao ambiente de inovagdo. Sendo assim é possivel levantar informaces suficientes
para realizar diagndsticos a respeito do ambiente interno e externo do ecossistema de inovacao
local.

Para tal, utilizou-se, para uma analise do ambiente, a matriz SWOT que identifica as
principais forgas e fraquezas (referentes ao ambiente interno) e as principais oportunidades e
ameacas (referentes ao ambiente externo). As informacgdes foram obtidas a partir de

brainstormings realizados com os agentes nas reunides e estdo resumidas na Tabela 5:
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Tabela 5: Matriz SWOT para 0 ecossistema de inovacdo de Campos dos Goytacazes

Fatores internos

Forcas:
* Localizacdo em um cidade
universitaria
* Bons e diversificados atores
* Agentes esforgcados e bem
dispostos para trabalhar

Fraquezas:
* Grande existéncia de agdes
isoladas e ndo convergentes
* Atores estdo pouco integrados

* Boa sintonia de pensamento
entre os atores
* Boas iniciativas existentes

Ameacas:

* Baixo Nivel de Cultura
empreendedora na regido.
* A maioria dos jovens
demonstra pouco ou nenhum
interesse em empreender ou
inovar.

* Baixo esfor¢o da comunidade
em conhecer e disseminar 0s
servicos disponiveis.

* Economia pautada no
petréleo, o que limita a
abrangéncia das iniciativas.

* Baixa disseminacdo da cultura
de inovag&o na regiéo.

Oportunidades:
* As comunidades estdo em
crescente expansao
* Ambiente propicio para
inovacao (apesar de um pouco
desorganizado)

* Mao de obra qualificada
bastante presente na regido
* Forte presenca de linhas de
crédito
* Empresas juniores bem
posicionadas e em constante
crescimento

Fatores externos

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os resultados da analise ambiental, por meio da Matriz SWOT, corroboram com 0s
resultados encontrados na analise dos elementos fundamentais para o desenvolvimento de um
ecossistema de inovacdo. Com relacdo aos aspectos internos do ecossistema, 0s agentes
participantes das reunides identificaram como pontos fortes: o fato do ecossistema se localizar
em uma cidade universitaria que recebe constantemente estudantes de graduacdo e poés-
graduacdo, o que favorece a pratica de inovacdo; a presenca de diversificados atores
institucionais preocupados com o desenvolvimento da regido. Quanto aos pontos fracos,
observou-se: pouca integracdo entre 0s agentes, uma vez que a maioria das a¢des propostas até
0 momento, embora relevantes, sdo em sua maioria, isoladas e pouco interligadas entre si. O
CMI pode contribuir para integrar essas acoes.

Quanto ao ambiente externo, os agentes participantes das reunides identificaram como
oportunidades: as comunidades de desenvolvedores locais encontram-se em crescente
expansdo; o ambiente, apesar de se encontrar um pouco desorganizado no que se refere a

articulacdo dos agentes, € favoravel a pratica de inovacdo; as empresas juniores das
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universidades locais estdo se fortalecendo e amadurecendo. No entanto, existem também
algumas ameacas: a cidade ainda ndo tem uma cultura empreendedora forte, por isso, a grande
maioria dos jovens, incluindo os recém-formados, possui pouco ou nenhum interesse em
empreender, pois geralmente buscam carreiras estaveis e que envolvam baixos riscos, muitas
vezes fora da cidade; a cultura de inovacdo é pouco disseminada nas universidades e nas
associag0es de classe, por isso, a comunidade local se interessa pouco pelo assunto, e por isso
promove pouco esforco para divulgar os servicos de assessoria disponiveis; e, por fim, a regiao
possui a economia fortemente focada no petréleo e nas rendas petroliferas, dando forte
protagonismo a prefeitura, o que limita ou inibe a abrangéncia das aces de carater privado
empreendedor.

A partir da analise da Matriz SWOT, observa-se que, embora existam alguns pontos
fracos e algumas ameacas, 0 ecossistema de inovacdo pode ser fortalecido com agdes dos
agentes locais e principalmente com a implantacdo do CMI, que promete trazer impactos
positivos quanto as debilidades existentes, visto que ira auxiliar na integracdo entre os agentes

e na difusdo da cultura de inovacéo.

5.3.Matriz colaborativa

Durante as reunides cada agente propde acdes a serem realizadas em prol do estimulo
de inovacao na cidade. Esse conjunto de agdes constitui a Matriz Colaborativa. Ela tem a forma
de colmeia, e sua elaboracdo € feita, primeiramente, com a colocacdo de hexagonos de papel
amarelo, onde se encontram escritas as acdes centrais e, ao redor destas, sdo colocados
hexagonos coloridos com as a¢des das instituicdes/organizacdes participantes das reunides, de
modo a ajudar com a concretizagdo das agdes centrais (ver Figura 19).

ﬂ%‘fz
Il ‘ﬂ'fﬂh

Figura 19: Matriz Colaborativa representada sob a forma de colmeia
Fonte: SEBRAE (2018)
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Dentre as diversas propostas de acdes, que incluiam eventos como Hackathons,
Meetups, Treinamentos, Palestras, dentre outras, duas outras se destacaram, exatamente por
estarem ligadas a dimensdo Suporte, identificada como ‘menos desenvolvida’ na pesquisa
realizada com os agentes do ecossistema. O suporte foi a dimensdo que apresentou menor
desenvolvimento em comparacdo com as demais, 0 que significa que o municipio precisa
investir mais com relacdo aos elementos: organizacdes integrativas, servicos de orientacao e
suporte a negocios, construcdo de mais espacos de entretenimento e maior investimento em
infraestrutura quando fisica quanto de servigos. Os elementos mais carentes da dimensao
Suporte sdo: servigos de suporte a negdcios, infraestrutura de servicos e entretenimento.

Foi a partir dessa constatacdo que nasceu a proposta de criagdo de um Centro Municipal
de Inovacao para ser o eixo central do fortalecimento do ecossistema de inovac¢do no municipio,
ou seja, 0 lugar onde se desenvolverdo todas as acOes de consolidacdo do ecossistema de
inovagado, inclusive os eventos listados na Matriz Colaborativa como Hackathons, Meetups,
Treinamentos e Palestras.

E também nasceu a proposta de se criar um Programa Municipal de Apoio a Startups,
a ser desenvolvido em parceria com a TEC Campos Incubadora, visando fomentar e apoiar
gerencial e tecnologicamente projetos de startups em processo de criagdo e consolidacao.

As etapas seguintes, Elaboracdo da matriz de responsabilidades (que indica de forma
organizada quais acGes devem ser realizadas juntamente com seus respectivos responsaveis, e
como as demais instituicdes irdo colaborar com sua realizacdo) e Calendario e A¢bes (onde sdo
estabelecidos os prazos e marcos para a realizacdo das agOes, de acordo com a melhor
conveniéncia dos participantes), também foram desenvolvidas nas reunides de planejamento,

mas seu detalhamento nédo cabe aqui no escopo do trabalho.

5.4.Centro Municipal de Inovacao de Campos dos Goytacazes

O Centro Municipal de Inovacdo de Campos dos Goytacazes é um espago que pretende
reunir diversos recursos, tais como: incubadoras de empresas, coworkings, fabrica de ideias, de
modo a abrigar fisicamente startups, empresas juniores, entre outros, com o intuito de apoiar o
empreendedorismo e promover a pratica de inovacdo, gerando empregos e empresas tanto de

base tecnol6gica como da economia criativa.
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Seu publico alvo compreende empresarios, empreendedores tanto de empresas de base
tecnoldgica como da economia criativa, profissionais liberais, membros de startups, estudantes
de ensino superior, dentre outros interessados em inovacao e empreendedorismo.

A principal finalidade da criacdo do Centro Municipal de Inovacéo € disponibilizar para
a comunidade do municipio um habitat para inovacao, propicio ao desenvolvimento continuo
de inovagbes tecnoldgicas, aplicando o conhecimento cientifico desenvolvido nas
universidades e entidades de pesquisa da regido, em interacdo com empresas de tecnologia e do
setor produtivo, para promover o desenvolvimento regional.

Por meio da implantacdo do Centro Municipal de Inovacdo de Campos dos Goytacazes,
pretende-se estabelecer um ambiente capaz de promover a incubacdo e o crescimento de
empresas, incentivando a capacitacdo e o treinamento de pessoas, networking entre 0s agentes,
orientacdes sobre captacdes de recursos, desenvolvimento conjunto de projetos e inovacdo em
modelos de negdcios.

O Centro Municipal de Inovacdo consiste em uma estrutura intermediéria entre uma
incubadora de empresas e um Parque Tecnoldgico, pois oferece um leque maior de servi¢os do
gue uma incubadora, porém difere de um Parque, sobretudo por ndo fazer gestao imobiliaria de
areas para instalacdo de grandes empresas. Sendo assim, apresenta tamanho e custo operacional
intermediarios. Para sua concepcao, foram realizadas reunifes com o ecossistema de inovagédo
do municipio para se projetar 0s espagos necessarios.

A partir dessas reunides, definiu-se que na estrutura do Centro Municipal de Inovacgéo
devem constar: (ver Figura 20)

e 1 sala para a Superintendéncia Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, que

fara a gestdo do Centro Municipal de Inovacao.

1 sala para 0 FUNDECAM - Fundo de Desenvolvimento de Campos dos
Goytacazes, que oferecerd crédito a empreendedores, em suas linhas de
financiamento como: Microcrédito, FUNDECAM Inovacdo e FUNDECAM
Economia Criativa.

e 1 sala de Primeiro Atendimento ao MEI — Microempreendedor Individual, onde

potenciais empreendedores poderdo se formalizar.
e 1 sala de treinamento, para o desenvolvimento de a¢des de orientacdo de MEI.
e 1 sala para o Comité de Desburocratizacdo, onde serdo debatidas ideias para a

melhoria dos processos de abertura de novas empresas.
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e 1 sala para os julgadores da JUCERJA, para agilizar os processos de abertura de
novas empresas, sem que o empreendedor tenha que se deslocar a outro lugar do
municipio.

e 1 sala paraa TEC Campos Incubadora, para abrigar os empreendimentos a serem
apoiados no Programa Municipal de Startups. Embora a TEC Campos tenha
instalacdes proprias na UENF — Universidade Estadual do Norte Fluminense, um
escritorio no Centro Municipal de Inovacdo aproximara a incubadora de
empreendedores e investidores.

e 1 sala para Empresas Juniores das InstituicGes de Ensino Superior do municipio. As
empresas juniores poderéo desenvolver atividades de assessoria e consultoria para
empreendedores.

e 2 salas para consultoria, que poderdo ser utilizadas tanto pelos consultores e
mentores da TEC Campos Incubadora, como pelos membros das Empresas Juniores.

e 2 salas de reunides, que poderdo ser utilizados pelos diversos usuarios do Centro
Municipal de Inovagéo.

e 1 espaco de Coworking, que seré aberto ao publico, preferencialmente formado por
estudantes, empresarios, empreendedores, artistas e profissionais liberais.

e 1 sala multiuso, para a realizacdo de treinamentos e palestras com publico até 30
pessoas.

e 1 sala da Fundacéo Cultural Jornalista Oswaldo Lima, gestora do Prédio do Palacio
da Cultura.

e 1 salade Recepcéo

e 1 sala administrativa da Biblioteca

e 1 Biblioteca

e 1 Auditério, para a realizacdo de treinamentos e palestras com publico até 200
pessoas.

O Centro Municipal de Inovacao sera alocado no Palacio da Cultura, sob a gestdo da
Fundagdo Cultural Jornalista Osvaldo Lima (FCJOL) e da Superintendéncia Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovag&o.

Por meio dessa concepcdo do Centro Municipal de Inovacéo, pretende-se alcancar as

seguintes melhorias para o ecossistema de inovagdo do municipio:
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Estruturacdo de um habitat fisico de empreendedorismo para abrigar o ecossistema
de inovacdo do municipio e suas agdes, como atestado por Bollingotft e Ulhoi
(2005);

Promover uma maior conexdo entre os agentes do ecossistema de inovacdo e
empreendedorismo, em fungdo de sua proximidade fisica (atestado por Fuzi (2015));
Promover maior integragdo e colaboracdo entre as iniciativas desenvolvidas pelos
diversos atores do ecossistema através do aumento do nivel de confianca
(Bollingtoft e Ulhoi (2005));

Promover uma melhor comunicacdo entre o mercado, as empresas, O0S
empreendedores e as Instituicdes de Ensino, seus professores, estudantes e empresas
juniores (Hansen et al. 2000);

Estimular o desenvolvimento da cultura empreendedora, por meio de a¢des, eventos
e treinamentos especificos ligados ao tema (McMullan e Long (1987));

Promover a integracdo da economia criativa como um dos eixos de inovacéo e
empreendedorismo a ser desenvolvido (McMullan e Long (1987));

Oferecer em um unico espaco fisico servicos municipais de crédito, orientagdes
contébeis e juridicas, de abertura de novos negocios, combinados com servigos de
apoio tecnoldgico e gerencial desenvolvidos pelas universidades e pela incubadora
de empresas (Bollingtoft e Ulhoi (2005) e Vedovello e Godinho (2003);
Possibilitar ao municipio alcancar um reconhecimento na area de inovagdo, com
vistas a atracdo de novos empreendedores (Doutriaux 1987);

A incubadora implementa o modelo Tripla Hélice, que de acordo com o trabalho de

Silva (2019) corrobora com o sucesso dos ambientes e ecossistemas de inovacéo.

Na Figura 20 segue indicado o projeto de layout para o CMI.
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Figura 20: Projeto do Centro Municipal de Inovacéo
Fonte: Sebrae (2019)

5.5. O Programa Municipal de Apoio as Startups

Com o objetivo de estimular a cultura criativa e empreendedora e promover maiores
fomentos ao desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo no municipio de Campos dos
Goytacazes e suas imediacOes, atuando principalmente na dimensdo Suporte, a PMCG
organizou um processo de selecéo de bolsistas empreendedores para participar de um Programa
de Incubacdo na incubadora TEC Campos (um dos componentes de grande relevancia do
ecossistema). O proposito € ampliar o surgimento de empresas formais de base tecnologica
(Startups) na regiéo.

O “Programa de Incubagdo de Empresas” visa apoiar propostas criativas e inovadoras
apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas. Para tanto, oferece suporte técnico, gerencial,
orientacOes para a elaboracdo de Planos de Negdcio e Estudos de Viabilidade, além de fornecer

capacitacbes que corroborem com a formacéo complementar do empreendedor. Sendo assim,
102




sdo concedidas até doze bolsas individuais para membros das equipes selecionadas no Edital,
as quais sdo denominadas “Bolsa Empreendedorismo” a serem pagas durante um ano, no valor
de um salario minimo até o 6° més de incubacéo, convertendo-se para dois salarios minimos
apos o 7° més; desde que obviamente a empresa cumpra com 0s requisitos estabelecidos pela
TEC Campos.

O Programa visa selecionar empreendedores com projetos inovadores de empresas
desenvolvedoras de tecnologia, que atendam a alguns requisitos, tais como:

e Desenvolver produtos, servicos ou processos inovadores que utilizem tecnologias

inovadoras, como por exemplo, Inteligéncia Artificial, Simulacdo, Internet das
Coisas, Computacdo Avancada, Robdtica, Ciéncia dos Dados, entre outras.

e Tenham disponibilidade para participar do Programa na sede da incubadora,
enquadrando o seu projeto em um dos temas: Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Energia, Saude, Educacdo, Transporte, Seguranca ou Economia
Criativa.

e As equipes constituidas por até cinco membros, sendo um deles o supervisor,
denominado como “empreendedor coordenador”. Todos os participantes devem ter
conhecimento na area de sua proposta e ndo podem pertencer a mais de uma equipe.

As propostas serdo selecionadas de acordo com sua adesdo aos termos presentes no
Edital e de acordo com sua relevancia para o desenvolvimento de inovacdo na érea escolhida.
Os participantes selecionados terdo o apoio da incubadora através dos servicos ja mencionados
e terdo acompanhamento mensal relativo a sua produtividade.

Analisando-se o processo de selecdo, bem como os servicos oferecidos pela incubadora,
pode-se constatar que ela age de maneira assertiva quanto ao seu papel de estimular o
empreendedorismo e inovacado, utilizando algumas estratégias que foram mencionadas por
alguns dos autores analisados ao longo do trabalho:

e A incubadora oferece espacos e oportunidades para que os membros de diversas

empresas se reinam e desenvolvam parcerias, conforme mencionado por Hansen et
al. (2000).

e Encontra-se vinculada a universidades, sendo liderada por profissionais experientes,
com ensino superior avancado, conforme atestado por Doutriaux (1987).

e Considera o estagio de desenvolvimento de cada empresa e oferece cursos de

capacitagdo, conforme mencionado por McMullan e Long (1987).
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e A relacdo que a incubadora mantém com suas Universidades e organizagdes
constituintes podem trazer beneficios matuos para ambos, conforme abordado por
Mian (1996).

e Alincubadora se caracteriza como sendo de terceira geracdo, conforme afirmado por
Bruneel et al. (2012), visto que ndo concentra seus esforgcos apenas em prover espago
para novas empresas, mas se preocupa também em integrar diferentes tipos de redes
profissionais, tecnoldgicas e financeiras.

e Os agentes procuram atuar como disseminadores e intermediadores dentro da
comunidade, conforme proposto por Fuzi (2015). Para tal estimulam encontros e
colaboracbes dentro dos ambientes, ndo limitando-se apenas a concessao de um

espaco fisico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisa o ecossistema de empreendedorismo e inovacdo da regido
de Campos dos Goytacazes e propde medidas para fortalecé-lo, através da associacdo entre
informacBes obtidas atraves de estudos realizados em relevantes trabalhos presentes na
literatura, com a realidade pratica do municipio analisado.

Primeiramente, foi realizada uma revisdo bibliografica para que fossem adquiridas
informagdes pertinentes no tocante a auxiliar a compreenséo do tema e orientar a realizagdo do
trabalho. Através da revisdo bibliografica foi possivel elaborar um questionario para avaliar o
nivel de maturidade e a situacdo do ecossistema de empreendedorismo e inovacao da regido de
Campos dos Goytacazes, de acordo com seis dimensdes sugeridas pela SDES (2017): politica,
financeira, cultura, suporte, capital humano e mercado. De forma geral, o ecossistema pode ser
classificado como em evolucdo e razoavelmente desenvolvido, considerando-se uma analise
conjunta dos elementos analisados referentes as seis dimensfes

Foi constatado que é na dimensdo Politica onde o ecossistema se encontra mais
desenvolvido. Com relacdo a dimensao Financeira e a dimensdo Capital Humano foi constatado
que também se encontram em boa situacdo de acordo com a percep¢do dos agentes que
responderam ao questionario, todavia, ainda podem ser extraidas sugestfes de estratégias para
melhora. As dimensdes Mercado, Cultura e principalmente Suporte sdo as que apresentam
maior deficiéncia em comparacgéo as demais; isso significa que as estratégias e acdes a serem
implementadas devem focar principalmente nessas dimensdes. Sendo assim, pode-se inferir que

a implantagdo do CMI é uma excelente ferramenta no tocante a gerar impactos positivos para
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0 ecossistema, principalmente com relagdo a dimensdo Suporte, que foi considerada como
sendo a mais carente.

O Quadro 1 apresentado a seguir ilustra um resumo das principais estratégias levantadas
que podem ser adotadas pelo CMI para fortalecer o ecossistema de inovacdo de Campos dos

Goytacazes com relagcdo a cada uma das seis dimensoes.

Quadro 1: Principais estratégias levantadas para o CMI

Dimenséo Politica

Fortalecer a Tripla Hélice

Auxiliar na desburocratizacao de processos e na abertura de novos negécios.

Dimensao Financeira

Oferecer empréstimos e financiamentos para empreendedores.

Trabalhar em prol da atracdo de recursos para empresas nascentes.

Oferecer servigos de planejamento comercial e financeiro para as empresas.

Dimensao Cultura

Estimular a cultura/educacdo empreendedora na regido

Oferecer cursos de capacitacao relacionados ao empreendedorismo para a populacao.

Dimenséo Suporte

Proporcionar espagos para encontros e trocas e ideias entre empreendedores, pesquisadores,
gerentes de empresas, dentre outros tipos de profissionais.

Oferecer cursos de treinamento para empreendedores, pessoal capacitado, tecnologia de
ponto, lideranga capacitada.

Oferecer espaco fisico, instalages e equipamentos para novas empresas.

Dimenséo Capital Humano

Incentivar a colaboracdo e a formacdo de lacos de amizade entre os atores

Incentivar parcerias entre empresas e universidades.

Estimular a competitividade.

Dimensdo Mercado

Promover a criacao de redes fisicas e virtuais para captar recursos e estabelecer parcerias

Ampliar a divulgacdo e visibilidade das empresas nascentes através dos diversos meios de
comunicagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Foram listadas no Quadro 1 as principais estratégias sugeridas para serem adotadas pelo
CMl, a fim de impactar positivamente o ecossistema nas dimensdes avaliadas. As estratégias
foram sugeridas tendo como base a situacdo do ecossistema, avaliada de acordo com a
percepcao dos agentes, juntamente com informacg6es encontradas em trabalhos da literatura,
que foram transformadas em resultados orientados a fortalecer o ecossistema em cada uma das

dimensoes.
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Conclui-se que a implantagdo do CMI pode ser considerada como uma alternativa viavel
no tocante a fortalecer o ecossistema de empreendedorismo e inovacao, apresentando vasta
possibilidade de gerar impactos positivos através da realizacdo de diversas a¢fes, atuando
principalmente com relacdo a dimensdo Suporte. Pode-se sugerir também, com base no trabalho
de Silva (2019), a realizacdo de um estudo de viabilidade financeira para implantagdo do CMI,
visto que esse foi o Unico fator critico de sucesso sugerido pela autora, que ainda ndo foi
adotado. Alem do trabalho de Silva (2019) o trabalho de Isenberg (2010) foi analisado também
com o objetivo de propor estratégias para a formacdo de um ecossistema de sucesso. As
principais sugestdes com base no trabalho de Isenberg (2010) referem-se a desburocratizacéo
de processos, divulgacdo de historias de sucesso como promocao da cultura empreendedora e
0 cuidado que se deve ter quanto a protecdo exacerbada ou liberacdo de recursos exagerados
para novos empreendimentos.

Sendo assim, pode-se concluir que o trabalho conseguiu alcancar de forma satisfatéria
seus objetivos: descrever os elementos fundamentais para um ecossistema de inovacao; realizar
a avaliacdo desses elementos fundamentais referentes ao ecossistema de Campos e avaliar seu
grau de maturidade; propor acOes orientadas a fortalecer esse ecossistema e detalhar como o
Centro Municipal de Inovacdo de Campos dos Goytacazes pode impactar o0 ecossistema com
relacdo a cada uma das dimensdes analisadas.

Por fim, é importante relembrar uma das principais licdes de Isenberg (2010), de que é
necessario reforcar e integrar todos os elementos do ecossistema sem cair no erro mais comum
dos governos mundo afora, que é investir em acdes isoladas e em poucos elementos do sistema,
0 que definitivamente ndo funciona. A inovacgao necessita de uma correta conexao e integracdo

entre todos os elementos essenciais do ecossistema.

6.1. Limitagdes da pesquisa

Como limitagbes para essa pesquisa, pode-se citar primeiramente o fato de que o
ecossistema foi avaliado somente segundo as dimensdes prospostas pela SDES (2017). O
modelo proposto pela SDES foi adotado por se tratar de um modelo atual, brasileiro e de livre
acesso, todavia, vale lembrar que existem diversos modelos presentes na literatura pelos quais
é possivel avaliar a maturidade de um ecossistema de inovacgdo; sendo assim, os resultados

podem apresentar variabilidades dependendo do modelo analisado.
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Em segundo lugar pode-se citar o fato de que hé& a presenca de subjetividades com
relacdo as avaliacbes realizadas pelos agentes, tendo em vista que em varios casos,
considerando o mesmo elemento, as notas atribuidas pelos agentes foram bastante distintas
entre si. Pode-se observar por exemplo, que o elemento “Capital” foi avaliado de forma
diferenciada por cada um dos agentes: todas as notas foram citadas e houve agentes que optaram
pelo extremo pior (1) e pelo extremo melhor (5) para esse mesmo item, ou seja, conclui-se que
se trata de uma avaliacdo subjetiva, onde ndo ha uma resposta exata e as percepcdes variam de
acordo com o avaliador. Além disso, pode-se citar também a limitacdo relacionada ao baixo
namero de respondentes, pois, tendo em vista que o questionario foi enviado para quarenta e
quatro pessoas e apenas dezenove responderam (0 que corresponde a 44% do total), isso
significa que se houvesse um namero maior de respondentes, poderiam ter ocorrido algumas
variacdes nos resultados obtidos.

Por fim, pode-se citar também limitagdes quanto as estratégias sugeridas, que foram
levantadas tendo como base informagdes coletadas nas reunides dos agentes, juntamente com
as informaces obtidas com a revisdo de literatura, ou seja, podem existir outras estratégias

importantes mas que nao foram abarcadas.

6.2. Sugestdes para trabalhos futuros

Tendo em vista as limitagdes citadas no topico anterior, pode-se sugerir a realizacao de
trabalhos futuros relacionados ao assunto, cujos resultados podem ser comparados aos obtidos
aqui, de forma a fornecer maior consisténcia.

Primeiramente, pode-se utilizar outros modelos de avaliacdo do ecossistema além dos
parametros propostos pela SDES; dessa forma, podem ser propostas novas estratégias e 0s
resultados podem ser comparados com 0s obtidos neste trabalho. Em segundo lugar, pode-se
reaplicar a pesquisa em Campos dos Goytacazes ou em mesmo em outros ambientes, de modo

que se consiga mais respondentes na tentativa de aumentar a confiabilidade dos resultados.
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APENDICE A — Questionario

AVALIACAO DOS ELEMENTOS DO ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO
E INOVACAO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

Nesse questionario sdo avaliados alguns itens de acordo com as seis dimensdes referentes a um
ecossistema de inovagdo, conforme proposto pela SDES (2017). As perguntas apresentadas
ajudam a avaliar o nivel de saude e de maturidade do ecossistema, e pode auxiliar quanto a
orientar a proposta de estratégias para eliminar barreiras e melhorar resultados, com o objetivo
de desenvolver, ativar e garantir o amadurecimento de nosso ecossistema. Para tal, basta
responder as perguntas presentes no questiondrio referentes a presenca dos fatores
mencionados, seguindo uma escala Likert de acordo com sua percep¢éo sobre 0 ambiente em

cada item/quesito, sendo 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Dimensdao: Politica / Elemento: Governo Municipal
O municipio conta com vasto desenvolvimento de programas, iniciativas, apoio

institucional, desburocratizacgdo, legislacdo favoravel, fornecimento de capital, etc?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimensao: Politica / Elemento: Lideranca Publica
O municipio conta com uma lideranga comprometida com a causa do empreendedorismo e

da inovacédo, que defenda seus interesses e ofereca suporte as suas demandas?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimensao: Financeira / Elemento: Capital
O municipio possui boa disponibilidade de recursos para investimentos, beneficios e
atrativos para empresas nascentes, para estas converterem ideias, planos e modelos de

negocios em produtos inseridos com sucesso no mercado?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )
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Dimenséo: Cultura / Elemento: Valores sociais relacionados ao empreendedorismo
A populagéo local valoriza e difunde conceitos tais como: colaboragdo acima de ganhos
individuais de curto prazo, reconhecimento e inspiracdo para os empreendedores, historias

de sucesso, etc?

1() 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Dimensdo: Suporte / Elemento: Acdes integrativas
Ha forte presenca de incubadoras, aceleradoras, centros de inovagdo e parques
tecnoldgicos, entidades de promocdo ao empreendedorismo sem fins lucrativos,

competicOes de startups, programas de facilitacdo de acesso a mercados?

1() 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Dimensao: Suporte / Elemento: Servicos de Suporte a Negdcios
O municipio conta com a presenca de contadores e advogados especializados em inovacao,

agentes de propriedade intelectual, veiculadores de noticias especializadas?

Dimenséo: Suporte / Elemento: Orientagéo
Existe boa diversidade de profissionais tais como: coaches, consultores, assessores,

mentores, conselheiros, especialistas, empreendedores seriais?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimensdo: Suporte / Elemento: Infraestrutura Fisica

Ha abundéancia de edificacdes, prédios e salas?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimenséo: Suporte / Elemento: Infraestrutura de Servigos
A regido conta com uma boa infraestrutura de telecomunicacdes, transporte e mobilidade,
energia e seguranca?

1) 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Dimenséo: Suporte / Elemento: Entretenimento

Existem variedades de espacos culturais e atividades de entretenimento na regido?
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1() 2( ) 3( ) 40 ) 5C )

Dimensao: Capital Humano / Elemento: Empreendedores

Ha grande presenca de empresarios seriais experientes, empresarios iniciantes, autbnomos,
profissionais liberais, estudantes professores e pesquisadores com ambicéo de criarem suas
proprias empresas?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimensdo: Capital Humano / Elemento: Talentos Técnicos e Criativos
Ha variedades de profissionais e talentos, tais como: especialistas, engenheiros, técnicos,
programadores, analistas, autodidatas, talentos da economia criativa, designers, artistas,

publicitéarios, desenhistas, arquitetos?

10 ) 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimenséo: Capital Humano / Elemento: Professores e Pesquisadores
Existem muitos pesquisadores e professores de universidades, institutos de pesquisa e
fundacdes?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimensao: Capital Humano / Elemento: Inventores
Existem variedades de pessoas independentes, autodidatas ou pessoas criativas de qualquer

escolaridade na regido?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimenséo: Capital Humano / Elemento: Academia
Ha muitas Universidades, faculdades, institutos tecnoldgicos, escolas técnicas e centros de
pesquisa?

1() 2( ) 3( ) 4C ) 5C )

Dimenséo: Capital Humano / Elemento: Educagéo
H& diversidade de cursos de graduagdo, treinamentos e programas especificos de
empreendedorismo?
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1() 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Dimensdo: Mercado / Elemento: Redes Sociais e Profissionais
Existem variedades de redes de empreendedores, redes profissionais relacionadas ao

ecossistema de inovagao, redes sociais?

1() 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Dimensao: Mercado / Elemento: Consumidores Iniciais

Hé& variedades de especialistas e redes de canais de venda e distribuicao?

1( ) 2( ) 3( ) 4(C ) 5C )

Como vocé avalia o Grau de Maturidade do Ecossistema de Empreendedorismo e
Inovacdo de Campos dos Goytacazes?

( ) Nascente: o ecossistema ja € reconhecido como um hub de startups, j& com algumas
startups existentes, alguns acordos de investimento e talvez iniciativas do governo para
estimular ou acelerar o desenvolvimento do ecossistema, mas sem grandes resultados em
termos de geracdo de emprego ou de penetracdo mundial;

( ) Em evolucdo: o ecossistema conta com poucas empresas de sucesso, algum impacto
regional, geracdo de emprego de impacto econémico local baixo;

() Maduro: o ecossistema conta com centenas de startups em que hd uma quantidade
consideravel de acordos de investimento, startups de sucesso com impacto mundial e uma
primeira geracdo de empresarios bem-sucedidos que comecaram a ajudar 0 ecossistema a
crescer e se tornar autossustentavel;

() Autossustentavel: o ecossistema apresenta milhares de startups e acordos de
investimento, pelo menos uma segunda geracdo de mentores empresarios, especialmente os
investidores-anjo, uma rede forte de empresarios bem-sucedidos, comprometidos com a
manutencdo do ecossistema a longo prazo, um ambiente inclusivo com muitos eventos,

startups e presenca de talento técnico de alta qualidade.
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APENDICE B - Lista de respondentes

Nessa lista, seguem indicados em ordem alfabética os dezenove agentes que responderam ao
questionario apresentado no Apéndice A, juntamente com as instituicbes a qual
pertencem/representam e/ou sua relagdo com o ecossistema de inovacdo de Campos dos
Goytacazes.

Camilla Bruna Dias de Souza — IFF/ pesquisadora

Carlos Henrique Rodrigues Pereira— UCAM/ Colabora Hub
Cintia Barbosa Prado — IFF / Diretora da JCI

Cristiano Manhées de Oliveira— UENF / Incubado TEC Campos
Daniel Bellas Azevedo - FIRJIAN

Edson Terra de Azevedo Filho — UENF / TEC Campos
Fabiane Araljo Leonardo — UCAM / DEV Mode

Fernando José Coutinho Aguiar - FIRJAN

Frederico Lopes Fiuza —TEC Campos/ incubado

Gilberto Soares dos Reis — SEBRAE/ representante
Guilherme Pedra — TEC Campos/ incubado

Henrique Rego Monteiro da Hora — IFF / TEC Campos
Leonora Souza Tinoco Lessa/ PMCG

Mauricio Vicente Cabral / ACIC

Paulo Rossi Croce — IFF / pesquisador

Pompilio Guimardes Reis Filho — ISECENSA / PMCG
Robson Lessa — Colabora Hub

Rodrigo Anido Lira— UCAM /PMCG

Romeu e Silva Neto — IFF / PMCG
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