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1 APRESENTACAO

Em rotinas de trabalho, ha um grande volume de dados que sdo gerados e armazenados.
Infelizmente, devido a incapacidade do ser humano em interpretar tamanha quantidade de
dados, muita informacdo e conhecimento, possivelmente Uteis, podem estar sendo
desperdicados, ficando ocultos dentro das Bases de Dados (Rezende, 2003). Esses dados
gerados demandam técnicas e ferramentas que, com eficiéncia, potencializem a transformacao
dos dados em informagdo util e oportuna (Carvalho et al., 2012).

Para potencializar a recuperacdo e o uso desses dados, uma das alternativas é o0 processo
de Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados, do inglés Knowledge Discovery in
Database (KDD) onde possui em uma das etapas a Mineragdao de Dados, também conhecido
pelo termo em inglés Data Mining, o qual permite descobrir relacbes entre os dados
armazenados mais facilmente do que com as técnicas tradicionalmente utilizadas (Carvalho et
al., 2012).

Com a regulamentacdo de algumas profissbes surgiu com elas a fiscalizacdo
profissional, que juntamente trouxe um grande volume de dados oriundos dessas
fiscalizacOes. Esses dados sdo geralmente armazenados e requerem a utilizacdo de técnicas
que propiciem a interpretacdo e analise, com objetivo de agregar valor a atividade tanto do
profissional fiscalizado quanto da rotina de fiscalizacéo.

O conjunto de dados acumulados ao longo das fiscalizacGes realizadas compde um rico
material que é passivel de tratamento além da estatistica descritiva, e cuja exploracéo através
das técnicas de Mineracdo de Dados pode expor padrbes de comportamento que, caso
conhecidos e expostos, tem grande potencial de utilizacdo na gestdo de fiscalizacdes e
subsidiando futuras tomadas de decisoes.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. Este primeiro capitulo traz uma
contextualizacdo do tema. No segundo capitulo é apresentado um estudo bibliométrico de
trabalhos que abordam os conceitos de Mineracdo de Dados, Fiscalizacdo e Exercicio
Profissional. A partir dos trabalhos encontrados no primeiro artigo, e apds identificado o
surgimento de palavras relacionadas a area de saude, foi realizado no terceiro capitulo uma
segunda pesquisa incluindo os termos da area de saude e em seguida, realizada uma analise
sistematica, com o intuito de reunir estudos semelhantes, avaliando-os criticamente, o que deu
origem ao segundo artigo. No quarto capitulo e consequente terceiro artigo, é realizado uma

aplicagdo pratica com o objetivo de gerar informacOes Uteis a partir das bases de dados



disponiveis no sistema de informacdo do Conselho Regional de Nutricionistas da 4% Regido
através de técnicas de Mineracdo de Dados, com intuito de expor padrdes de comportamento
das variaveis observadas. Finalizando, o quinto capitulo traz as consideragdes finais deste
estudo, seguido pela lista de referéncias utilizadas na pesquisa.

1.1 Objetivos

A presente pesquisa tem como objetivo geral a descoberta de conhecimento através do
roteiro de visita na regido do CRN4 com mineracgdo de dados, e para isso analisar a producéo
cientifica publicada para obter um panorama sobre as pesquisas na area que une mineragao de
dados, fiscalizacdo e exercicio profissional. Em seguida, estabelecer um referencial tedrico
das etapas e métodos mais utilizados na area de mineracdo de dado na fiscalizagdo do
exercicio profissional da area da satde. E por fim, realizar uma aplicacdo préatica buscando
gerar informac0es Uteis a partir das bases de dados disponiveis no sistema de informacéo do

CRN4 através de técnicas de Mineragédo de Dados.
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2 ARTIGO 1 - FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL COM APOIO DA
INTELIGENCIA COMPUTACIONAL: BIBLIOMETRIA, TENDENCIAS E
TRABALHOS MAIS RELEVANTES

2.1 Resumo

Com a regulamentacdo de algumas profissfes surgiu com elas a fiscalizacdo profissional, que
juntamente trouxe um grande volume de dados oriundos dessas fiscalizagdes. Esses dados sao
geralmente armazenados e requerem a utilizacdo de técnicas que propiciem a interpretacdo e
analise, com objetivo de agregar valor a atividade tanto do profissional fiscalizado quanto da
rotina de fiscalizacdo. O objetivo desta pesquisa é analisar os trabalhos publicados na area de
inteligéncia computacional aplicados na fiscalizagdo profissional, mais precisamente a
utilizagdo da mineracdo de dados como ferramenta para a fiscalizagdo do exercicio
profissional. Como metodologia, é realizado um estudo bibliométrico na base de dados
Scopus a partir da definicdo de conceitos chave com o intuito de analisar a producéo
académica na area pesquisada. A partir das buscas combinando as trés palavras chave
definidas, sdo realizadas analises sobre principais autores, trabalhos mais citados, periddicos e
conferéncias além de uma andlise cronoldgica de producdo. Os resultados demonstram uma
baixa quantidade de publicacGes relacionadas a utilizacdo de inteligéncia computacional
aplicada a fiscalizacdo profissional. Entretanto, a cronologia das producdes evidencia que,
apesar de ser uma area com um grande potencial a ser explorado, com publicacdes recentes
onde a maioria dos trabalhos publicados sdo a partir de 2005, apresentam uma tendéncia de

ascensao.

Palavras-chave: Mineracdo de dados; Fiscalizacdo; Exercicio profissional.

2.2 Abstract

With the regulation of some professions emerged with them professional fiscalization, which
together brought a large amount of data from these fiscalizations. These data are generally
stored and require the use of techniques that provide interpretation and analysis, in order to
add value to the activity of both the supervised professional and the inspection routine. The
objective of this research is to analyze the published works in the area of computational
intelligence applied in professional inspection, more precisely the use of data mining as a tool

for the supervision of professional practice. As a methodology, a bibliometric study is carried
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out in the Scopus database based on the definition of key concepts with the purpose of
analyzing the academic production in the researched area. From the searches combining the
three defined keywords, analyzes are carried out on the main authors, most cited works,
periodicals and conferences, besides a chronological analysis of production. The results
demonstrate a low number of publications related to the use of computational intelligence
applied to professional supervision. However, the chronology of the productions shows that,
despite being an area with great potential to be explored, with recent publications where most
of the published works are from 2005, they show a tendency of ascension.

Keywords: Data mining; Fiscalization; Professional pratice.

2.3 Introducéo

As profissdes sdo essencialmente a categoria de ocupacdo baseada no conhecimento,
que geralmente segue um periodo de educacdo superior, formacéo e experiéncia profissional.
Uma maneira diferente de categorizar essas ocupacdes € ver as profissbes como 0s arranjos

estruturais, ocupacionais e institucionais para lidar com o trabalho (Evetts, 2003).

Tem havido uma série de estudos que tentaram trabalhar dentro de abordagens
interessantes e Uteis para a compreensdo do projeto profissional (Larson, 1977; Macdonald,
1995; Leicht, & Fennell, 2001) e a evolucdo continua dos organismos profissionais. Muitos
desses estudos se concentraram no estabelecimento dos corpos profissionais (Greenwood,
Suddaby, & Hinings, 2002), sua relacdo com o Estado e seus esfor¢cos no processo de
profissionalizacdo, isto é, as ocupacdes se tornam aceitas como profissionais (Richardson,
1987).

Em muitas profissbes, o conhecimento do funcionamento da regulamentacdo
profissional é esperado ou mesmo exigido de todos os membros da profissdo (Balthazard,
2017).

Existem muitas ocupac@es cujos membros afirmam ser profissionais. De fato, é dificil
imaginar uma ocupacao cujos membros ndo pretendem ser profissionais. Neste contexto, uma
distincdo importante é se a profissdo é uma "profissdo regulamentada” ou ndo. Ser
reconhecido pelo estado como uma profissdo regulamentada é visto por muitos como a linha
de demarcacdo entre ser uma profissdo "real" e ser apenas mais uma profissdo auto-declarada.
Para profissOes estabelecidas, a regulamentacéo profissional é tida como certa; para profissdes

emergentes, no entanto, o que significa ser uma profissdo regulamentada pode ndo ser tdo
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bem compreendido. A regulamentacdo profissional pode ser pensada como uma forma de

protecdo ao consumidor (Balthazard, 2017).

Para Posner (1975) e Noll (1989) a regulacédo profissional vem do interesse publico em
corrigir uma falha de mercado, onde baseia-se na ineficiéncia do equilibrio de mercado. E a
principal falha de mercado que se aplica aos mercados profissionais é a assimetria de
informac&o (Stephen, & Love, 1999). Para a maioria dos clientes e consumidores, 0S servigos
profissionais sdo produtos de credibilidade (Darby, & Karni, 1973).

Os beneficios da regulamentacdo incluem uma diminuicdo dos custos de pesquisa,
melhorias na qualidade do servigo e fornecimento mais adequado de informacdes relativas a
qualidade dos servicgos profissionais. Além disso, e muito importante, uma reducao no risco é
esperada. De fato, devido a assimetria de informacdo, a regulacdo poderia ser o substituto

mais adequado para o seguro (Garoupa, 2005).

Nesse contexto surgem os oOrgaos de fiscalizacdo das atividades profissionais, que se
revelam de extrema importancia para o desenvolvimento sustentavel na medida em que
asseguram o adequado acompanhamento do exercicio de atribuicBes previstas em lei,
privativas de determinadas categorias profissionais. Esses orgdos possuem a finalidade de
zelar pela integridade e pela disciplina das diversas profissdes, disciplinando e fiscalizando,
ndo s6 sob o aspecto normativo, mas também punitivo, o exercicio das profissdes
regulamentadas, zelando pela ética no exercicio destas. Cabe a estas entidades, além de
defender a sociedade, impedir que ocorra o exercicio ilegal da profissdo, tanto por aquele que
possua habilitacdo, mas ndo segue a conduta estabelecida, tanto para o leigo que exerce

alguma profissao cujo exercicio dependa de habilitacdo (Tribunal de Contas da Unido, 2014).

As fiscalizacBes sdo geralmente norteadas por roteiros ou formularios onde durante ou
apos as fiscalizacdes podem gerar um registro do observado, desta forma gerando uma grande
quantidade de informacBes importantes para uma constante evolucdo das acdes de
fiscalizacdo e do proprio exercicio profissional. Dado o grande volume de dados, torna-se
necessaria a utilizacdo de técnicas que contribuam para a analise deles. Para Machado, Nara,
Schreiber & Schwingel (2015), bases de dados tornam-se pouco Uteis sem a utilizacdo de
ferramentas de interpretacdo e analise.

Para potencializar o uso estratégico das informacdes, uma das alternativas € o processo
de Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados, do inglés Knowledge Discovery in

Database (KDD) onde possui em uma das etapas a Mineracdo de Dados, também conhecido
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pelo termo em inglés Data Mining, o qual permite descobrir relacbes entre os dados
armazenados mais facilmente do que com as técnicas tradicionalmente utilizadas (Carvalho et
al., 2012).

O objetivo desta pesquisa € analisar os trabalhos publicados na area da mineracdo de
dados de fiscalizagdo com foco no exercicio profissional, buscando verificar os autores mais
citados, periodicos e 0s anos em que houveram mais publicacfes. Acredita-se que através
desta pesquisa seja possivel obter um panorama sobre as pesquisas na area que une mineracao
de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional. Para Aradjo Junior, Perucchi, & Lopes (2013),
a analise quantitativa da producdo de uma area pode determinar tendéncias, e o conhecimento
sobre essa producdo aumenta a possibilidade de serem feitas inferéncias significativas para o

desenvolvimento futuro.

2.4 Metodologia

Com o intuito de identificar trabalhos que abordem a fiscalizacdo do exercicio
profissional utilizando técnicas de mineracdo de dados € realizado um estudo bibliométrico.
Para a elaboracdo desta pesquisa é utilizada como base a metodologia proposta por Costa

(2010). Sédo executadas 8 etapas descritas a seguir:

2.4.1 Definicédo do escopo da pesquisa
Na primeira etapa, é definida como amostra os artigos indexados na base de

conhecimento Scopus. Esta escolha se deve a representatividade e abrangéncia da base de
dados que contém artigos de conferéncia, periodicos, anais, entre outros. Sendo que para
compor o conjunto de trabalhos analisados, foram selecionados os artigos de periddicos e
conferéncias. Em relacdo ao recorte temporal, a pesquisa contempla todos os trabalhos
publicados até 2018.

2.4.2 Pesquisa na amostra com uso de palavras-chave e seus tesauros
Para a segunda etapa, sdo definidas as palavras-chave, 0s tesauros e termos

correspondentes para a realizacdo da pesquisa na base Scopus.

Foram definidos, primeiramente, os conceitos que definem o método, o0 objeto de
pesquisa e 0 objetivo: mineracdo de dados (método), exercicio profissional (objeto de
pesquisa) e fiscalizacdo (objetivo). A partir dai foram definidas as palavras-chave: Mineracao

de dados (Data Mining), Fiscalizacdo (Fiscalization), Exercicio profissional (Professional
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Practice). Alem das palavras-chaves foram definidos seus tesauros e termos que também as

representam na literatura, apresentados na Figura 2.1.

Conceito A Conceito B Conceito C
Mineragdo de dados Fiscalizagdo Exercicio profissional
Palavra-chave Data Mining Fiscalization Professional Practice
Tesauros Machine Learning Inspection Professional Standard
Decision Tree Audit Professional Role
SVM Evaluation Professional Council
c45 Investigation Professional Ethics
Scrutinize Professional Association

Professional development
Professionalism

Figura 2.1 - Palavras-chave, tesauros e termos correspondentes.

Como demonstrado na Figura 2.1, foi feita também uma organizacéo classificando cada
conceito como A, B e C. Essa classificacdo continuara a ser utilizada no decorrer deste

trabalho.

Apos a definigdo dos conceitos a serem utilizados foi formulada e realizada a pesquisa
na base Scopus. A pesquisa inclui o corte de tipo de trabalho, considerando apenas os artigos
de periodicos e de conferéncias. E o corte temporal, excluindo os trabalhos publicados a partir
de 2019, por este ano ndo estar consolidado no momento da pesquisa, 0 que prejudicaria a

série temporal. A pesquisa esta apresentada no Quadro 2.1.

(TITLE-ABS-KEY
( "data mining" OR "machine* Learning" OR "decision tree” OR "svm" OR "c45") #Tesaurosde A

AND TITLE-ABS-KEY

"inspect® OR "fiscaliz*" OR "audit*" OR "evaluat*" OR "investig*" OR "scrutin®"
p g
#Tesauros de B

AND TITLE-ABS-KEY
( "Professional Practic*" OR "Professional Standard*" OR "Professional role" OR
"Professional Council*" OR "Professional Ethics" OR "Professional Associat*" OR

"Professional develop®" OR "Professionalism") #Tesaurosde C
AND

( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp ")

OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) #Corte de tipo
AND

( EXCLUDE ( PUBYEAR, 2019) ) #Corte temporal

Quadro 2.1 - Pesquisa em base de conhecimento.
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Além da pesquisa apresentada no Quadro 2.1 também foram realizadas outras buscas na
base Scopus, com 1 conceito ou combinando 2 conceitos. No total foram formuladas e

executadas 7 pesquisas.

2.4.3 ldentificacao dos periddicos e conferéncias com maior numero de artigos
publicados

A partir dessa etapa, utilizou-se o pacote Bibliometrix, API Biblioshiny para fazer as
avaliacOes dos artigos encontrados na pesquisa na base Scopus. O pacote Bibliometrix
fornece um conjunto de ferramentas para pesquisa quantitativa em cientometria e
bibliometria. (Aria, & Cuccurullo, 2017).

2.4.4 ldentificacdo dos autores com maior numero de publicagdes
Na terceira e quarta etapa, sdo identificados os periodicos e conferéncias além dos

autores das publicagdes, adotando como recorte, os periddicos e os autores com duas ou mais

publicagdes.

2.4.5 Artigos com maior namero de citagoes
Na quinta etapa, € identificado os autores e os trabalhos com mais citacdes. Sao

considerados os cinco trabalhos mais citados e sdo apresentados o titulo, os autores, 0 ano de

publicacdo, o periddico ou conferéncia em que foi publicado e o nimero de citages.

2.4.6 Levantamento da cronologia da producéo
Na sexta etapa, € realizado um estudo cronoldgico dos trabalhos produzidos e é

apresentada a quantidade de publicacbes por ano em formato grafico. Para esta etapa foram
consideradas as pesquisas realizadas no Scopus que apresentavam os trés conceitos definidos
concomitantemente. O corte temporal foi realizado considerando as publicacGes até o ano de
2018.

2.4.7 Distribuicao das publicacdes entre os Paises
Na sétima etapa, é apresentado de forma grafica a distribuicdo das publicacdes entre 0s

Paises, assim como a colaboracao entre eles.
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2.4.8 ldentificacdo das palavras mais utilizadas
Na Ultima etapa sdo identificadas as palavras mais utilizadas nos artigos, através das

palavras definidas como palavras-chaves pelo autor, e as palavras mais utilizadas nos

resumos. A representacdo é feita de forma visual através de uma arvore de palavras.

2.5 Resultados

2.5.1 Pesquisa na amostra com uso de palavras-chave e seus tesauros
O diagrama de Venn apresentado na Figura 2.2 apresenta a quantidade de trabalhos

encontrados nas buscas realizadas na base Scopus, utilizando-se todas as combinac6es

possiveis com os trés conceitos definidos.

A
Mineracao
de dados
‘ 230.536
“ |
| AB AC ™
/\ 93.477 118 / \
, \ ABC y
i 73 > \
| B c A
| Fiscalizacao Exercicio |
| 13.800.913 profissional
94.286
\ ;
% p

Figura 2.2 - Diagrama de Venn com a quantidade de trabalhos encontrados na pesquisa.
Na pesquisa que reuniu os conceitos mineracdo de dados e exercicio profissional (AC)
foram encontrados 118 trabalhos, considerado um numero baixo se comparado a outras

pesquisas que utilizaram dois conceitos, como, por exemplo, nas buscas dos conceitos AB e
BC.

Uma quantidade ainda menor de trabalhos foi retornada na pesquisa que reuniu
mineracdo de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional, com o retorno de apenas 73

trabalhos, demonstrando que esta € uma area ainda pouco explorada.

2.5.2 ldentificacdo dos periodicos com maior namero de publicacbes
Nesta secdo sdo apresentados 0s periddicos com mais publicacdes na pesquisa

utilizando os trés conceitos, onde foram retornados 62 periddicos e 11 anais de conferéncia.
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Na Figura 2.3 é demonstrada a relagdo entre a quantidade de periddicos ou anais de

eventos e a quantidade de publicacdes.
Veiculos Mais Relevantes

NURSING IN CRITICAL CARE

COMPUTERS AND EDUCATION

Veiculos

TODOS 0OS OUTROS

N¢ de Documentos

Figura 2.3 - Quantidade de ocorréncias X Quantidade de veiculos.

Através da Figura 2.3 € possivel verificar que a maioria dos veiculos retornados nédo
possuem mais que dois trabalhos publicados. Para as pesquisas com os conceitos ABC foram

retornados mais de 70 veiculos com apenas uma publicacao.

2.5.3 Identificacdo dos autores com maior numero de publicagdes
Na terceira etapa da pesquisa sdo apresentados 0s autores com ao menos duas

publicacdes.
Autores Mais Relevantes

BELAMCHARD N
DYMELLO SK
KELLY S
E MY STRAMD M
‘g OLNEY AM

=T

TODOS 05 OUTROS

MNE de Documentos

Figura 2.4 - Quantidade de publicagdes por autores e coautores.
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Na Figura 2.4 séo apresentados 5 autores, pois foram 0s que apresentaram ao menos
dois artigos publicados reunindo os conceitos mineracdo de dados, fiscalizacdo e exercicio

profissional, todos os demais autores apresentaram apenas um artigo.

2.5.4 Artigos com maior numero de citagoes
Nesta etapa foram identificados os artigos mais citados na busca analisada. Para compor

o gréafico da Figura 2.5 foram considerados os cinco artigos mais citados, classificados por
ordem de quantidade de citacoes.

Analisando a Figura 2.5 é possivel identificar que o artigo mais citado é um artigo
relativamente recente, fruto do um estudo compartilhado. No quadro também pode ser
observado que os artigos mais citados sdo majoritariamente relativos a area de salde.

A opcdo por apresentar apenas 5 artigos foi devido a reducdo significativa em nimero
de citagdes a partir do 6° colocado no ranking de citacGes, conforme pode ser visto no grafico

abaixo.

Artigos Mais Citados

Artigos

'

Al H, 2010, LEARN DISCIP : ICLS CONF PROC - INT CONF LEARN SCI

FRONT NEUROROBOTICS

AUSTR J RURAL HEALTH

Total de Citagbes

Figura 2.5 - Artigos com maior nimero de citacoes.
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2.5.5 Levantamento da cronologia da produgéo
Para a andlise da producdo de trabalhos foram consideradas as pesquisas realizadas no

Scopus que combinaram os trés conceitos definidos. O corte temporal foi realizado
considerando as publicacdes até o ano de 2018. A Figura 2.6 demonstra a cronologia da
producdo de 1992 a 2018. Nas buscas realizadas ndo foram retornados resultados publicagdes
anteriores a 1992.

Producdo Cientifica Anual
Artigos

1352 1934 1958 1358 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018
Ano

Figura 2.6 - Cronologia da producéo.
De acordo com o grafico, os artigos encontrados a partir da pesquisa ABC que utilizam
0s conceitos mineracdo de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional, comecaram a ser

publicados em 1992 e a ter um leve aumento em quantidade de publicacdes 2002.

De forma geral € possivel observar que as publicacbes em sua maioria sao posteriores a
2000, com aumento mais significativo a partir de 2005. O gréafico reforca a ideia de que na
area de pesquisa gque retine mineracao de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional ainda ha

muito o que explorar.

2.5.6 Distribuicéo das publicagdes entre os Paises
Nesta etapa foram identificados os paises com o maior nimero de publicagdes, bem

como a identificacdo da colaboragéo entre os paises para a producao dessas publicacGes.
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Mapa de Produgdo e Colaboragao Cientifica

Ne de Documentos

| B
4

Figura 2.7 - Distribuicéo das publicagdes entre os Paises.

Observando o mapa acima é possivel identificar que os paises de lingua inglesa sdo 0s
gue dominam tanto em quantidade de publicac¢fes quanto de colaboracéo.

Dentre os paises com o maior nimero de publicacBes, os Estados Unidos estdo em
primeiro lugar com 55 publicagdes, seguido da Franca com 25 e em terceiro colocado fica o
Reino Unido com 21. E entre os paises mais colaborativos temos os Estados Unidos e 0 Reino

Unido como os mais colaborativos.

Através da Figura 2.7, é possivel observar que a Asia tem pouco estudo sobre o tema, a

Russia ndo apresentou estudo, e o Brasil possui estudo, mas ndo colabora com outros paises.

2.5.7 Arvore de palavras
A partir das palavras utilizadas nos resumos, foi montada a arvore de palavras abaixo.

As arvores de palavras reinem o conjunto de palavras mais utilizadas onde cada palavra é
mostrada de modo que o tamanho da caixa esta proporcionalmente de acordo com o ndmero
de vezes que a palavra aparece. Dessa forma é possivel visualizar uma determinada palavra

pela frequéncia da incidéncia.
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program based |management| approach
data clinical care study
analysis system | cxinls |decision [features
professional development model heaith
evaluation methods time
training fevelop
patients learning practice patient )
hospital quality implementation
social

Figura 2.8 - Arvore de palavras com as palavras encontradas nos resumos.

A partir da arvore de palavras pode ser observado que além das palavras diretamente
relacionadas a busca, como data, professional etc, surgem também palavras ligadas a area da
saude, como clinical, care, patients, health, isso nos mostra que as pesquisas estdo mais
direcionadas para esse campo de atuacdo que para outros. Essa frequéncia pode ser atribuida

por se tratar de cuidado humano, onde sugere-se que € requerido uma maior fiscalizacao.

2.6 Conclusao

Esse estudo teve como objetivo central identificar trabalhos que abordem a utilizacdo de
técnicas de mineracdo de dados na fiscalizacdo do exercicio profissional e para tal foram

feitas buscas na base Scopus.

Os dados da pesquisa relatados nesse artigo permitiram demonstrar que as pesquisas
envolvendo mineracdo de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional sdo recentes, com a
maioria dos trabalhos publicados partir de 2005. Sendo uma area em ascendéncia, através do

estudo bibliométrico, é notavel que ainda € uma area pertinente e com muito a explorar.

As buscas com os trés conceitos apresentaram resultados inferiores a 100, que pode ser
considerado uma baixa quantidade, comparando-se buscas com apenas dois conceitos, com
destaque para as buscas com o0s conceitos mineracdo de dados e fiscalizacdo, onde

apresentaram um resultado expressivo, com 93.550 resultados.

Em relacdo a analise sobre os autores com mais trabalhos publicados foi possivel
observar que nenhum deles possui uma quantidade considerdvel de publicacGes, sendo

Blanchard N., D'Mello S.K., Kelly S., Nystrand M. e Olney A.M. os autores com maior
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nimero de publicacBes e estes com apenas duas publicagdes cada, todos os demais

apresentaram somente uma publicacéo.

Além de trazer um conhecimento sobre os trabalhos mais citados e autores com mais
artigos publicados, este trabalho demonstra que a utilizacdo de métodos de mineracdo de
dados na fiscalizagdo do exercicio profissional € uma area ainda em exploracdo. Este fato
pode ser notado principalmente através da analise cronoldgica onde é visivel que a atencéo a
essa area comegou a aumentar apenas a partir de 2005, porém ainda com oscilacdes em

quantidade de publicacGes, se mantendo mais consistente somente a partir de 2015.

As principais limitagdes do estudo dizem respeito aos Tesauros utilizados, muito
amplos para abarcar toda diversidade de autores e correntes podendo trazer resultados nédo
relevantes ao campo de estudo. No entanto, os resultados aqui obtidos podem demonstrar as

tendéncias e instrumentalizar pesquisas correlatas futuras.

Como trabalhos futuros propde-se o aprofundamento em uma area de conhecimento,
mais especificamente na area da saude, visto que a partir da analise das nuvens de palavras e

periddicos resultantes, os de maior frequéncia foram os dessa area.
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3 ARTIGO 2 — MINERACAO DE DADOS NA FISCALIZAGCAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL DA AREA DE SAUDE: UMA REVISAO SISTEMATICA.

3.1 Resumo

Os 6rgdos de fiscalizagdo das atividades profissionais, em sua rotina de fiscalizagdo, geram
uma grande quantidade de informagdes importantes, que sao importantes para uma constante
evolucdo das agdes de fiscalizacdo e do proprio exercicio profissional. Dado o grande volume
de dados, torna-se necessario a utilizacdo de técnicas que contribuam para sua analise. Esse
trabalho visa estabelecer um referencial tedrico das etapas e métodos mais utilizados na area
de mineracdo de dado na fiscalizacdo do exercicio profissional da &rea da salde,
demonstrando as principais referéncias e autores do meio. A apresentacdo e estrutura da
presente pesquisa foi baseada nos padrées da metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-analyses), através de pesquisas feitas nas bases
Scopus, Web of Science, Science Direct e PubMed. A estratégia de busca nas bases de dados
revelou 73 artigos no Scopus, 7 artigos no Web of Science, 1 artigo no Science Direct e 139
no PubMed. Dos 220 artigos, 37 foram excluidos na primeira triagem por estarem em
duplicidade, em seguida ¢ feito a exclusdo apos analise de elegibilidade, restando apenas 5
artigos. Destes, 2 utilizam mineracdo de dados ou texto para a fiscalizacdo puramente para
verificacdo da conduta do profissional, enquanto 2 utilizam a estatistica com intuito de
fiscalizar a fim de dar apoio a préatica profissional, tendo o resultado da fiscalizacdo como
ferramenta para auxiliar o exercicio profissional. E por Gltimo, apenas 1 artigo que utiliza a
estatistica como técnica unicamente para fiscalizacdo da conduta profissional. Com este
trabalho foi possivel identificar a viabilidade de utilizacdo de ferramentas matematicas como
forma de verificacdo ou apoio do exercicio profissional, apesar de existirem poucos trabalhos

na area.

Palavras-chave: Mineracdo de dados; Fiscalizacdo; Exercicio profissional; Saude.

3.2 Abstract

The inspection bodies of professional activities, in their inspection routine, generate a large
amount of important information, which is important for a constant evolution of inspection

actions and professional practice itself. Given the large volume of data, it is necessary to use



27

techniques that contribute to its analysis. This work aims to establish a theoretical reference
of the most used steps and methods in the area of data mining in the inspection of
professional practice in the health area, demonstrating the main references and authors in
the field. The presentation and structure of this research was based on the standards of the
PRISMA methodology (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-analyzes),
through surveys carried out on Scopus, Web of Science, Science Direct and PubMed
databases. The search strategy in the databases revealed 73 articles in Scopus, 7 articles in
Web of Science, 1 article in Science Direct and 139 in PubMed. Of the 220 articles, 37 were
excluded in the first screening because they were in duplicate, then the exclusion is made
after analysis of eligibility, leaving only 5 articles. Of these, 2 use data or text mining for
inspection purely to verify the professional's conduct, while 2 use statistics in order to
monitor in order to support professional practice, with the result of inspection as a tool to
assist professional practice . And finally, only 1 article that uses statistics as a technique only
for the inspection of professional conduct. With this work it was possible to identify the
feasibility of using mathematical tools as a way of verifying or supporting professional

practice, although there are few studies in the area.

Keywords: Data mining; Fiscalization; Professional practice; Health.

3.3 Introducéo

Os governos regulam uma grande quantidade de atividade comercial para garantir que o
interesse publico seja atendido. Uma dessas areas sdo as transacdes entre profissionais e
consumidores. Nesse contexto, a regulamentacdo profissional pode ser pensada como uma
forma de protecdo ao consumidor (Balthazard, 2017).

Os orgaos fiscalizadores possuem a finalidade de zelar pela integridade e pela disciplina
das diversas profissdes, disciplinando e fiscalizando, ndo s6 sob o aspecto normativo, mas
também punitivo, o exercicio das profissdes regulamentadas, zelando pela ética no exercicio
destas. Cabe a estas entidades, além de defender a sociedade, impedir que ocorra o exercicio
ilegal da profissdo, tanto por aguele que possua habilitacdo, mas ndo segue a conduta
estabelecida, tanto para o leigo que exerce alguma profissdo cujo exercicio dependa de
habilitacdo (Tribunal de Contas da Uniéo, 2014).

Com o inicio das fiscalizagbes, um grande volume de dados passou a ser gerado por
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meio dessas fiscalizagOes. Esses dados sdo geralmente armazenados e requerem a utilizagéo
de técnicas que propiciem a interpretacdo e analise, com objetivo de agregar valor a atividade
tanto do profissional fiscalizado quanto da rotina de fiscalizag&o.

Uma alternativa para potencializar a recuperacdo e o uso desses dados, o qual permite
descobrir relagdes entre os dados armazenados mais facilmente do que com as técnicas
tradicionalmente utilizadas é a Mineragdo de Dados (Carvalho et al., 2012).

Uma area que emerge como destaque nessa questdo de fiscalizagdo profissional é a area
da saude. Apontada por Lima (2019) como sendo a &rea que teve mais frequéncia de
aparicdes nas buscas sobre os temas de Mineracdo de Dados, Fiscalizacdo e Exercicio
Profissional, e corroborando com o estudo de Hora et al. (2018), que em sua pesquisa sobre a
ética na pesquisa, resultou como sendo a area que apresentou maior retrocessos de
publicacOes. Esse destaque pode ser entendido por se tratar de uma area onde existe
quantitativamente mais problemas éticos, e em funcéo disso exige e demanda mais estudos de
fiscalizacdo do exercicio profissional.

Nesse contexto, esse trabalho visa estabelecer um referencial tedrico das etapas e
métodos mais utilizados na area de mineracdo de dado na fiscalizagdo do exercicio

profissional da area da satde, demonstrando as principais referéncias e autores do meio.

3.4 Metodologia

Utilizando-se como referéncia o estudo de Lima (2019) onde realizou-se pesquisa na
base Scopus a partir das palavras-chave: data mining, fiscalization e professional practice e
seus tesauros, incluiu-se os termos ligados a saude a fim de identificar trabalhos da area da
salide que abordem a fiscalizacdo do exercicio profissional utilizando técnicas de mineracao
de dados, e ainda, ampliando a busca para outras bases. Os resultados encontrados formam a

base de dados do presente trabalho.

A apresentacdo e estrutura da presente pesquisa foi baseada nos padrdes da metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-analyses), proposta
por Moher et al. (2009), descrita como uma técnica para apontar itens de relatorio

preferenciais para revisfes sistematicas e meta-analises.

As pesquisas foram feitas nas bases Scopus, Web of Science, Science Direct e PubMed.
Sendo as trés primeiras mais abrangentes e a Ultima mais direcionada a area de biomedicina.

A estratégia de busca utilizada na pesquisa € apresentada no Quadro 3.1.
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Quadro 3.1 - Termos utilizados para busca.

Conceito A Conceito B Conceito C Conceito D
Mineragdo de dados Fiscalizagdo Exercicio profissional Saude
Palavra-chave Data Mining Fiscalization Professional Practice Health
Tesauros Machine Learning Inspection Professional Standard Nourishment
Decision Tree Audit Professional Role Dietician
SVM Evaluation Professional Council Dietitian
cas Investigation Professional Ethics Nutrition
Scrutinize Professional Association Care
Professional development Nurse
Professionalism Medical
Clinic

Patient

Apos a busca, considerada no Quadro 3.1, foram excluidos os trabalhos duplicados, 0s
restantes tiveram seus titulos e resumos avaliados quanto a exclusdo, ou manutencdo na
analise. Para isto, foram utilizados como critérios de filtragem dos trabalhos: (i) ser da area de
saude, (ii) tratar da fiscalizagdo ou verificagdo do exercicio profissional, (iii) propunham ou
utilizavam algum metodo para esse fim. Pesquisas foram excluidas quando: (i) ndo tratavam

do exercicio profissional; (ii) ndo apresentaram informacéo relevante.

As referéncias obtidas na busca eletronica foram armazenadas com o auxilio do

programa Zotero verséo 5.0.66, com o qual se procedeu a exclusao das duplicatas.

Os artigos extraidos da base de dados foram analisados, em uma primeira avaliagéo,
tendo por base os titulos e o resumo dos artigos, e foram rejeitados aqueles que nao
preencheram os critérios de inclusdo ou apresentaram algum dos critérios de exclusao.
Quando um estudo ndo pdde ser incluido ou rejeitado com certeza, o texto completo foi

analisado em uma segunda avaliacao.

Por fim, é feito uma sintese dos estudos selecionados, que foram apresentados segundo

suas caracteristicas, e € feito uma descricdo detalhada dos estudos propriamente ditos.

3.5 Resultados

A estratégia de busca nas bases de dados revelou 73 artigos no Scopus, 7 artigos no
Web of Science, 1 artigo no Science Direct e 139 no PubMed. Dos 220 artigos , 37 foram
excluidos na primeira triagem por estarem em duplicidade, em seguida é feito a exclusdo apds
analise de elegibilidade. Ao final é apresentado os artigos que foram incluidos no estudo
(Figura 3.1)
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Registros identificados na bases

Identificacdo Scopus: 73 / Science Direct: 1 / Web of Science:7 / PUbMED: 139
(220 artigos)
Registros mesclados por duplicidade
» dentro das bases e entre elas
! 37 artigos
———— Titulos e resumos avaliados
183 artigos
-
7 | Remocao de
] i 165 artigos
Artigos selecionados pelos
Elegibilidade - resumos
18 artigos
- Registros excluidos por ndo atenderem
> completamente os requisitos
" v 13 artigos
Incliiidos | Estudos incluidos na revisao
5 artigos

Figura 3.1 - Fluxograma de procedimentos para busca e sele¢ao dos artigos.

Na sequéncia é identificada os principais métodos e técnicas que sao utilizados na area
de mineracdo de dados na fiscalizacdo do exercicio profissional da area da salde,
demonstrando as principais referéncias e autores do meio, além de verificar as conclusées
mais assertivas sobre o tema em questao.

As pesquisas encontradas, assim como suas principais informacdes, sdo apresentadas

pelo Quadro 3.2.

Quadro 3.2 — Resumo das Informacdes dos estudos incluidos na reviséo.

Referéncia Autores Titulo Periodico Ano

Guerrero, L.R., Ho, J., 3 % 3 3
e Using collaborative approaches with a multi-method,
Christie, C., Harwood, E.,

Al multi-site, multi-target intervention: Evaluating the BMC Proceedings 2017
Pfund, C., Seeman, T.,

National Research Mentoring Network
McCreath, H., Wallace, S.P.

i i Perioperative Risk Adjustment for Total Shoulder . i
Bernstein, D.N., Keswani, A., . - . Clinical Orthopaedics
A2 ; Arthroplasty: Are Simple Clinically Driven Models 2017
Ring, D. S and Related Research

Sufficient?

Supervised machine learning algorithms can classi
Gibbons, C., Richards, S., P galg fy Journal of Medical

A3 open-text feedback of doctor performance with 2017
Valderas, J.M., Campbell, J. Internet Research
human-level accuracy

Hautemaniére, A., Florentin,

Identifying possible deaths associated with American Journal of
Ad A., Hartemann, P., Hunter, S R 2 S ’ 2011
o nosocomial infection in a hospital by data mining Infection Control
A5 Layzell, M. Improving the management of postoperative pain. Nursing times 2005

Analisando o Quadro percebe-se que nenhum dos autores apareceram em mais de uma
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das pesquisas e quanto aos periodicos em que foram publicados, nota-se que ndo ha mais de
uma publicacdo no mesmo periddico, o que demonstra uma pulverizacdo nas publicacfes e
indica que ndo ha nem autor nem periodico especializados no tema.

Embora tenham em comum o objetivo de utilizagdo de técnicas
matematicas/computacionais para fiscalizacdo do exercicio profissional, cada um dos
trabalhos difere quanto a forma em que buscam esta finalidade e/ou a acdo resultante da
utilizacdo destas técnicas. A Figura 3.2 demonstra como as pesquisas Se segmentam em
relagdo a técnica utilizada e a finalidade da fiscalizacéo.

Mineracao de Apoio
Dados/Texto | . Profissional
2 2

Fiscalizagao / \

ot 1 | Estatistica
Verificacao /

Figura 3.2 - Diagrama de Venn com as técnicas utilizadas nas pesquisas selecionadas.

A Figura 3.2 demonstra que existem duas segmentacdes quanto a técnica utilizada, se
mineracdo de dados/texto ou estatistica pura, e duas segmentacfes quanto aos objetivos,
sendo a fiscalizagdo unicamente com o objetivo de verificacdo do exercicio profissional ou se
o resultado da fiscalizacdo serve de material de apoio a aprimoramento do proprio
profissional.

A partir da figura 3.2, ainda é possivel observar que dos 5 artigos, 2 utilizam mineracéo
de dados ou texto para a fiscalizacdo puramente para verificacdo da conduta do profissional,
enquanto 2 utilizam a estatistica com intuito de fiscalizar a fim de dar apoio a pratica
profissional, tendo o resultado da fiscalizacdo como ferramenta para auxiliar o exercicio
profissional. E por ultimo, apenas 1 artigo que utiliza a estatistica como técnica unicamente

para fiscalizacdo da conduta profissional.

3.6 Discussao

Nesta secdo sdo apresentadas as intercessfes ou agrupamentos que puderam ser
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observados no diagrama de Venn apresentado na secdo anterior. Foram avaliados os cinco
trabalhos que apresentaram alguma ferramenta matematica para a fiscalizacdo do exercicio

profissional dentro da rea de saude.

3.6.1 Mineracdo de dados para fiscalizagdo do exercicio profissional
As pesquisas de Gibbons et al. (2017) e Hautemaniére et al. (2011) objetivaram

apresentar propostas para a fiscalizacéo do exercicio profissional, por intermédio da utilizacéo
da Mineragdo de Dados ou Mineracdo de Texto.

Gibbons et al. (2017) utilizam mineracdo de texto de feedback para avaliar variagédo de
desempenho profissional dos médicos do Reino Unido, para isso utilizou comentérios em
texto aberto relativos ao desempenho de médicos coletados a partir de uma pesquisa com
outros médicos, utilizando o General Medical Council Colleague Questionnaire (GMC-CQ).
Os comentéarios foram codificados em 5 temas globais (inovacédo, habilidades interpessoais,
popularidade, profissionalismo e respeito) usando uma estrutura qualitativa. Foram treinados
8 algoritmos de aprendizado de maéaquina para classificar comentarios e avaliar seu
desempenho usando varias amostras de treinamento. O desempenho do médico foi avaliado
usando o0 GMC-CQ e as pontuacdes comparadas entre médicos com diferentes classificacdes
usando testes t.

O objetivo do estudo foi treinar e avaliar um conjunto de algoritmos de aprendizado de
maquina para classificar com precisdo relatorios em texto aberto de medicos, que sdo
conhecidos por serem positivamente tendenciosos, e avaliar o potencial de classificacdes
baseadas em teoria em texto aberto para sinalizar diferencas no desempenho profissional dos
médicos no Reino Unido.

Os resultados desta pesquisa apontaram que os algoritmos de aprendizado de maquina
podem classificar o feedback de texto aberto do desempenho do médico, e que a capacidade
das categorias em destacar diferencas no desempenho geral dos médicos sdo estatisticamente
significativas.

Hautemaniére et al. (2011) utilizam mineracdo de dados para identificar possiveis
mortes por infeccdo hospitalar e para isso utilizou um banco de dados de mortalidade de um
hospital universitario francés entre 1 de setembro de 2006 e 16 de setembro de 2007 com um
total de 1.726 mortes registradas. Durante esse mesmo periodo, 6.290 potenciais infeccdes
hospitalares foram identificadas por exame bacterioldgico. Essas potenciais infec¢oes
hospitalares foram geradas usando um algoritmo de computador especifico para o banco de

dados de bacteriologia. Os formulérios de solicitacdo de informagGes das potenciais infeccGes
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hospitalares foram enviadas ao médico sénior da unidade onde as amostras foram obtidas para
determinar se as potenciais infecgdes hospitalares eram uma infeccGes hospitalares,
colonizagéo ou outro tipo de infecgdo. Um total de 364 casos foram comuns aos dois bancos
de dados; destes, uma amostra de 135 casos foi selecionada para andlise posterior. Para
estabelecer a forca da evidéncia de infecgdo hospitalar como causa de morte, os 135 casos
foram analisados usando o prontuério do paciente por um investigador da equipe do hospital.

O objetivo do presente estudo foi avaliar se vincular o banco de dados microbiol6gico
ao banco de dados de mortalidade hospitalar pode ser uma abordagem de vigilancia adequada
para identificar pacientes que morreram com infeccao hospitalar.

O estudo aponta uma estimativa de que a Infeccdo Hospitalar seja a principal causa de
morte em 0,9% de todos os pacientes que morreram no hospital durante o periodo do estudo e
uma causa contributiva em outros 8,0% desses pacientes, embora durante o periodo estudado
ndo tenham sido relatados espontaneamente nenhuma morte associada a Infeccdo Hospitalar.

Esse resultado mostra que vincular bancos de dados da bacteriologia com aqueles que
contém registros de mortalidade hospitalar € uma ferramenta simples e reproduzivel para
identificar o nimero de mortes atribuiveis a Infeccdo Hospitalar. Isso pode fornecer uma
abordagem poderosa para ajudar a reduzir o 6nus da doenca devido a Infeccdo Hospitalar,
através da auditoria dessas mortes identificadas.

Ambos artigos apresentam grande relevancia ao conteudo trabalhado, pois fazem
correlagdes importantes que podem auxiliar em pesquisas futuras utilizando as metodologias
apresentadas, como a aplicacéo de algoritmos de aprendizado de maquina para classificar com
precisdo relatdrios em texto aberto apresentado por Gibbons et al. (2017) e a utilizagdo de
bancos de dados como ferramenta simples e reproduzivel para identificar o namero de mortes
atribuiveis a InfeccBes Hospitalares podendo ajudar a reduzir o 6nus com doencas causadas
por infeccdes hospitalares apresentado por Hautemaniere et al. (2011).

Quanto a metodologia apresentada nos estudos, Gibbons et al. (2017) utilizaram como
banco de dados o General Medical Council Colleague Questionnaire (GMC-CQ) com 1636
comentarios em texto aberto (34.283 palavras) relativos ao desempenho de 548 medicos
coletados a partir de uma pesquisa com colegas de médicos e foram treinados 8 algoritmos de
aprendizado de méaquina para classificar os comentarios e avaliar seu desempenho usando
varias amostras de treinamento. Em contrapartida, Hautemaniere et al. (2011) utilizaram
registros dos banco de dados de mortalidade de um hospital universitario francés e exames
bacteriologico de duas bases de dados separadas, a de Potenciais Infecgdes Hospitalares e a de

Mortalidade Hospitalar, ou seja, ambos utilizaram informacbes de acesso fécil e com
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possibilidade de utilizagdo em outros lugares que também possuem bancos de dados
semelhantes.

Para a validacdo dos dados coletados, Gibbons et al. (2017) aplicaram, além da
avaliacdo padrdo do desempenho do algoritmo com um conjunto de dados de validacdo, a
estabilidade do desempenho do algoritmo em diferentes dados também foi testada, usando
uma validacdo cruzada de n-fold, diferente de Hautemaniere et al. (2011) que empregaram
para a classificacdo computacional do texto e a analise estatistica 0 ambiente de programacéo
estatistica R (R Foundation) com o pacote “RTextTools” para treinar os algoritmos € o pacote
“base” para realizar comparagdes entre grupos e para os dados foi utilizado o software de
analise estatistica SPSS versdo 14.

Os resultados das analises apresentadas pelos dois artigos estudados foram positivos.
Gibbons et al. (2017) apresentaram um alto desempenho do algoritmo individual, mesmo que
a concordancia entre os algoritmos e o codificador humano foi mais alta para uns codigos do
que para outros.

No estudo de Hautemaniere et al. (2011) ndo foram relatadas espontaneamente mortes
associadas a Infeccdo Hospitalar. Dos 135 casos analisados, a Infeccdo Hospitalar foi
considerada a principal causa de morte em 6 (4,4%) e fator contribuinte em 51 (37,8%).
Assim, estimou-se que a Infeccdo Hospitalar seja a principal causa de morte em 0,9% de
todos os pacientes que morreram no hospital durante o periodo do estudo e uma causa

contributiva em outros 8,0% desses pacientes.

3.6.2 Estatistica como ferramenta de apoio ao exercicio profissional
Os artigos de Guerrero et al. (2017) e Bernstein et al. (2017) utilizam estatistica como

ferramenta de apoio ao exercicio profissional e por isso foram incluidas neste subgrupo.

Guerrero et al. (2017) utilizam a estatistica para avaliar a Rede Nacional de Orientacao
para Pesquisa e com isso apoiar 0 sucesso da carreira de pesquisador da area biomédica. O
artigo descreve o desenvolvimento inicial e a implementacdo do plano de avaliacdo
colaborativa para a Rede Nacional de Pesquisa de Mentoramento, cujos resultados sdo usados
para entender como melhorar a orientacdo e desenvolvimento profissional para as minorias e,
por sua vez, apoiar o sucesso da carreira de pesquisa biomédica sustentada.

A avaliacdo da Rede Nacional de Pesquisa de Mentoramento emprega um processo de
multiplos e mistos processo e desenho de resultado que inclui pesquisas de avalia¢do padréo,
observacOes e métodos quase-experimentais.

Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para informar a politica nacional sobre a
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melhor forma de conceber e implementar iniciativas abrangentes de orientacdo e
desenvolvimento de carreira para diversas populagfes que buscam carreiras em pesquisa
biomédica.

Bernstein et al. (2017) utilizam estatistica para comparar os resultados de modelo
estatistico versus avaliacdo clinica feita por especialistas para casos de readmissdo ndo
planejada dentro de 30 dias apos alta de pacientes submetidos a artroplastia total do ombro
(TSA) e desde modo estimar o risco, além da intui¢do clinica.

Os autores construiram um modelo de regressdo logistica para evento adverso e
readmissdo ndo planejada em 30 dias usando cinco variaveis escolhidas a priori com base na
experiéncia clinica.

Como resultado obteve-se que o modelo estatisticamente conduzido teve melhor
desempenho e explicou melhor a variagdo na readmissdo ndo planejada dentro de 30 dias ap0s
a alta apos uma TSA em comparagdo com o modelo dirigido clinicamente.

Deste modo, comparando o modelo clinicamente conduzido com modelos de risco
estatisticamente derivados de artroplastia total do ombro (TSA) oferece indicios sobre
possiveis lacunas entre a pratica comum e medicina baseada em evidéncias.

Relacionando as duas pesquisas mencionadas nesta subsecdo, ambas utilizam estatistica,
porém de formas diferentes, Guerrero et al. (2017) a utilizam para avaliar eficacia e alcance
do Programa da Rede Nacional de Pesquisa de Mentoramento, em contrapartida, Bernstein et
al. (2017) utilizam estatistica para comparar os resultados de modelo estatistico versus
avaliacdo clinica feita por especialistas. Deste modo o primeiro avalia eficicia e o segundo
estima riscos.

Do ponto de vista metodologico, Guerrero et al. (2017) coletam as informacdes através
do portal da propria Rede de Pesquisa e do sistema interno de registro, por outro lado,
Bernstein et al. (2017) utilizam dados do Programa Nacional de Melhoria da Qualidade
Cirargica do Colégio Americano de Cirurgides do periodo de 2011 a 2014, ambas sdo bases
especificas, porém disponiveis aos pesquisadores.

Observou-se também que os estudos tracaram caminhos diferentes para as analises,
Guerrero et al. (2017) tiveram como alvo os profissionais, enquanto Bernstein et al. (2017)

utilizaram os pacientes.

3.6.3 Estatistica para fiscalizacéo do exercicio profissional
Layzell (2005) contextualiza sobre prescricdo inadequada de medicamentos em

pacientes poOs-operatdrio, que objetivo identificar, através de auditorias, os atrasos sofridos
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pelos pacientes para o alivio da dor no pds-operatorio e 0s motivos.

As auditorias mostraram que altas proporgdes de pacientes estdo acordando da anestesia
geral na dor e um numero substancial estd na dor moderada a intensa. Isto significa que a
prescricdo inadequada pelos anestesistas causa sofrimento desnecessario e efeitos
potencialmente prejudiciais aos pacientes.

Apesar da populacdo atendida em geral apresentar alto grau de confiancga na capacidade
de enfermeiros e médicos para tratar sua dor e seus conhecimentos e habilidades no
gerenciamento da dor serem importantes no cuidado com o paciente com dor, atitudes e
crengas inadequadas entre médicos e enfermeiros demonstraram afetar o controle da dor.
Além disso, existem muitas barreiras dos pacientes ao bom manejo da dor que devem ser
reconhecidas e abordadas pela equipe, além do "déficit de conhecimento™ dos profissionais
gue pode ser a causa mais prevalente do manejo inadequado da dor, com prescrigdes precarias
por medicos e administracdo inadequada por enfermeiros.

Diante desse contexto foi realizada uma auditoria para identificar os atrasos sofridos
pelos pacientes e seus motivos.

Os dados foram coletados na enfermaria de recuperacdo de pds-operatério por um
periodo de cinco semanas. Todos 0s pacientes adultos no pos-operatdrio relataram um escore
de dor verbal de trés ou mais ao acordar (escala de 0 a 10, onde O=sem dor e 10=dor
insuportavel) e apos analise estatistica os resultados encontrados na auditoria mostrou que
altas proporcdes de pacientes estdo acordando da anestesia geral na dor e um ndmero
substancial esta na dor moderada a intensa.

A partir desse resultado estatistico obtido apds auditoria foi possivel desenvolver um
novo sistema usando prescri¢cGes padrdo para capacitar os enfermeiros a gerenciar a dor dos
pacientes de maneira rapida e eficaz. Os dados da auditoria mostram claramente que, se a
equipe de recuperacdo tiver prescricfes adequadas para agir rapidamente sobre a dor do
paciente, 0 tempo necessario para atingir uma pontuacdo razoavel de dor sera reduzido pela

metade.

3.7 Consideracdes Finais

O presente trabalho teve como propoésito conduzir uma revisdo sistematica da literatura
sobre os métodos mais utilizados na area de mineracdo de dados na fiscalizacdo do exercicio
profissional, exclusivamente da area da salde, pois esta foi a area que, segundo Lima (2019)
apareceu com mais frequéncia nas buscas sobre os temas abordados, além ainda de ter sido

apontada por Hora et al. (2018) como sendo a area onde tem mais problemas éticos em
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publicacdes, entdo, pode-se ter uma suposi¢do ou levanta-se a hip6tese de que se deva ter
também problemas éticos no exercicio profissional. E por ter mais problemas éticos nas
publicacdes e por hip6tese mais problemas éticos no exercicio profissional € onde demanda
mais fiscalizacdo ou verificacdo, e onde as ferramentas de apoio computacional poderiam ser
mais bem utilizadas, mas isso ainda ndo acontece.

Atraveés desta pesquisa, foi possivel identificar que existem poucos trabalhos na éarea,
deste modo h& ainda um campo importante e amplo a ser estudado. As ferramentas de
computacdo podem estar mais fundidas em outras areas de conhecimento, mas ndo ainda na
saude.

Gibbons et al. (2017) e Hautemaniére et al. (2011) concluiram a aplicabilidade dos
métodos apresentados, onde os algoritmos de aprendizado de maquina podem classificar o
feedback de texto aberto do desempenho do médico em varios temas derivados de avaliadores
humanos com alto desempenho, mesmo quando ha tempo e recursos limitados para codificar
conjuntos de dados de treinamento. Essas descobertas podem informar futuros modelos
preditivos de desempenho e apoiar a avaliacdo em tempo real para melhorar a qualidade e a
seguranca. Demonstrou ainda que, ao vincular dois bancos de dados existentes, é possivel
identificar oObitos relacionados a Infeccdes hospitalares em pacientes hospitalizados, sendo
uma ferramenta muito util para identificar essas mortes para fins de auditoria e de grande
valia na reducdo do 6nus da doenca devido a esse problema de satde publica.

Como resultados, Guerrero et al. (2017) proporcionou um estreito relacionamento de
trabalho colaborativo das equipes de avaliacdo, de modo a produzir continuamente planos
fortes e claros para processos de avaliacdo coordenados que alavanquem de maneira eficiente
e efetiva os recursos. Bernstein et al. (2017) mostrou que o modelo estatisticamente
conduzido apresentou melhor desempenho do que o modelo clinicamente orientado, deste
modo serve de auxilio na melhoria da qualidade cirurgica e reducdo de custos, ressaltando a
importancia de abordagens adequadas de estratificacdo de risco na selecdo e no manejo de
pacientes.

Layzell (2005) concluiu que o tempo economizado pela equipe de enfermagem de
recuperacdo e enfermaria com essa abordagem simples de implementar uma etiqueta de
prescricdo padrdo deve melhorar a experiéncia pos-operatéria para a maioria das admissdes

cirurgicas de rotina e a equipe podera se dedicar a outros cuidados aos pacientes.
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4 ARTIGO 3 - MODELO CONCEITUAL DE ESTUDO DE FISCALIZACAO
PROFISSIONAL BASEADO EM MINERACAO DE DADOS: UM ESTUDO DE
CASO NO CONSELHO REGIONAL DE NUTRICINISTAS DA 42 REGIAO.

4.1 Resumo

Dada a probleméatica da quantidade de dados acumulados ao longo das fiscalizacdes
realizadas pelos Conselhos Profissionais, através da utilizacdo da mineracdo de dados €
possivel expor padres de comportamento das empresas e profissionais fiscalizados que, caso
conhecidos e expostos, teriam grande potencial de utilizacdo na gestdo de fiscalizacdes e
subsidiando futuras tomadas de decisGes. Nesse cenario, objetivo do presente trabalho é gerar
informacdes Uteis a partir das bases de dados atraves de técnicas de Mineracao de Dados, com
intuito de expor padrdes de comportamento das variaveis observadas. Para o cumprimento do
objetivo é realizado um estudo de caso no Conselho Regional de Nutricionistas da 4% Regiéo.
S&@o executadas as etapas de Definicdo e Coleta de Dados; Selecdo, Pré-processamento,
higienizacdo e Transformacdo dos Dados; Mineracdo de Dados e Analise e Discussdo dos
Resultados. Na ultima etapa é utilizado o método de classificacdo J48. A partir das arvores
geradas pelo método foi possivel concluir que é possivel encontrar uma tendéncia de
resultado e possiveis padres nos desfechos propostos para o processo de mineracdo de dados

utilizando-se a base de dados oriunda de fiscalizagdes anteriores.

Palavras-chave: Mineragdo de dados; Fiscalizacdo; Exercicio profissional; Nutricao.

4.2 Abstract

Given the problem of the amount of data accumulated over the inspections carried out by the
Professional Councils, through the use of data mining they can expose behavior patterns of
the companies and supervised professionals that, if known and exposed, have a great
potential for use in the management of inspections and subsidizing future decision-making. In
this scenario, the objective of the present paper is to generate useful information from the
databases through Data Mining techniques, in order to expose behavior patterns of the
observed variables. To achieve the objective, a case study is carried out at the Regional

Council of Nutritionists of the 4th Region. The steps performed are Data Definition and
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Collection; Data Selection, Pre-processing, Sanitization and Transformation; Data Mining
and Analysis and Discussion of Results. In the last step, the J48 classification method is used.
From the trees generated by the method, it was possible to conclude that it is possible to find
a trend of results and possible patterns in the proposed outcomes for the data mining process

using the database from previous inspections.

Key words: Data mining; Inspection; Professional practice; Nutrition.

4.3 Introducéo

Uma sociedade provida por tecnologia da informacédo € capaz de produzir uma elevada
quantidade de dados, cujo relevancia cresce no mesmo ritmo exponencial (Neves, Raimundo,
& Obermeyer, 2017), e ndo é diferente nas areas correlatas a satde coletiva (Pina & Carvalho,
2017). A disponibilidade destes grandes volumes de dados, aliado a aplica¢Ges de técnicas de
inteligéncia artificial sdo capazes de propor solucdes aos problemas de salde, até entdo nao
possiveis (Lobo, 2017).

Nesse contexto alguns estudos apresentam a utilizacdo de ferramentas matematicas para
o tratamento de dados dentro da area da saude e relatam a obtencéo de resultados satisfatorios.
Bernstein et al. (2017) utilizam estatistica para comparar os resultados de modelo estatistico
versus avaliacdo clinica feita por especialistas para casos de readmissdo ndo planejada dentro
de 30 dias ap0s alta de pacientes e desde modo estimar o risco, aléem da intui¢éo clinica. Para
os autores, o modelo estatisticamente conduzido apresentou melhor desempenho do que o
modelo clinicamente orientado, servindo de auxilio na melhoria da qualidade cirurgica e
reducdo de custos.

Gibbons et al. (2017) e Hautemaniere et al. (2011) utilizam técnicas de mineracdo para
fiscalizacdo do exercicio profissional. Gibbons et al. (2017) utilizam mineracdo de texto de
feedback para avaliar variacdo de desempenho profissional dos médicos do Reino Unido, e
Hautemaniére et al. (2011) utilizam mineracdo de dados para identificar possiveis mortes por
infeccdo hospitalar. Ambos concluiram a aplicabilidade dos métodos apresentados, indicando
que suas descobertas podem informar futuros modelos preditivos de desempenho e apoiar a
avaliacao para melhorar a qualidade do exercicio profissional.

Algumas das finalidades do Conselho Regional de Nutricionistas é Orientar,
supervisionar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo, buscando a qualidade dos

servicos relacionadas a alimentagdo e nutricdo (Lei N° 6.583, 1978). Nas acOes de fiscalizacdo
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uma das ferramentas utilizadas pelas fiscais sdo os roteiros de visita técnica que foram
elaborados baseado na resolugdo que dispGe sobre a definicdo das areas de atuagdo do
nutricionista e suas atribuicbes (Resolugdo CFN N° 380, 2005), esses roteiros estédo
disponiveis em http://www.crn4.org.br/fiscalizacao-roteiro-de-visita-tecnica.php, onde o0s
dados gerados a partir das visitas sdo inseridos em uma plataforma propria.

O conjunto de dados acumulados ao longo das fiscalizagOes realizadas compde um rico
material que € passivel de tratamento além da estatistica descritiva, e cuja exploracdo através
das técnicas de Mineracdo de Dados podem expor padrdes de comportamento das empresas e
profissionais fiscalizados que, caso conhecidos e expostos, tem grade potencial de utilizagdo
na gestdo de fiscalizacGes e subsidiando futuras tomadas de decisdes.

Nesse cenario, este artigo tem por objetivo gerar informagdes Uteis a partir das bases de
dados disponiveis no sistema de informacdo do Conselho Regional de Nutricionistas da 42
Regido através de técnicas de Mineracdo de Dados, com intuito de expor padrfes de

comportamento das variaveis observadas.

4.4 Mineracéo de Dados

Muito conhecimento encontra-se escondido na vasta quantidade de dados disponiveis
nos bancos de dados das empresas e € com a Mineracdo de Dados que se pode transformar
esses dados brutos em informacéo valiosa a fim de auxiliar a tomada de decisdo (Barbosa, &
Machado, 2007).

Segundo Berson, Smith, & Thearling (2000), a Mineracao de Dados explora as bases de
dados através de dezenas de centenas de pontos de vista diferentes. A diferenca entre a
Mineracdo de Dados e as Técnicas Estatisticas esta na utilizacdo dos proprios dados para a
descoberta dos padrGes e ndo na verificacdo de padrdes hipotéticos.

As bases de dados armazenam conhecimento que podem auxiliar na melhoria dos
negocios, e as técnicas tradicionais permitem somente verificar hipdteses que sao,
aproximadamente, apenas 5% de todas as relacbes encontradas por esses métodos. A
Mineracdo de Dados pode descobrir as outras relacdes desconhecidas: os 95% restantes
(Barbosa, & Machado, 2007).

Sendo assim, Mineracdo de Dados é um conjunto de técnicas que envolvem métodos
matematicos, algoritmos e heuristicas para descobrir padrdes e regularidades em grandes

conjuntos de dados.
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4.5 Metodologia

4.5.1 Classificacdo da pesquisa
A Pesquisa classifica-se do ponto de vista de sua natureza como aplicada, pois utiliza-se

de técnicas consolidadas na academia para resolugdo de problemas e realidades locais. Do
ponto de vista de sua abordagem, a pesquisa é considerada quali-quantitativa, pois €
qualitativa na coleta de dados e composicdo das varidveis de interesse disponiveis no
formulério do roteiro de fiscalizacdo, e quantitativa no tratamento dessas variaveis, quando
estas sdo submetidas aos algoritmos de Mineracdo de Dados (Silva, & Menezes, 2005).

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa € descritiva, pois a partir de um conjunto
de dados, pretende-se expor a realidade presente no mesmo, mas nao se intenciona explicar a
sua ocorréncia. Por fim, do ponto de vista de seus procedimentos, a pesquisa é classificada
como levantamento na coleta de dados, bibliografica na sua fundamentacéo teorica, e estudo
de caso na analise do objeto de estudo (Gil, 2008).

A estratégia de investigacdo foi organizada e estruturada em quatro etapas sequenciais,

conforme apresentado na Figura 4.1.

Definicdo e Coleta de Dados

Selecdo, Pré-processamento
e Transformacdo dos Dados

R Mineragdo de Dados

Analise e Discussao dos
Resultados

Figura 4.1 Etapas da estratégia de pesquisa.



43

4.5.2 Definigéo e Coleta de Dados
Os dados necessarios para realizagdo da presente pesquisa tiveram restricdo de

identificacdo, foram disponibilizados e sdo de propriedade do Conselho Regional de
Nutricionistas da 4° regido (CRN4), e sdo derradeiros das fiscaliza¢des realizadas pela equipe
de fiscalizagdo do CRN4.

O projeto de pesquisa foi submetido & Plataforma Brasil, recebendo o Certificado de
Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) sob o nimero 94572518.3.0000.5583 e obteve
parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa, aprovando o projeto quanto aos
aspectos éticos. Houve ainda a assinatura de Termo de Convénio de Cooperagéo Institucional
entre 0 CRN4 e o autor, com o compromisso de trocar dados e informaces, objetivando a
melhora na fiscalizacdo do exercicio profissional, bem como das condic¢des de trabalho, para a
promogcéo de politicas em prol da categoria.

Todas as informagbes e dados técnicos exclusivos, considerados confidenciais pelo
CRN4, fornecidos em fungdo do convénio, foram recebidos e mantidos em sigilo, sendo
preservado sua confidencialidade, os dados recebidos foram tratados e anonimizados, a fim de
ndo permitir a identificacdo do titular das informacoes.

As bases de dados sdo constituidas a partir dos formularios dos Roteiros de Visita
Técnica (RVT) disponiveis em http://www2.crn4.org.br/pg/fiscalizacao/visitasdefiscalizacao,
que sdo utilizados nas fiscalizagdes e cadastrados no sistema proprio para tal.

As visitas técnicas sdo realizadas com o profissional nutricionista com a finalidade de
orientagcdo e acompanhamento do exercicio profissional.

Os Roteiros de Visita Técnica sdo instrumentos desenvolvidos para nortear a visita do
Nutricionista Fiscal, possibilitando o levantamento de informacdes relativas ao exercicio
profissional e o apoio e a orientacdo ao profissional. Sdo baseados na legislacdo do Sistema
CFN/CRN que estabelecem as atribui¢fes dos profissionais nas diversas areas de atuacao e na
legislacdo sanitaria, buscando contemplar os principais aspectos que devem ser observados
numa atuacao compativel com bons padrées de qualidade (CRN4, 2019)

Para o objetivo deste trabalho, foram selecionadas as bases de dados de quatro Roteiros
de Visita Técnica, a saber:

- Alimentacdo Coletiva - Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN)
- Alimentacdo Escolar (Gestor Publico)

- Nutricdo Clinica - Hospital e Instituicdes Similares

- Nutricdo Clinica - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Os registros obtidos e utilizados, sdo relativos aos resultados das fiscalizagOes
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realizadas durante o periodo de 2014 a 2018, abrangendo os estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo.

O Quadro 4.1 apresenta uma breve descricdo do conteldo de alguns atributos que
subdivide cada registro da base de dados coletada. Sdo apresentados 0s nove primeiros
atributos do arquivo original, antes das transformacoes.

Quadro 4.1 - Atributos dos registros da base de dados coletada e suas respectivas descri¢des de contetido

Atributo Dominio do Atributo
Data Lavratura Data + Hora da Lavratura
Fiscal Nome do Fiscal
Tipo Tipo de Relatorio
Numero do RVT Numero do relatério
Nome Nome da empresa fiscalizada
Inscri¢ao Numero de inscricao da empresa
CGC Numero do CGC / CNPJ da empresa
ID da Inscricdo Numero de identificacao do Fiscal
Vinculo de Trabalho Tipo de vinculo de trabalho

4.5.3 Selecdo, Pré-processamento e Transformacéo dos Dados
A etapa do pré-processamento dos dados, segundo Han, & Kamber (2011) pertence ao

Processo de Extracdo de Conhecimento — KDD, onde a mineracdo de dados é uma etapa
importante. Apds a selecdo dos dados e antes da aplicacdo das técnicas de mineracdo de
dados, existe a etapa de selecdo e transformacao. Nesta etapa os atributos originais da base de
dados séo convertidos e/ou adaptados para aplicar a mineracao de dados.

Nesta etapa, os dados coletados sdo preparados para o0 processo de mineracdo. Eles
podem ser generalizados e agregados, ou até mesmo novos atributos podem ser criados ou
excluidos para melhor compreensdo do dominio do problema. Um processo comum ¢é a
discretizacdo ou transformacdo dos dados em categorias ou intervalos quantitativos, para
melhor interpretacdo do dominio do problema (Costa. Bernardini, & Viterbo Filho, 2014).

A base de dados disponibilizada pelo CRN4 ¢ apresentada em arquivo Excel e vem de
forma ndo estruturada, sendo necessario a utilizacdo de um dicionario de dados para
compatibilizacdo, utilizacdo e entendimento dos dados. Apos a aplicacdo do dicionario de
dados, foi feito a identificacdo das variaveis desfecho e ndo desfecho para em seguida ser
gerado um arquivo de extensdo CSV (Valores Separados por Virgula, no inglés), para leitura
pelo software de andlise.

No fim dessa etapa, a base de dados passou a ter uma nova configuracdo de atributos. O
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Quadro 4.2 apresenta alguns dos novos atributos, juntamente com seus respectivos dominios.

Quadro 4.2 - Atributos e seus respectivos dominios da base de dados processada

Atributo Dominio do Atributo
Dia semana Lavratura 2:5: gg?;})ﬁ:ﬁﬁ;?uma: Quina; vexts;
NidS v —11_ ;jr:lilel;fj:& 2 Trimestre; 3 Trimestre; 4
Hora Lavratura Manha; Tarde; Noite
Vinculo de Trabalho Celetista; Concursado; Contrato; Outro
Supervisor técnico € nutricionista? Sim; Nao
Supervisor técnico Sim; Nao
RT/QT Responsavel Técnico; Quadro Técnico
Horas/dia Até 6h; Entre 6h e 8h; Acima de 8h
Horas/semana Até 30h; Entre 30h e 40h; Acima de 40h

O atributo “Data de Lavratura” trazia tanto a informacao de data quanto a informagéo
de hora, deste modo, foram divididos em dois atributos, um contendo a data e outro contendo
a hora, entretanto, ainda assim, estes atributos acarretavam numa grande sobrecarga de
informacdes no momento de mineracdo, gerando resultados que contribuiam de forma
superficial para o objeto de estudo. Por isso, optou-se por substituir esses atributos, onde foi
realizada a transformacéo discretizada, criando intervalos de valores para esses dados, onde
para a data foi subdividido em dia da semana e més de lavratura, e para o atributo de hora, foi
criado intervalos de “Manha” para horarios até 12:00, “Tarde” para horarios entre 12:01 e
18:00 e “Noite” para horarios apds 18:00. Assim, o numero real que representava o dado de
cada um desses atributos nos registros foi substituido pelo intervalo ao qual esta inserido.
Com isso, foram obtidos resultados de facil legibilidade e compreenséo, facilitando o alcance
do objetivo do trabalho.

Os RVTs analisados, apresentavam ainda, uma secdao com atividades obrigatérias do(a)
nutricionista, subdivididos em Indicadores Qualitativos e Indicadores Quantitativos, onde
cada Indicador com os atributos que os compdem, havendo ainda valores de dominio
especificos para cada Indicador, a saber: “Padrdo Minimo”, “Meta Padrdo” e “N&do atinge
padrdo minimo” para os atributos dos Indicadores Qualitativos e “Sim”, “N&o”, “As vezes” e
“Nédo se aplica” para 0s atributos dos Indicadores Quantitativos. Os atributos e dominios
foram transformados, consolidando-se os atributos que compdem os Indicadores em um Unico
atributo para cada Indicador. Desta forma o0s novos atributos se tornaram “Indicadores

Quantitativos” e “Indicadores Qualitativos” tendo como Dominios “Atende” ¢ “Nao atende”.



46

No Quadro 4.3 é apresentado um resumo dos dominios transformados com seus
respectivos correlatos. Para a definicdo do desfecho final, foi considerado como “Atende”
apenas 0s casos em que todos os atributos originais tenham sido atendidos como “Padrao
minimo”, ‘“Meta-padrdo” ou “Sim”, pois 0s casos onde apenas um atributo tenho sido

classificado como “Nao atinge padrdo minimo”, “Nao” ou “As vezes” indica que nfo estio

sendo cumpridas as atividades obrigatorias do(a) nutricionista.

Quadro 4.3 - Resumo dos dominios transformados com seus respectivos correlatos.

Dominio original

Dominio transformado
Indicadores Qualitativos Indicadores Quantitativos

Atende Padrao minimo &g

Meta-padrao

NAO
AS VEZES

Nao atende Nao atinge padrao minimo

No Quadro 4.4, e apresentada um exemplo dos atributos conforme sdo utilizados nas

fiscalizagOes.

Quadro 4.4 - Exemplo dos atributos conforme séo utilizados nas fiscalizacGes

INDICADORES QUALITATIVOS * | PM | MP | NAO

4.1. | Planeja cardapios de acordo com as necessidades da clientela

4.2. | Calcula valor nutritivo das refeicdes

4.3. | Elabora/Coordena Receituario Padrao e Fichas Técnicas

4.4. | Planeja/Executa periodicamente programas de treinamento aos
colaboradores
* PM — Padrao minimo MP — Meta-padrao Nao — Nao atinge padrao minimo

Foram ainda transformados alguns atributos especificos de cada RVT, e que foram
substituidos por intervalos levando-se em consideracéo as resolugdes em vigor que tratam dos
parametros numéricos minimos de referéncia para atuacdo do nutricionista e os parametros
numéricos minimos no ambito do Programa de Alimentacdo Escolar (PAE), deste modo, os
atributos alterados e seus respectivos correlatos, foram:

e RVT Alimentacdo Coletiva - Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN)
Apesar dos RVTs utilizados como base de dados estarem baseados na Resolucdo CFN
N° 380 (2005), que em 2018 foi revogada e atualizada para Resolugdo CFN N° 600 (2018),

utilizou-se como dominio dos atributos referentes a quantidade de refeicdes, intervalos
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conforme a verséo atualizada (Resolu¢cdo CFN N° 600, 2018) que relacionam 0s parametros
numéricos minimos de referéncia para atuacdo do Nutricionista, conforme Quadro 4.5. Deste
modo a quantidade de pequenas refei¢cbes foi convertida em grandes refeicdes, conforme
orientado na Resolucdo e utilizado apenas a referéncia de grande refeicdo e os intervalos

passaram a ser os mesmos utilizados como parametros da referida resolucéo.

Quadro 4.5 - Parametros numéricos minimos de referéncia para atuagédo do nutricionista - UAN.

Tipo de refeicao Tipo de refeicao
N° de grandes Uma grande refeicao/dia Duas grandes refeicoes/dia ou mais
B N° de Carga horiria N° de Carga horiria
nutricionistas técnica semanal nutricionistas técnica semanal
Até 100 1 12h 1 15h
101 a 300 1 15h 1 20h
301 a 500 1 20h 2 20h
501 a 1.000 2 30h 3 30h
1.001 a 1.500 3 30h 4 30h
1.501 de 2.500 4 30h 5 30h
Adimadeagoy: | %1 1aesia1.000 30h ST Lieadal 009 30h
refeicdes/dia refeicoes/dia

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas.

A base de dados original do RVT Alimentacdo Coletiva — UAN, disponibilizado pelo
Conselho Regional de Nutricionistas da 42 Regido para a realizacdo deste trabalho, continham
1.734 registros, subdivididos em 164 atributos, e estes foram tratados de modo a atender os
requisitos de corte temporal, bem como foram feitas as transformacdes pertinentes para uma
melhor analise dos dados, deste modo, a base transformada passou a ter 941 registros,

subdivididos em 66 atributos.

e RVT Alimentacdo Escolar (Gestor Publico)

Os atributos referentes a quantidade de alunos também foram transformados,
compatibilizando-os assim a Resolucdo CFN N° 465 (2010) onde relacionam os parametros
numéricos minimos de referéncia no ambito do Programa de Alimentacdo Escolar (PAE)
(Resolucdo CFN N° 465, 2010), conforme apresentado no Quadro 4.6.



Escolar (PAE).

Quadro 4.6 - Parametros numéricos minimos de referéncia no ambito do Programa de Alimentacéo
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N° de alunos N° Nutricionistas mig?nﬁias::::lz? ggﬁ:ﬁi‘: S
Até 500 IRT 30 horas
501 a 1.000 IRT+1QT 30 horas
1.001 a 2.500 1RT+2QT 30 horas
2.501 a 5.000 IRT+3QT 30 horas
Acima de 5.000 . Rg:q‘;ﬁ;rez; 8& aclzuTnzscada 30 horas

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas.

Originalmente, a base de dados referente ao RVT Alimentacdo Escolar (Gestor Publico)
possuia 164 registros, subdivididos em 172 atributos, e ap06s as transformacdes e adequaces,

passou a apresentar 119 registros, subdivididos em 75 atributos.

e RVT Nutricdo Clinica - Hospitais e Institui¢cbes Similares
Atributos referentes a nimero de leitos tambem foram transformados para adequacgéo a
resolugcdo em vigor (Resolucdo CFN N° 600, 2018), onde foram considerados as quantidades
de leitos de acordo com sua complexidade, sendo os leitos de media complexidade com
intervalos a cada 30 leitos e alta complexidade, a cada 15 leitos, como pode ser visto no
Quadro 4.7.

Quadro 4.7 - Parametros numéricos minimos de referéncia para atuagéo do nutricionista — Hospitais e
Clinicas em Geral.

Ne AT
Complexidade | N° de leitos ¥ de Cargroraiy
nutricionistas técnica semanal
Meédia A cada 30 1 30h
Alta Acada 15 1 30h

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas.

Para este RVT, foi disponibilizado uma base de dados com 699 registros, subdivididos
em 128 atributos, que apés tratado, passou a apresentar 342 registros, subdivididos em 58

atributos.

e RVT Nutricdo Clinica - Instituicdo De Longa Permanéncia Para Idosos (ILPI)
As transformac6es realizadas referente ao RVT Nutri¢do Clinica - Instituicdo De Longa
Permanéncia Para Idosos (ILPI) refere-se ao numero de idosos atendidos, onde relaciona tanto

a gquantidade de nutricionista por nimero de idosos atendidos quanto a carga horario técnica



semanal necessaria, representado no Quadro 4.8, conforme Resolugdo CFN N° 600 (2018).

Quadro 4.8 - Parametros numéricos minimos de referéncia para atuagao do nutricionista — ILPI.
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N° de idosos s Carga hordria
. N° de nutricionistas 2 s

atendidos técnica semanal
Até 20 1 15h
De2las0 1 20h
De 51 a 100 1 30h
Acima de 100 14,1 cada50 30h

residentes

Fonte: Conselho Federal de Nutricionistas.

Antes de sofrer as transformacdes, a base referente ao RVT Nutricdo Clinica -
Instituicdo De Longa Permanéncia Para ldosos (ILPI) contava com 214 registros,
subdivididos em 176 atributos, e ap0s passou a ter 154 registros, subdivididos em 69

atributos.

4.5.4 Procedimentos metodologicos e tecnicas de analises (Mineracdo de Dados)
Os algoritmos foram executados a partir da ferramenta de mineragdo de dados WEKA

(Waikato Environment for Knowledge Analysis), detalhes em (Frank, Hall, & Witten, 2016),
ela possui algoritmos de aprendizado de maquina que podem ser utilizados para extrair
informacdes relevantes de uma base de dados. A ferramenta foi adotada, de acordo com o0s
seguintes motivos: i) ferramenta open-source e livre de custos; ii) possuir varias versdes de
algoritmos empregados na mineracdo de dados; iii) disponibilidade de recursos estatisticos
para comparar o desempenho dos algoritmos e apresentar diversos recursos para analise dos
dados.

Para avaliar os conhecimentos gerados com o processamento da base de estudo, a
Mineracdo de Dados foi realizada utilizando aprendizado supervisionado para problemas de
classificacdo, e o algoritmo classificador selecionado foi o J48, que oferece como saida um
conjunto de regras de facil interpretacdo por seres humanos, por meio do software WEKA. O
algoritmo J48 é citado como um dos mais utilizados em mineracdo de dados por Wu et al.
(2008) e é uma das técnicas de aprendizado de maquina que utiliza a técnica dividir-para-
conquistar, onde um problema complexo é decomposto em sub-problemas mais simples, e
recursivamente a mesma estratégia € aplicada a cada sub-problema (Gama, 2002).

Como resultado da aplicacdo do algoritmo, é apresentado o modelo encontrado pelo
classificador, através da arvore de decisdo, bem como sua precisao.

A utilizacdo da &rvore da decisdo serve para potencializar e ajudar na tomada de
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decisfes de modo mais ld6gico e racional. O metodo auxilia no processo de decisdes, pois
permite a anélise de cenarios complexos e 0 modelo gréfico favorece a exploracdo de todas as
possibilidades e resultados de uma determinada decisdo, orientando na melhor resolugéo de
problemas.

Na arvore de decisdo, cada nd de decisdo contém um teste num atributo e cada ramo
descendente corresponde a um possivel valor deste atributo, cada folha esta associada a uma
Classe e cada percurso na arvore (da raiz a folha) corresponde a uma regra de classificacao.

O algoritmo J48 foi aplicado, utilizando as configuragbes padrdes do WEKA, tendo
como configuracdes de teste o cross-validation (validacdo cruzada) com 10 folds (particdes de
dados), de forma a avaliar a capacidade de generalizacdo do modelo. Foram feitos ajustes nos
parametros “confidenceFactor” e “minNumObj” com objetivo de ter uma melhor
assertividade nos resultados.

No momento da mineragdo, para cada RVT, foram realizadas duas formas de
processamento dos dados, tendo como desfecho os atributos das atividades obrigatdrias do(a)
nutricionista, sendo o primeiro referente aos Indicadores Qualitativos e em seguida o0s
Indicadores Quantitativos, ou seja, em cada processamento foram geradas as arvores de
decisdo considerando como desfecho os atributos das atividades obrigatorias do nutricionista.

Foi ainda utilizado o Ganho de Informacéo, do inglés Information Gain para avaliar 0s
atributos de maior relevancia em relagdo ao desfecho escolhido, ou seja, permite criar um
indice para medir qual o melhor atributo para ser o primeiro N6 da arvore, onde quanto mais
alto for o valor mais robusto € o atributo em relacdo ao desfecho analisado.

O ganho de informacdo dos atributos de cada grupo de RVT serdo representados em
formato de quadros, separados em desfechos quantitativos e desfechos qualitativos e
apresentados os 10 primeiros resultados em ordem de relevancia.

Essa etapa também foi feita para cada atributo das atividades obrigatorias do(a)
nutricionista, bem como para cada RVT.

Referente ao periodo e regido estudada, esta pesquisa utilizou os RVTSs registrados entre
0s anos de 2014 e 2018, nos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo, sendo assim, todos 0s

registros que ndo atendiam a esses critérios, foram descartados.

4.6 Analise e discussdo dos resultados

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos apds a aplicacdo do algoritmo
classificador J48 sobre a base de dados estudada. Os resultados foram separados em topicos e

sdo referentes aos seus respectivos RVTSs, as analises iniciais sdo feitas separadamente e ao
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fim ¢ feita uma analise cruzada entre os RVTs, bem como um confronto com os trabalhos ja

publicados sobre a temética abordada.

4.6.1 Alimentacio Coletiva - Unidade de Alimentacdo e Nutrigdo (UAN)
Nesta subsecdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da Mineragdo de

Dados, realizada na base “Alimentagdo Coletiva UAN” entre os anos de 2014 e 2018, nos
estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Quadro 4.9 — Ganho de Informacgéo - UAN.

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos

0.061 | 26 Supervisiona o controle periodico de resto-ingestio 0.030 | 37 Relatorios técnicos / ndo conformidade
0,047 | 29 Acompanha e orienta estagiarios de nutri¢do 0.020 | 29 Acompanha e orienta estagiarios de nutrigdo
0,046 | 39 Avaliagdo qualitativa junto aos clientes 0.020 | 36 Procedimentos Operacionais Padronizados — POP

25 Participa do planejamento / implantagio e execugdo de o k7 7
0.037 estruturas fisicas da UAN 0,017 | 35 Manual de Boas Praticas do Servigo
0,031 | 37 Relatérios técnicos / ndo conformidade 0.015 | 38 Coleta de amostra das preparagdes
0,028 | 34 Programas de Informatica 0,012 21 aﬁ)l;antldade de fontes de Atualizagdo Técnica - Ultimos
0.022 28 ;—\t:cnde Pac1en_te~s / clientes portadores de patologias 0.011 | 40 Laudo de potabilidade da agua

associadas 3 nutrigdo =
0,022 | 27 Realiza estudos e pesquisas em sua area de atuagido 0.011 | 41 Higienizacdo da caixa d'agua
0,020 | 35 Manual de Boas Praticas do Servigo 0.011 | 43 Solicitagdo de exames periddicos dos colaboradores

5 25 Participa do planejamento / implantagio e execugdo de
2 P

0.020 | 48 Layout apropriado 0.011 estruturas fisicas da UAN

O Quadro 4.10 apresenta 0 Ganho de Informacdo, e um atributo que chama a atencdo é
o “Acompanha e orienta estagiarios de nutricdo” onde ficou bem ranqueado em ambos
desfechos, sugerindo que o acompanhamento e orientacdo de estagiarios de nutricdo tem
grande influéncia sobre o desfecho de cumprimento ou ndo das atividades obrigatdrias do
nutricionista. Tal sugestdo pode ser reforcada pelo estudo realizado por Trajman et al. (2009),
onde muitos profissionais reconhecem vantagens na preceptoria, tendo como pontos positivos
mais mencionados a possibilidade de seu proprio desenvolvimento profissional e a melhoria
do atendimento (Trajman, 2009).

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos apds a aplicacdo do algoritmo
classificador J48 consolidado sobre a base de dados estudada, considerando tanto o Desfecho

Indicadores Qualitativos quanto o Desfecho Indicadores Quantitativos.

4.6.1.1 Indicadores Qualitativos
Através da Arvore de Decisdo é possivel inferir que a utilizacdo de Procedimentos

Operacionais Padronizados (POP) é um item critico, e a sua ndo utilizacdo sugere que o
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estabelecimento também ndo ird cumprir com as atividades obrigatdrias do(a) nutricionista.
Entretanto, considerando que ocorre a utilizagdo do POP como um recurso técnico-
administrativo, a atencdo passa a ser focada na utilizacdo de Relatérios técnicos / nédo
conformidades, que em ndo sendo utilizado sugere que ndo ird cumprir com as atividades
obrigatorias do(a) nutricionista.
A quantidade de fontes de atualizacdo técnica também se mostrou ser um fator
importante de conscientizagdo, indicando que uma maior abrangéncia nos canais de

informacdo sugere uma maior taxa de cumprimento de atividades obrigatorias.

Procedimentos Operacionais
Padronizados - POP

=Sim

Relatérios Técnicos / nao
conformidade | Nao atende (18.56/1.0)

=Nao

=Sim

Nao atende (42.77/12.0) | Quantidade de fontes de
atualizacdo técnica nos
ultimos 5 anos
>2
&5
Instalagdes sanitarias
Nao atende (17.67/7.0) | adequadas, conservadas e
higienizadas
=Sim =Nao
Atende (82.97/23.97) | | Nao atende (12.47/5.0) |

Figura 4.2 - Arvore de Decisdo - UAN - Desfecho Indicadores Qualitativos.

4.6.1.2 Indicadores Quantitativos
Para a Arvore de Decisdo gerada a partir dos Indicadores Quantitativos, a indicacdo é de

gue se nao ha a Supervisao do controle periodico de resto-ingestdo, entdo o Acompanhamento
e orientacdo dos estagiarios de nutricdo passa a ser o fator relevante, onde o0s casos onde
ocorrem esse acompanhamento sugerem que as atividades obrigatorias do(a) nutricionista
estejam sendo cumpridas. Em contrapartida, havendo a Supervisdo do controle periddico de
resto-ingestdo, a utilizacdo de Relatérios técnicos / ndo conformidades passa a ser o
direcionador, onde a sua ndo utilizacdo indica o ndo cumprimento das atividades obrigatorias.

O indicador de controle periddico de resto-ingestdo é apresentado como atividade
complementar do nutricionista na UAN na Resolu¢gdo CFN N° 380 (2005), porém com a

atualizacdo para a Resolucdo N° 600 (2018) essa atividade passou a ser obrigatoria. O
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resultado apresentado na arvore de decisdo do controle periddico de resto-ingestdo como N6
Raiz da arvore, corrobora e reforca a importancia dessa atividade, como também identificado
pelo préprio CFN que j& passa a considerar como atividade obrigatdria na nova verséo da
Resolucdo que define as &reas de atuagdo do nutricionista e suas atribuicdes, indica
parametros numéricos minimos de referéncia, por area de atuacdo, para a efetividade dos

servigos prestados a sociedade.

Supervisiona o controle
periddico de resto-ingestao

=AV =N/A

Atende (24.5/5.5) . Atende (40.5/11.5)
=Nao =Sim
Acompanha e orienta Relatérios técnicos / Nao
estagiarios de nutrigao conformidade

=Nao

oy =Sim
=Nao =Sim

| Nao atende (57.67/22.0)
Nao atende (206.67/67.0) | Atende (81.0/31.0)
=N/A =AV | Atende (162.34/42.34) |
| Nio atende (58.33/9.0) | | Nao atende (10.83/5.0) |

Figura 4.3 - Arvore de Decis&o - UAN - Desfecho Indicadores Quantitativos.

4.6.2 Alimentacéo Escolar (Gestor Publico)
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da Mineracdo de Dados,

realizada na base “Alimentacao Escolar”, inicialmente é apresentado o Ganho de informacéo
e em seguida, as arvores de decisdo para os atributos Indicadores Quantitativos e Indicadores
Quialitativos.

Um atributo que chama a atencdo no Ganho de Informacéo apresentado no Quadro 4.11
¢ o “Executa plano anual no ambito do PNAE” onde ficou bem ranqueado em ambos
desfechos, sugerindo que a execucdo do Plano Anual no ambito do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) tem grande influéncia sobre o desfecho de cumprimento ou nao

das atividades obrigatérias do(a) nutricionista.
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Quadro 4.10 - Ganho de Informagdo - Alimentagéo Escolar.

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos

0.107 | 21 Executa plano anual no dmbito do PNAE 0,065 | 21 Executa plano anual no dmbito do PNAE

15 Participa do processo de avaliag3o técnica dos

2 = 0,055 | 20 Realiza pesquisas cientificas na area de nutrigdo
fornecedores de géneros e utensilios

15 Participa do processo de avaliag3o técnica dos

2 | 29 Ti 3 52
0.062 | 22 Titulagdo 0.052 fornecedores de géneros e utensilios

0,055 | 17 Coordena agdes das equipes supervisoras das unidades 0.046 | 9 Horas/semana

0.040 | 19 Acompanha e orienta estagiarios de nutrigio 0.043 | 7RT/QT

0.030 | 16 Elabora fichas técnicas de produtos e preparacdes 0,037 | 2 Més Lavratura

0,030 | 11 Ntmero de Alunos 0,036 }8 Idgn{lﬁca criangas portadoras de patologias associadas
a nutricao

0.027 | 6 Se é supervisor técnico (sim/nio) 0,033 | 26 Programas de informatica

0,026 | 44 Se a visita é agendada (sim/nio) 0.024 | 11 Numero de Alunos

0,022 | 20 Realiza pesquisas cientificas na area de nutrigdo 0,022 | 17 Coordena agdes das equipes supervisoras das unidades

A importancia deste item pode ser explicado pelo fato do plano contemplar os
procedimentos adotados para o0 desenvolvimento das atribuicbes obrigatorias do(a)
nutricionista no ambito do Programa de Alimentacdo Escolar, que por sua vez, é pautado na
Resolucdo N° 465 (2010) do Conselho Federal de Nutricionistas, que dispde sobre as
atribuicbes do Nutricionista, estabelece parametros numéricos minimos de referéncia no
ambito do Programa de Alimentacédo Escolar (PAE) e da outras providéncias.

O PNAE ¢ um programa do governo brasileiro na area de alimentacdo escolar e de
Seguranca Alimentar e Nutricional, sendo considerado um dos maiores e mais abrangentes do
mundo no que se refere ao atendimento universal aos escolares e a garantia do direito humano

a alimentacdo adequada e saudavel (Ministério da Educacéo, 2018)

4.6.2.1 Indicadores Qualitativos
A Arvore demonstra que a utilizacio de programas de informatica especificos auxilia no

cumprimento das atividades obrigatdrias do(a) nutricionista, isto pois facilita e agiliza a rotina
diéria do nutricionista.

Para os casos onde ndo sdo utilizados programas especificos, a execucao do plano anual
no ambito do PNAE torna-se determinante, onde apenas quando executado apresenta

possibilidades de cumprimento das atividades obrigatorias.
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Programas de informatica -
especifico

=Nio =Sim

Exeﬂcuta. plano anual no | Atende (3.97/0.97) |
ambito do PNAE

=N/A

=Nao —Sim

=AV
Coor deua acdes das . .
Nao atende (3.5) | equipes supervisoras das | Nao atende (1.78) | | Nao atende (0.61)

unidades

=Nao =Sim =N/A =AV
Nao atende (1.58) | Dia da semana da lavratura | Atende (3.47/0.47) | | Atende (0.0)
<=3 =3
| Nao atende (3.42/1.0) | | Atende (7.56/1.56) |

Figura 4.4 - Arvore de Decisdo — Alimentagéo Escolar - Desfecholndicadores Qualitativos

4.6.2.2 Indicadores Quantitativos
Os Indicadores Quantitativos sdo fortemente influenciados pela execucdo do plano

anual no ambito do PNAE, visto que pela arvore de decisdo gerada, as situacdes onde a
execucdo do plano ndo era realizada, apresentavam tendéncias em ndo atendimento do
desfecho de realizacdo das atividades obrigatorias, por outro lado, em caso de execucdo do
plano, o item que passa a se tornar importante é a participacdo do processo de avaliacédo
técnica dos fornecedores de géneros e utensilios, onde caso ndo ocorra a participacdo, sugere

que ndo se atenda também o requisito.
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Executa o plano anual no
ambito do PNAE

—Niio =AV =N/A

Nao atende (13.5/2.0) | =Sim | Nao atende (6.58/2.0) | | Atende (4.08/0.08)

Participa do processo de avaliacdo
técnica dos fornecedores de
géneros e utensilios

=Sim =N/A

Atende (27.17/8.17) | | Atende (0/0)

Nao atende (5.83/1.0) | | Atende (1.83/0.83)

Figura 4.5 - Arvore de Decisdo — Alimentag&o Escolar - Desfecholndicadores Quantitativos

4.6.3 Nutricdo Clinica - Hospital e Institui¢cdes Similares

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da Mineracéo de Dados,
realizada na base “Nutri¢ao Clinica - Hospital ¢ Instituigdes Similares”.

Para este RVT, ndo houve um unico atributo que tenha se destacado consideravelmente
em ambos desfechos na planilha de Ganho de Informacdo, porém, para os Indicadores
Quantitativos, chama a atencdo os trés atributos mais bem ranqueados, pois tratam-se da
formacdo académica do profissional, Titulacdo, Especializacdo e as Fontes de atualizacédo
técnica, reforcando a importancia na formacao profissional para o cumprimento das atividades
obrigatérias do(a) nutricionista. A nutricdo é uma ciéncia, e como tal, estd sempre em

evolucdo, por isso o nutricionista deve estar sempre tecnicamente atualizado.



Quadro 4.11 - Ganho de Informagéo - Hospitais e Institui¢des Similares.

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos
0,061 | 38 Titulagdo 0.091 | 42 Equipamentos para Avaliacdo Antropométrica
0,060 | 40 Quantidade de Especializacdes 0.071 | 26 N Numero de Leitos de média complexidade
0.058 39 _Qua.nt_xdade defouiesde Altalizacdo Tectic 0.066 | 11 Se é supervisor técnico (sim/ndo)
Ultimos 5 anos
0,051 | 26 Numero de Leitos de média complexidade 0.063 | 41 Programas de informatica
0.038 | 37 Acompanha e orienta estagiarios de nutrigio 0,052 3‘% S_o 1‘5"3 Shames Iaboratoriais necessérios a
e avaliacdo nutricional
0.035 | 28 Numero de Leitos totais 0.048 | 28 Numero de Leitos totais
0.033 | 6 RT/QT 0.047 | 6 RT/QT
0,031 | 42 Equipamentos para Avaliacio Antropométrica 0,045 | 35 Prescreve alimentos para fins especiais
0.030 | 41 Programas de informatica 0,041 iglz;;o estudos e pesquisas em sua irea de
0.029 | 31 Horrio do Plantio 0.036 39 _Quant_xdade de fontes de Atualizagdo Técnica -
Ultimos 5 anos

4.6.3.1 Indicadores Qualitativos
A utilizacdo de equipamentos para avaliacdo antropometrica demonstrou-se importante
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para conclusdo do desfecho qualitativo, pois quando néo utilizados indicam que as atividades

obrigatorias do(a) nutricionista também néo estdo sendo atendidos, porém, caso estejam sendo

utilizados equipamentos para avaliacdo antropometrica, o fato de existir um supervisor

técnico indica maior incidéncia de cumprimento das atividades obrigatorias, tal fato pode ser

explicado pela presenca de um superior acompanhando as atividades dos demais

nutricionistas. Em ndo se tendo supervisor técnico, passa a ser de grande influéncia o fato de

se realizar estudos e pesquisas em sua area de atuacdo, sugerindo que quando esse fato é

verdadeiro, tende a se atender também as atividades obrigatdrias do(a) nutricionista.
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Equipamentos para avaliacdo
antropométrica

=0 <=0
. . | Nao atende (30.0/2.0)
Supervisor técnico?
=Nio =Sim
C{eahza esfudos ¢ pesq\ilsas> | Atende (65.17/15.17)
em sua area de atuagdo
=Sim =Nao =AV =N/A
Atende (31.67/10.67) | <Programas de infomlética> | Atende (3.67/0.67) | | Nao atende (0.67)
=Especifico =Qutro =Nio
< Especialidade - Outros > < Hora da lavratura > | Nao atende (23.33/2.0) |
=Nio =Sim =Manha =Tarde ——— = Noite
| Nao atende (18.83/6.0) | | Atende (22.5/9.5) | | Nao atende (21.67/9.0) | | Atende (21.83/8.83) | | Nao atende (0.67) |

Figura 4.6 - Arvore de Decis&o — Hospitais e Instituicdes Similares - Desfecho Indicadores Qualitativos

4.6.3.2 Indicadores Quantitativos
Para os Indicadores Quantitativos, o item de maior relevancia é a especializacdo do

profissional, porém, caso o Hospital/Clinica seja de cunho filantrépico, a indicagdo sugerida é
de que as atividades obrigatorias ndo estejam sendo cumpridas. Por outro lado, para situacdes
com profissionais sem especializacdo, a hora da lavratura passou ter significancia, sendo o
periodo vespertino 0 mais propicio a se constatar o cumprimento das atividades obrigatdrias

do(a) nutricionista.



Quantidade de
especializacoes
<=0 =]
Hospital/Clinica
Filantropico
< Hora da lavratura > =Nao =Sim

| Atende (166.0/58.0) | | Nao atende (28.67/10.0)

=Manha =Noite

=Tarde

Nao atende (62.67/12.0) | | Nao atende (1.33) |

Equipamentos para
avaliacdo antropométrica

Nao atende (23.33/7.0) | | Atende (21.0/7.0)

Figura 4.7 - Arvore de Decisdo - Hospitais e Instituicdes Similares - Desfecho Indicadores Quantitativos

4.6.4 Nutricdo Clinica - Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio da Mineracéo de Dados,
realizada na base “Nutri¢ao Clinica - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos”.

O RVT Nutrigdo Clinica — Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos apresentou
dois atributos relevantes no Ganho de Informacdo (Quadro 4.13), alternando entre primeiro e
segundo lugar entre os desfechos Qualitativo e Quantitativo. Indicando a importancia da

prescricdo de alimentos para fins especiais, bem como a avaliacdo qualitativa junto aos
clientes.
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Quadro 4.12 - Ganho de Informagéo - ILPI.

Indicadores Quantitativos Indicadores Qualitativos
0.085 | 24 Avaliacdo qualitativa junto aos clientes 0.112 | 20 Prescreve alimentos para fins especiais
0.057 | 20 Prescreve alimentos para fins especiais 0.091 | 24 Awvaliagdo qualitativa junto aos clientes
0,056 | 14 Local visitado 0,058 | 14 Local visitado
0.052 31 L»a\'atonos e produtos de assepsia para 0,040 | 25 Laudo de potabilidade da dgua
manipuladores
0.049 | 32 Controle de temperatura - impresso 0.032 | 46 Equipamentos para Avaliagdo Antropométrica
0.048 | 8 Horas/semana 0.029 | 26 Higienizac3o da caixa d'dgua
0.042 | 30 Desinfeccio de géneros 0.026 | 18 Realiza estudos e pesquisas em sua area de atuagdo
28 Solicitagio de exames periodicos dos 19 Solicita exames laboratoriais necessarios a
0,039 0,023 i . -
colaboradores avaliacdo nutricional
0.037 44 Supervisiona o controle periédico de 0.021 43 Participa do planejamento /implantagio e execucdo
2 resto-ingestio 55 de estrutura fisica da UAN
0.029 | 48 Manual de Boas Praticas 0,020 | 29 Colaboradores uniformizados

4.6.4.1 Indicadores Qualitativos
A arvore de decisdo vista na Figura 4.8 indicou como atributo mais importante a

prescricdo de alimentos para fins especiais, sugerindo que a ndo prescri¢cao ou a inconsisténcia
na prescricdo acarreta 0 ndo cumprimento das atividades obrigatérias do(a) nutricionista.
Sequencialmente o proximo atributo a se observar é referente a avaliacdo qualitativa junto aos
clientes, sugerindo que a execucdo de pesquisas de satisfacdo reflete no cumprimento das
atividades obrigatorias.

A prescricdo de alimentos para fins especiais na faixa etaria senil € um item importante
pela diminuicdo natural e progressiva de massa muscular presente na referida faixa etéria,
conhecido como Sarcopenia, indicando que o cumprimento das atividades obrigatérias ird
fornecer informac@es que irdo propiciar a identificacdo e triagem de risco nutricional.

Um estudo realizado por Landi et al. (2011) indica a alta prevaléncia de sarcopenia
entre os residentes de Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos, identificando o risco
nutricional e a diminuicdo da massa muscular nesses idosos e relata a importancia da
suplementacdo nutricional nessa faixa etaria para correcdo e prevencdo da sarcopenia. O
resultado do estudo feito por Landi et al. (2011) confirma a importancia ressaltada pela arvore
de decisdo, onde indicam a prescricdo de alimentos para fins especiais como atributo de maior
relevancia, visto que, como também relatado por Patronillo et al. (2015) a suplementacédo
proteica deve ser considerada nos idosos em risco nutricional, ou com sarcopenia ja
estabelecida, que ndo atinjam a ingestdo proteica diaria, necessaria para suprir as necessidades
metabodlicas, através de modificacdes na dieta, e nos quais ndo existam contraindicacfes

médicas.
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Prescreve alimentos para fins
especiais

=AV =Sim =Nao =N/A
L
Avaliacdo qualitativa junto _
Nao atende (11.33/2.0) | < ol | Nio atende (11.33) | | Atende (1.0)
=Nao =Sim
Colaboradores | Atende (56.0/13.0)
uniformizados
=Sim =Nao
Gia da semana da 1a\'ratura> | Nao atende (10.33/1.0)
<=3 =3
Atende (12.33/4.33) | | Nao atende (32.0/10.0)

Figura 4.8 - Arvore de Decis&o - ILPI - Desfecho Indicadores Qualitativos

4.6.4.2 Indicadores Quantitativos
O desfecho Quantitativo de Nutricdo Clinica em ILPI tem como principal atributo a

avaliacdo qualitativa junto aos clientes, onde o simples fato de se executar uma pesquisa de
satisfacdo junto aos clientes torna-se um indicativo de cumprimento das atividades
obrigatorias do(a) nutricionista, porém, a ndo realizacdo da avaliacdo ressalta como
importante o indicativo de utilizacdo ou ndo de uniformes pelos colaboradores, onde a nédo
utilizacdo sugere que também nao estejam sendo cumpridas as atividades obrigatorias. No
caso de utilizacdo de uniformes, o proximo atributo a se tornar relevante para o desfecho
Quantitativo passa a ser a existéncia de lavatorios e produtos de assepsia para manipuladores,
ressaltando que o cumprimento desse atributo indica maior probabilidade de cumprimento das

atividades obrigatdrias do(a) nutricionista.
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Avaliacao qualitativa junto
aos clientes

=Sim =Nio
Atende (62.67/18.67) | ( Goldboradores )
uniformizados
=Sim =Nio
( Lavamopomolnngde > [ Nao atende (14.33/1.0)
assepsia para manipuladores
=Nio =Sim
Nio atende (28.33/6.0) | < Colets deamoston das >
preparacdes
=Nao =Sim
Nao atende (14.67/6.0) | | Atende (14.0/4.0) |

Figura 4.9 - Arvore de Deciséo - ILPI - Desfecho Indicadores Quantitativos

4.6.5 Comparativo entre RVTs
Na figura 4.10 é apresentada a distribuicdo temporal da quantidade de RVT entre 0s

anos de 2014 e 2018, nos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Quantidade de RVTs por ano

300 ¢
250 +
200 +
150 +
100
G & - = . | . =
2014 2015 2016 2017 2018
BUAN 107 142 289 296 212
EAE 10 17 23 41 31
mHES 34 45 99 107 73
ILPI 21 20 46 40 31
Figura 4.10 - Quantidade de RVTs por ano.
Legenda:

UAN = RVT Alimentacéo Coletiva — UAN
AE = RVT Alimentacao Escolar (Gestor Publico)
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HES = RVT Nutricao Clinica - Hospitais e Institui¢cdes Similares
ILPI = RVT Nutri¢ao Clinica - Institui¢do de Longa Permanéncia Para Idosos

A distribuicdo da quantidade de RVTs ao longo do tempo se concentra mais entre 0s
anos de 2016 e 2017, onde em 2016 teve um significativo aumento no nimero de RVTS,
crescendo um pouco mais em 2017, porém recuando novamente em 2018, mas ainda em
patamar superior aos anos de 2014 e 2015.

O gréafico mostra também uma diferenca consideravel na quantidade de RVTSs relativos
a Alimentacdo Coletiva — UAN em relacdo aos demais, sendo superior ao dobro do somatério
dos outros trés.

No Quadro 4.11 sdo apresentadas as precisdes especificas de cada RVT considerando 0s
atributos “Indicador Quantitativo”, abreviado no Quadro como “Ind. Quant.” e “Indicador

Quialitativo”, abreviado no Quadro como “Ind. Qual.”.

Quadro 4.13 - Valores de Precisdo em cada desfecho.

ALIMENTACA HOSPITAIS E
i O ESCOLAR SIMILARES b
Ind. Ind. Ind. Ind. Ind. Ind. Ind. Ind.
Quant. Qual. Quant. Qual. Quant. Qual. Quant. Qual.
Nao atende 0,765 0,950 0,808 0,925 0,667 0,747 0,676 0,720
Atende 0,507 0,204 0,348 0,179 0,587 0,506 0,566 0,667
Meédia ponderada 0,673 0,868 0,692 0,844 0,631 0,658 0,626 0,695

Através dos resultados apresentados no Quadro 4.14, pode ser observado que a preciséo
para a classificagao “N&do atende” foi superior a precisao para a classificagdo “Atende” em
todos os atributos de todos os RVTs, e isso é um fator positivo para a aplicacdo e usabilidade
do modelo decisorio apresentado neste artigo, visto que, por se tratarem de acOes fiscais,
torna-se mais relevante a precisdo para a definicdo da ndo conformidade, particularmente a
classificagdo “Nao atende” do que a precisdo para a definicdo da conformidade, no caso a
classificacao “Atende”.

Este trabalho apresentou uma forma de predicdo do cumprimento de atividades
obrigatorias, utilizando para isso dados de fiscalizacbes anteriores, que sdo observacdes
verificadas no local visitado mediante Roteiro de Visita Técnica e efetuado por profissional
capacitado para a fiscalizacdo, deste modo auxiliando e podendo servir de direcionamento
para futuras fiscalizagdes.

N&o foi encontrado na literatura trabalhos que utilizem mineragdo de dados da
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fiscalizacdo formal para a verificagdo do exercicio profissional, o que foi encontrado séo
trabalhos que utilizam a mineragdo com as avalia¢cBes de comentérios em texto aberto, feito
por profissionais pares como faz Gibbons et al. (2017); ou o banco de dados resultante do
exercicio profissional como apresentado por Hautemaniere et al. (2011) que utiliza um banco
de dados de mortalidade de um hospital universitario, a fim de verificacdo da conduta
profissional.

Outros autores utilizam estatistica para comparar resultados de modelo estatistico versus
avaliacdo clinica feita por especialistas, como faz Bernstein et al. (2017) em seu trabalho que
utiliza dados dos pacientes para fazer as comparagdes. Layzell (2005) contextualiza sobre
prescricdo inadequada de medicamentos em pacientes pos-operatorio, com o objetivo de
identificar, através de auditoria feita durante 5 semanas em uma enfermaria de recuperacao,
os atrasos sofridos pelos pacientes para o alivio da dor no p6s-operatério e 0s motivos.

Esses trabalhos mostram avaliagcdes ndo direcionadas e algumas até pontuais, onde nao
ha roteiro ou padrdo de verificagio ou continuidade, podendo apresentar resultados
enviesados ou superficiais. Outrora, nenhum deles busca dar subsidios para 6rgédo oficiais de
fiscalizagéo.

O trabalho que mais se aproxima desse objetivo é o estudo feito por Wang,
Balasubramani, & Cruz (2017) que utiliza avaliagdes on-line de consumidores de restaurantes
dos Estados Unidos e introduzem a visdo de construir um sistema de inspecdo em tempo real
combinado com inspecdes de rotina do departamento de satde publica para impedir que os
usuarios sofram doencas transmitidas por alimentos. Os autores exploram andlises com
conjuntos de palavras-chave que denotam doencas transmitidas por alimentos e utilizam
técnicas de aprendizado supervisionado para classificar os dados, a fim de prever se uma
avaliacdo indica doencas transmitidas por alimentos. Em particular, detectam avalia¢bes que
preveem doencas transmitidas por alimentos por recursos e métodos de classificacdo

selecionados.

4.7 Consideracdes Finais

Esta pesquisa se prop6s a analisar o comportamento dos dados resultantes das acbes
fiscais do Conselho Regional de Nutricionistas da 4% Regido. A aplicacdo do algoritmo
classificador J48, retornou resultados satisfatorios, com precisdo de classificacdo para a ndo
conformidade bem superiores do que a precisdo de classificacdo para a conformidade,
principalmente para os Indicadores Qualitativos, onde apresentou até 95% de acuracia para a

classificagdo “Nao atende”, 0 que expressa a confiabilidade das informag0es geradas.
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Os altos valores de porcentagens alcangados nos pardmetros de acurécia indicam que o
nivel de confiabilidade dos resultados obtidos € satisfatorio, 0 que permite a realizacdo de
inferéncias que condizem com a realidade do objeto de estudo.

De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir que é possivel encontrar uma
tendéncia de resultado e possiveis padrdes nos desfechos propostos para o processo de
mineragéo de dados utilizando-se a base de dados oriunda de fiscalizagGes anteriores.

Para cada RVT tendem a ressaltar como mais importantes e influentes atributos
relativos e especificos da area de atuacdo em que o préprio RVT esta inserido, como por
exemplo a execugdo do plano anual no &mbito do PNAE para a &rea de Alimentagdo Escolar e
a prescricdo de alimentos para fins especiais para Instituicbes de Longa Permanéncia,
indicando a particularidade de cada area.

Esse estudo pode servir de material para acdes de fiscalizagOes futuras, direcionando e
auxiliando na priorizagdo dos itens de verificagdo no momento das visitas de fiscalizag&o,

auxiliando na identificacdo de irregularidades e ndo conformidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliométrica sobre estudos que abordam os

temas de mineracdo de dados, fiscalizacdo e exercicio profissional, em que foi identificado
que esta € uma area em ascendéncia, pertinente e com muito a explorar. Para a defini¢cdo da
metodologia, foi analisado um conjunto de trabalhos, onde a partir dai foi possivel analisar

que os trabalhos na area da satde ressaltaram como os mais frequentes.

Por meio da anélise sistematica, apds a inclusdo dos termos relativos a area da satde, foi
verificada, apesar de existirem poucos trabalhos na area, a viabilidade de utilizacdo de
ferramentas matematicas como forma de verificacdo ou apoio do exercicio profissional.
Buscou-se a andlise e discussdao dos resultados com a apresentacdo das ferramentas

matematicas utilizadas pelos autores.

Na realizacdo do estudo de caso no Conselho Regional de Nutricionistas da 4% Regido,
foram analisados os bancos de dados disponibilizados pelo proprio CRN4, provindos de
visitas de fiscalizacdo realizadas. A principal conclusdo é que, é possivel encontrar uma
tendéncia de resultado e possiveis padrGes nos desfechos propostos para 0 processo de
mineracdo de dados e, em geral, os atributos mais relevantes sdo os relativos e especificos da

area de atuacdo em que o proprio RVT esté inserido.

Tendo em vista a caréncia de estudos especificos envolvendo técnicas de mineracao e
fiscalizacdo do exercicio profissional, este trabalho contribui, apresentando a viabilidade de
extracdo de informacOes estratégicas, a partir da propria base de dados do Conselho
Profissional. Acredita-se que os resultados obtidos sejam de interesse do CRN4 e também de
outros Conselhos Profissionais, de modo que o método aqui apresentado pode ser reutilizado
em outras bases de dados e servir de material para acGes de fiscalizagbes futuras,
direcionando e auxiliando na priorizacdo dos itens de verificagdo no momento das visitas de

fiscalizacdo, auxiliando na identificacdo de irregularidades e ndo conformidades.
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